“2016- Año del Bicentenario de la Declaración de la Independencia Nacional.”
                        FUERZA AEREA ARGENTINA                                                                               
                DIRECCIÓN GENERAL DE MATERIAL                                                                                           ANEXO I                                                

                       AREA DE MATERIAL “RIO IV”
   (APENDICE 4)


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


OBJETO.
1. El presente documento tiene por finalidad establecer los lineamientos que deberá de cumplimentar la provisión del Servicio de Centros de Copiado, a los fines de optimizar los recursos e insumos disponibles para cada una de las impresoras locales, concentrando por sectores los grandes volúmenes de copias e impresiones. 

ALCANCE.
2.


El Servicio de Centros de copiado deberá incluir la totalidad de las provisiones (insumos, repuestos, etc.) que aseguren el normal y correcto funcionamiento de cada uno de los equipos.
CONSIDERACIONES GENERALES.
3.


Queda expresamente aclarado que todos los trabajos estarán a cargo del Adjudicatario, en cuanto a la provisión de cualquier elemento necesario para el correcto funcionamiento y seguridad del material que no fuere explícitamente detallado en el presente documento, pero que sea de evidente necesidad para disponer de la operación normal del servicio. Éstos deberán ser suministrados por el Adjudicatario para cumplir con la finalidad perseguida, y no podrá alegarse que se haya omitido cualquier exigencia en el contrato, presupuesto u oferta, cuando tal exigencia sea indispensable para el normal funcionamiento y seguridad del material.

4.


El Adjudicatario deberá asumir todos los gastos correspondientes a material, personal, transporte y demás erogaciones que demanden las prestaciones de los servicios previstos en esta Especificación Técnica, aun cuando no se mencionen en forma explícita los detalles o elementos menores que son de evidente necesidad para el cumplimiento de las funciones exigidas.

5.


Cuando se reemplace equipamiento debido a tareas de mantenimiento preventivo o correctivo, deberá hacérselo por uno de iguales prestaciones y características. 

6.


La empresa adjudicataria será responsable de la configuración del puerto de red de cada uno de los centros de copiado.
7.


El Adjudicatario asumirá plena y exclusiva responsabilidad sobre el personal que le depende o contrate para la ejecución de los trabajos relacionados para la prestación del servicio, debiendo contratar los seguros que abajo se detallan. Los mismos podrán ser requeridos por la Unidad Requirente en cualquier momento durante la ejecución del contrato.

8.


El Contratista deberá Contratar un Seguro de Accidentes de Trabajo sobre la totalidad del personal afectado, que cubra incapacidad parcial y total permanente e 
incapacidad temporal, conforme normativa vigente, incluyendo la opción de responsabilidad civil patronal.

9.


El Contratista queda a exclusivo cargo de la asistencia médica y salarios caídos derivados de cualquier accidente laboral del personal a su cargo.

10.


El servicio se contratará por un plazo de DOCE (12) meses con opción a prórroga por DOCE (12) meses adicionales, contados a partir de la firma del Acta de Inicio de la prestación del Servicio.

11.


La forma de prestación del servicio solicitado se realizará de Lunes a Viernes de 08:00 horas a 20:00 horas.
LIBRO DE NOVEDADES.
12.


Cada una de las dependencias en donde se situé un centro de copiado deberá de llevar un Libro de Novedades, en el cual se asentaran todas las novedades que surjan en cuanto al normal funcionamiento del centro de copiado situado.

13.


Asimismo cada Jefe de cada una de las dependencias alcanzadas por el servicio que se solicita, deberá designar un personal responsable de llevar el Libro de Novedades, de manera tal que se posea un registro preciso de los problemas presentados, a modo de que el personal responsable del mantenimiento de dicho equipamiento conozca la falla del mismo.

14.


Igualmente, el personal responsable de llevar el Libro de Novedades deberá comunicar la novedad surgida al Esc. Abastecimiento, a fin de que el Órgano responsable de las contrataciones gestione ante el Adjudicatario la vuelta a puesta en funcionamiento del equipamiento respectivo.

15.


Asimismo, el personal de la empresa Adjudicataria que vaya a desarrollar las tareas de mantenimiento preventivo o correctivo sobre un centro de copiado en particular, deberá firmar el Libro de Novedades aclarando la hora y fecha en que el equipamiento se vuelve a poner en servicio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
16.


Cuando se haga referencia a Mantenimiento Preventivo, se entenderá que el término comprende lo siguiente: “Conjunto de tareas tendientes a conservar las características técnicas y operativas del sistema, con el objeto de incrementar su vida útil mediante la ejecución de una serie de rutinas periódicas, que procuren la reducción de las intervenciones de carácter correctivo”. 

17.


Se deberá detallar en la Oferta las tareas de mantenimiento preventivo, como así también su periodicidad, de acuerdo a las rutinas recomendadas en los manuales originales 
del fabricante del equipamiento, y toda otra tarea necesaria para prevenir cualquier posible degradación en los parámetros del Sistema, teniendo en cuenta la disponibilidad requerida.

18.


El lapso máximo cada visita de mantenimiento preventivo, no podrá exceder los TREINTA (30) días corridos. Debiendo dejarse constancia de la intervención en el Libro de novedades del lugar.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
19.


Cuando se haga referencia a Mantenimiento Correctivo, se entenderá que el término comprende lo siguiente: “Conjunto de tareas tendientes a recuperar, técnica u operativamente, unidades o sistemas degradados en su funcionamiento, dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo la reparación y/o reemplazo de componentes, módulos o partes dañadas, a cargo del adjudicatario, en cualquiera de las unidades integrantes del mismo ante fallas parciales o totales”. Indistintamente se utilizará el término reparación o mantenimiento correctivo.
20.


Obligaciones del Mantenimiento Correctivo: “Realizar todos los trabajos de Mantenimiento correctivo necesarios para devolver al equipamiento a la condición de parámetros nominales de funcionamiento que permitan la calificación de "En servicio".

21.


Definiciones: A los efectos de establecer los parámetros para el mantenimiento preventivo y/o correctivo se establece como: 

EN SERVICIO: Indica el funcionamiento en forma correcta de la totalidad del equipamiento, con los parámetros eléctricos, electrónicos y mecánicos dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante en sus Manuales Técnicos.

FUERA DE SERVICIO: Se considera que un componente del equipamiento está “FUERA DE SERVICIO”, en términos contractuales, cuando algún componente  no se encuentra activado, o cesa su función total o parcialmente, de las prescritas en los manuales originales del fabricante.

22.


Todos los materiales provistos, instalación, traslado, fletes, seguro, repuestos y mano de obra, necesaria para la correcta prestación del servicio, con las características requeridas, correrán por cuenta del Adjudicatario.

23.


Dentro de la Oferta, el Oferente deberá consignar el procedimiento para requerir asistencia técnica, indicando un número de teléfono y fax, que deberá estar operativo a partir de las 08:00 hs y hasta las 20:00 horas de Lunes a Viernes, al cual se cursarán los reclamos de mantenimiento correctivo.

24.


En caso de producirse alguna novedad, será responsabilidad del personal del Órgano Informático de la Unidad, la notificación correspondiente al adjudicatario, la que quedará registrada en el Libro de Novedades.

COMPOSICIÓN DEL SERVICIO Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS CENTROS DE COPIADO.

25.

El servicio solicitado deberá de brindar las siguientes capacidades:


1º)
Centros de Escaneo, Impresión, fotocopiado e impresión de planos.


2º)
Mantenimiento Preventivo de cada centro de copiado.


3º)
Mantenimiento Correctivo de cada centro de copiado.

26.


Dicho Servicio consistirá de OCHO (08) centros de copiado y UN (01) centro de impresión de planos, los cuales se situaran en las siguientes dependencias:


1º)
Centro de Copiado Nº 1: Jefatura de Grupo Base (Edificio Nº 168).


2º)
Centro de Copiado Nº 2: Dpto. Operaciones (Edificio Nº 22).


3º)
Centro de Copiado Nº 3: Esc. Abastecimiento (Edificio Nº 52).


4º)
Centro de Copiado Nº 4: Dpto. Personal (Edificio Nº 45).


5º)
Centro de Copiado Nº 5: Dpto. Planificación y Control (Edificio Nº 185).

6º)
Centro de Copiado Nº 6: Dpto. Ingeniería (Edificio Nº 45).


7º)
Centro de Copiado Nº 7: Dpto. Contralor de Cargos (Edificio Nº 92).


8º)
Centro de Copiado Nº 8: División Economía (Edificio Nº 117).


9º)
Centro de impresión de Planos: Dpto. Ing. De Planta (Edificio Nº 209).
27.


Las capacidades, en cuanto a copias e impresiones, que el servicio solicitado deberá cumplimentar se exponen a continuación, en valores aproximados, especificando  los valores mínimo y máximo de copias mensuales por cada centro de copiado.

	Centro de Copiado Nº
	Cantidad de copias mensuales

	
	Valor mínimo
	Valor máximo

	1
	1500
	2000

	2
	2000
	4000

	3
	1600
	3200

	4
	3500
	8000

	5
	2000
	5000

	6
	3000
	6000

	7
	1500
	2000

	8
	5000
	7000

	9
	10
	30


Tabla 1: Valores mínimos y máximos de copias mensuales de cada unidad de impresión y de ploteado.
28.


Asimismo debe mencionarse que los centros de copiado Nº 1 y Nº 4 deben brindar la capacidad de escaneo, copia e impresiones de hojas en tamaño A3.

29.


De igual manera, el servicio solicitado deberá contar una asistencia técnica y de mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria, disponible durante el lapso horario de 08:00 Hs a 14:00 Hs de lunes a viernes. 

30.


En cuanto al equipamiento correspondiente a cada unidad de impresión, ésta deberá mínimamente cubrir el volumen de copias e impresiones mensuales estipuladas en la Tabla 1.
31.


En cuanto a las características técnicas del equipamiento en cuestión se mencionan los siguientes lineamientos:
CENTROS DE COPIADO


1º)
Los Centros de Copiado Nº 2, 3, 5, 7 y 8 deberán de poseer las mismas características técnicas, las cuales se mencionan a continuación:

Multifunción: escaneo, impresión y copiado.


Velocidad de impresión: 25 copias/minuto.


Sistema laser.


Copiado e impresión hasta tamaño legal.

Doble fax automático en copias, impresiones, escáner y fax.


Platina oficio.

Una sola bandeja alimentadora de papel, con capacidad de hasta 500 hojas de tamaño oficio.


Panel táctil de administración, gestión y control.


Alimentador automático de originales.


Resolución de impresión de 1200x1200 Dpi.


Conectividad mediante puertos USB y de red.


Lector frontal USB.


Impresión directa de archivos PDF.

2º)
Los centros de copiado Nº 1 y 4 deberán de poseer las mismas especificaciones técnicas, las cuales se mencionan a continuación:


Multifunción: escaneo, impresión y copiado.


Velocidad de impresión: 25 copias por minuto.


Sistema laser.


Copiado e impresión hasta tamaño A3.


Doble fax automático.


Dos bandejas alimentadoras de papel, cada una con una capacidad de hasta 500 hojas.


Panel táctil de administración, gestión y control.


Alimentador automático de originales.


Resolución de impresión de 1200x1200 Dpi.


Conectividad mediante puertos USB y de red.

3º)
El centro de copiado Nº 6 deberá de poseer las siguientes características técnicas: 

Multifunción: escaneo, impresión y copiado en B/N (Blanco y Negro) y Color.

Velocidad de impresión: 20/25 copias por minuto.
Sistema laser.

Copiado e impresión hasta tamaño A3.

Doble fax automático.

Dos bandejas alimentadoras de papel, cada una con una capacidad de hasta 250 hojas.

Panel táctil de administración, gestión y control.

Alimentador automático de originales.

Resolución de impresión de 1200x1200 Dpi.

Conectividad mediante puertos USB y de red.

4º)
Asimismo debe mencionarse que los centros de copiado alcanzados por las especificaciones técnicas dadas en el párrafo 34 inciso 2º) deberán de ser usados reacondicionados a nuevo, de modo tal de disminuir el costo del arrendamiento del servicio, no así el equipamiento del inciso 1º) del mismo párrafo el cual deberá de ser nuevo.
CENTRO DE IMPRESIÓN DE PLANOS

5º)
El centro de impresión de planos deberá cumplimentar las siguientes características técnicas:

Área de impresión
Área no imprimible (hoja cortada): 5 x 17 x 5 x 5 mm.
Área no imprimible (soporte de rollo): 5 x 5 x 5 x 5 mm.
Soportes de impresión compatibles
Tamaños de soportes, personalizados
Bandeja de entrada: 210 x 279 a 330 x 482 mm.
Alimentación manual: 330 x 482 a 610 x 1897 mm.
Rollo: 279 x 610 mm.

Soporte para rollo de papel tamaño A1.
Tamaños de material admitidos
Bandeja de entrada: A4, 
A3 Alimentación manual: A2, A1
Tipos de soportes
Papel bond y recubierto (bond, recubierto o recubierto de gramaje extra, reciclado, normal, blanco brillante), documento técnico (calco natural, vitela), la película (claro, mate), papel fotográfico (satinada, semigloss, premium, polipropileno), autoadhesivos (adhesivo, polipropileno).
Gramaje recomendado
60 a 280 g/m² (rollo, alimentación manual)
60 a 220 g/m² (bandeja de entrada)
Ancho máximo del papel
610 mm
Conectividad y comunicaciones
Fast Ethernet (100Base-T)
Puerto USB 2.0 de alta velocidad certificado
WiFi
Preparado para red
Resolución de impresión
Densidad óptica máxima (negro)
8 L* min/2,10 D
Calidad de impresión en negro (óptima), hasta 1200 x 1200 ppp optimizados desde 600 x 600 ppp de entrada y optimización para papel fotográfico seleccionado.
Calidad de impresión en color (óptima), optimizada hasta 1200 x 1200 ppp.


6º)
Asimismo el Adjudicatario deberá proveer al momento de hacer entrega del centro de impresión de planos (plotter) el material que se lista a continuación:


Rollo Papel Bond 


Cantidad: 3 unidades.


Gramaje: 90 grs/m2. 


Ancho: 61 centímetros. 


Largo: 46 metros. 


Diámetro Buje interno: 2”.

RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO.

32.


Durante la ejecución de las tareas, el Adjudicatario debe tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes que perjudiquen la actividad operativa diaria del lugar.

33.


El Adjudicatario es el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades producidos por la ejecución de los trabajos de instalación y puesta en servicio del equipamiento. En este sentido, el Adjudicatario debe tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades e instalaciones existentes.

34.


Las tareas se desarrollarán en una Zona Militar y en Áreas Restringidas. Por tal motivo, el Adjudicatario y su personal serán debidamente identificados y estarán sujetos a los controles del Servicio de Seguridad de la Unidad, como así también deberán de acatar las disposiciones establecidas por dicho organismo y a los respectivos horarios de actividad.

RELEVAMIENTO.

35.


Antes de efectuar su oferta, los Oferentes deberán visitar los lugares donde prestarán los Servicios. Estas visitas tienen como propósito que se pueda justipreciar adecuadamente la Oferta y evitar “vicios ocultos”. Asimismo el Oferente no podrá alegar ignorancia sobre las exigencias solicitadas en la presente Especificación Técnica.
36.


Previo a la visita al lugar, el Oferente deberá solicitar autorización por escrito para realizar la misma al Grupo Base (TE: 4979646), de 08:00hs a 14:00 hs, con UN (1) DIAS DE ANTICIPACIÓN A LA VISITA, quien efectuará la coordinación con los Organismos Usuarios. 

37.


Las visitas podrán realizarse hasta DOS (2) DIAS HÁBILES  antes de la Apertura de Ofertas.

38.


El Oferente deberá conformar “in situ” el Formulario de Visita. 
FACILITACIÓN DE INFRAESTRUCTURA.

39.


La Fuerza Aérea Argentina pondrá a disposición del Adjudicatario:


1º)
El espacio físico en cada una de las dependencias alcanzadas por el servicio, para realizar las tareas detalladas en la presente Especificación Técnica, como así también de los puntos de acceso al suministro eléctrico de ser necesarios los mismos.
GARANTÍAS.
40.

A partir de la fecha de la Recepción Definitiva, tendrá vigencia el período de garantía sobre el Servicio solicitado y todos los materiales a proveer por un período mínimo de UN (1) AÑO, debiendo ambos aspectos estar explícitamente aclarados en la oferta a presentar.

41.

La garantía será cubierta por el Adjudicatario sobre la totalidad de las provisiones y la mano de obra involucrada. Cuando fuere necesario efectivizar alguna reparación en cumplimiento de la garantía, esta será efectuada en el lugar de instalación, sin cargo para la Fuerza Aérea en lo que respecta a mano de obra, traslados, etc., durante todas las ocasiones en que se produzcan novedades en dicho período, ante una falla de alguno de los materiales.

42.

A tal efecto, el Adjudicatario deberá notificar a la Fuerza Aérea, dentro de la Oferta, los datos de contacto para gestionar la Garantía Técnica, detallándose la dirección, número de teléfono, celular ó fax, horario de atención al público de la empresa, persona de contacto y toda otra información necesaria que permita reducir al mínimo el tiempo en que el computador se encuentre fuera de servicio.

43.

La referida Garantía Técnica deberá cubrir toda salida de servicio por falla de material o mano de obra de responsabilidad directa al Adjudicatario, en operación correcta y condiciones recomendadas por el fabricante en los manuales respectivos.

PENALIDADES.
44.



De acuerdo con lo establecido en el Artículo 126 del Reglamento del régimen de Contrataciones de la Administración Nacional y lo establecido al respecto en el Decreto Delegado 1023/01 y sus modificaciones.
1

