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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


Servicio de Alquiler de fotocopiado:
· 4500 copias/impresiones mensuales. Por cada fotocopiadora
· Colocación y entrega de equipos nuevos sin uso

· Provisión de consumibles, toners, drums y kit de mantenimiento (en el caso que corresponda), nuevo y sin uso.

· Provisión y reemplazo de partes dañadas.

· Entrega y recolección de insumos, carcasas, repuestos, equipos y demás, sin cargo, en vehículos de la empresa.

· Atención vía telefónica y mesa de ayuda los 365 días del año.

· Mantenimiento correctivo en in situ después de las 14:00 hs.
· Recepción, registro y seguimiento de la falla del equipo y cierre del caso.

· Mantenimiento del equipo y componentes, con piezas nuevas originales para  cada marca.

· Capacitación al personal que este a cargo de la maquina.

· El tiempo de reparación deberá ser dentro de las 24 horas de notificado.

· La calidad de fotocopiado/impresión será de normal a optima.

· La velocidad de fotocopiado debe ser mayor a 20 copias por minuto.

· Especificar tamaño de copia/impresión A4 y oficio.
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