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CLAUSULAS TÉCNICAS

Renglón Nº 1: “Desarrollo de un portal Web para interacción con el Personal relacionado con los haberes y sus tareas complementarias.

Cantidad: UNO (1)
Objeto

El presente llamado a licitación tiene por objeto la desarrollo de un portal web para generar una herramienta de interacción con el personal de la Institución que deberá dar funcionalidad a la Dirección General de Administración y Finanzas y a sus dependencias en  las tareas administrativas contables.

El objeto de la contratación incluye el desarrollo de los siguientes servicios de desarrollo o adaptación, a través de etapas o tareas. 
A efectos de facilitar la interpretación del mismo se incluye una matriz que ejemplifica el detalle de la contratación.

	Desarrollo de Servicios (tareas o etapas)
	
	Adquisición de Componentes
	

	Análisis  
	(
	Hardware
	no

	Diseño    
	(
	Herramientas de Desarrollo
	no

	Desarrollo
	(
	Motor de base de datos relacional.
	no

	Implementación
	(
	Software Servidor de Web
	no

	Documentación
	(
	Servidor de Aplicaciones
	no

	Aseguramiento de calidad del software.
	(
	Servicios de Comunicaciones
	no

	Migración de Datos Actuales 
	(
	Software de Workflow
	no

	Prueba de Programas
	(
	Herramientas CASE
	no

	Resguardo de Información
	(
	Certificados Digitales para servidores web
	no

	Capacitación
	(
	
	

	Garantía
	(
	
	

	Mantenimiento y/o Actualización
	(
	
	

	Configuración  y gestión de Seguridad
	(
	
	


Nota: Para el caso de software adaptado, las tareas o etapas a desarrollar peticionadas en la matriz del punto “Objeto” deberán ser tomadas como una guía, a efectos de que el software a adaptar quede correctamente instalado y funcionando conforme con  lo pretendido como resultado final por el presente PByCP.

El software solicitado tendrá que cumplir con la incorporación de todos los servicios solicitados, su documentación, sus códigos fuente (o licencias para los módulos adaptados) y con los demás requerimientos técnicos y funcionales que se describan o se soliciten en las distintas partes y/o Apartados del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares PByCP. Los componentes no solicitados ya están incorporados dentro de las capacidades disponibles en la Fuerza Aérea.
El aplicativo o sistemas de información así como también los componentes tecnológicos objeto de la presente contratación deberán quedar correctamente instalados y funcionando según lo solicitado en el presente PByCP en la Dirección de Informática sita en .Pedro Zani 250 – CABA .

En cada una de las distintas etapas del proyecto, el Cocontratante deberá dar total cumplimiento y satisfacción a las funcionalidades, requerimientos y tiempos explicitados en este PByCP.

Oferta Técnica
Detalle de la documentación a presentar como oferta técnica

El oferente deberá presentar como oferta técnica la documentación que a continuación se detalla:

	Documentación  de Oferta Técnica

	Descripción Detallada de la solución Propuesta 
	

	Detalle de Antecedentes, Referencias y Certificaciones obtenidas por la empresa. 
	

	Detalle del personal afectado al servicio de desarrollo  
	

	Detalle de Componentes Tecnológicos
	

	Oferta de Demostraciones y Prueba de Funcionamiento de Componentes (opcional)
	


Descripción Detallada de la solución Propuesta

En este punto se deberán describir con mayor grado de detalle las características técnicas que tendrá la solución ofrecida en cuanto a arquitectura, diseño, seguridad, resguardo de la información, utilización de tecnologías informática, documentación, performance (rendimiento), procedimientos de prueba, etc.
Detalle del personal afectado al servicio de desarrollo 
Para el normal desarrollo del servicio la empresa deberá disponer de la cantidad mínima de profesionales que se indica a continuación: 

	Personal
	Cantidad

	Líderes de proyecto
	1 (uno)

	Programadores
	2 (dos)

	Analista Funcional
	De Fuerza Aérea


Nota: Todos ellos deberán tener categoría sénior o equivalente en sus áreas de incumbencia.

Oferta de Demostraciones y Prueba de Funcionamiento de Componentes

El oferente podrá realizar, si desea, demostraciones del grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos mínimos especificados, como así también sobre cualquier otra cuestión que se considere de interés. Cuando la demostración específica (se entiende por específica aquella aplicación que cumple en un 100% con los requerimientos funcionales) demande tareas de parametrización o programación compleja, se aceptarán demostraciones que se asemejen a los requerimientos solicitados, comprometiéndose el cocontratante, más allá de la demostración presentada, a cumplir en un todo con el requerimiento funcional. La aceptación de la demostración no implica la conformidad del cumplimiento de las especificaciones funcionales.

Las demostraciones no deberán insumir más de un día (SEIS 6 horas). Los puntos más relevantes de la presentación deberán estar centrados en las funcionalidades de gestión de Emisión y conformación de recibo, Actualización de datos personales, Emisión del Dto. 14/12 web, Emisión AFIP – Formulario 649 – web, Consulta de Juicio de Inciso I, Publicador Integral y Disparador de comunicación automática.
Incorporación de Componentes (tecnologías Informáticas)

Los componentes de tecnologías informáticas incluidos en la presente contratación serán de propiedad de uso de la Administración Pública Nacional. 
1. Para los casos de software de terceras partes las licencias de uso ofrecidas serán por tiempo indeterminado.

Nota: Específicamente en el presente pliego no se solicita la incorporación de otros productos de software más allá del sistema a desarrollar. Sin embargo, si la prestataria necesita la aplicación de licencias de software de terceros para la operación del sistema, deberá hacerse cargo de su adquisición y dimensionamiento adecuado en cuanto a la categoría, tipo y cantidad de licencias que aseguren la operatividad del sistema completo de acuerdo a lo requerido en los demás puntos y Apartados de este PByCP. 

2. En el caso de los desarrollos de software requeridos, serán de completa propiedad de la Administración Pública Nacional incluyendo documentación de las tareas de desarrollo, documentación de los programas y códigos fuente.

3. En el caso de adaptación de un software licenciado, deberán entregarse licencias por tiempo indeterminado y de agregarse módulos específicamente diseñados para la Fuerza Aérea, deberá entregarse el código fuente documentado de los mismos tal como se exige en el punto 2.

Detalle de Componentes Tecnológicos

Por cada componente tecnológico se deberán adjuntar folletos técnicos y/o manuales necesarios para una adecuada evaluación de las tecnologías ofrecidas, se deja constancia que en caso de presentar fotocopias de manuales las mismas deberán estar certificadas cómo copia fiel.

El oferente deberá dejar expresa constancia respecto del grado de cumplimiento de cada uno de los puntos incluidos en los requisitos técnicos mínimos que deben cumplir los componentes. No se admitirá especificar simplemente “según pliego” como identificación del equipamiento ofrecido.

La ausencia de información requerida determinará, a juicio del organismo que considere que las oferta/s no se ajusta/n a lo  solicitado y sea/ n desestimada/s.
Importante: Los componentes se deberán ofrecer teniendo en cuenta los lineamientos de adquisición, mantenimiento y capacitación descriptos en los Estándares Tecnológicos para la Administración Pública versión vigente-.
Responsabilidad

El organismo deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén encuadradas dentro de las normas legales vigentes relativas a la ley de  derechos de autor, a la ley de patentes y a las normas aplicables en materia de secretos comerciales o ley de confidencialidad, siendo el oferente responsable por la legalidad de los productos ofrecidos, garantizando la total indemnidad o garantía al Organismo contratante en caso de reclamo de terceros por infracción a sus derechos.

En tal sentido, el oferente será responsable por las demandas judiciales que pudieran establecerse por el uso ilícito de marcas, patentes y/o derechos de autor perteneciente a terceros.
La documentación mencionada quedará en poder del organismo en caso de que la oferta resulte adjudicada.
La misma podrá ser ampliada, al momento de la adjudicación, ya sea por voluntad de la adjudicataria o a requerimiento del organismo.

Será declarada inadmisible la oferta que modifique o condicione las cláusulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

Propiedad Intelectual Exclusivo del Software Desarrollado

La Fuerza Aérea Argentina (FAA) será el propietario exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual incluyendo todos sus elementos, código fuente, código objeto y documentación pertinente. El derecho de explotación de la aplicación informática en cualquiera de sus formas y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponde únicamente al Estado con exclusividad y a todos sus efectos.

Se considera Propiedad Intelectual de la FAA a todo invento o creación intelectual, información, datos del negocio tanto técnicos como comerciales, métodos, normas, procedimiento relevados por el Proveedor o con el cual el mismo haya tomado contacto durante el desarrollo de las actividades de la presente contratación.

Asimismo, será propiedad de la FAA todo invento y/o creación intelectual que el Proveedor realice como objeto de la presente contratación y que se derive de procedimientos, métodos, instalaciones, experimentaciones, investigaciones o de la utilización de medios proporcionados por la FAA. Se entiende y define por Invento o Creación Intelectual a: todo plan, regla, método, fórmula, diseño o combinación de los mismos que se desarrolle en forma creativa en ocasión de la relación entre la FAA y el Proveedor. La elaboración y desarrollo de programas de ordenadores que sean de utilidad para la FAA.

Toda forma creativa publicitaria, materializada en bocetos, storyboards, guiones, frases, desarrollo de marcas, logos, isologos, colores institucionales, etc., destinadas a la presentación de información y/o promoción de la APN. 

Quedan incluidas dentro del concepto de invención y/o descubrimiento cualquier tipo de mejora o perfeccionamiento que se logre de métodos/sistemas/procedimientos ya empleados por la FAA.

Se consideran incluidas las invenciones patentables o creaciones intelectuales registrables como también aquellas innovaciones que no lo sean.
Confidencialidad de la Información

El cocontratante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación. El cocontratante  deberá  firmar  un acuerdo de  confidencialidad con la FAA, respecto de la información con la que deba tomar conocimiento en función de las tareas que desarrolle.
Cronograma de Entrega

La entrega de cada una de las etapas del servicio de desarrollo de software objeto de la presente contratación se realizará conforme con el siguiente cuadro que estipula los plazos máximos en días hábiles para cada una de ellas:

Desarrollo de Servicios  Total 60 días hábiles
	Diseño
	3 días

	Desarrollo 
	30 días

	Implementación
	12 días

	Documentación
	9 días

	Aseguramiento de calidad del software.
	60 días

	Configuración  y gestión de Seguridad
	60 días

	Migración de Datos 
	6 días

	Prueba de Programas
	6 días

	Resguardo de Información
	3 días

	Capacitación
	6 días

	Garantía
	12 meses

	Comentario: las etapas pueden superponerse, por ello se establece una línea crítica de 60 días totales.


Normativa

Los límites y alcances del servicio de implementación de la aplicación informática deben cumplir con las funcionalidades establecidas por las directivas de seguridad informática, como así también de la información en cuanto a la legislación basada en diversas directivas emitidas por la Fuerza Aérea en materia de Haberes del Personal con sus tareas complementarias y las normas de auditoría estatales. Por lo tanto el mínimo de cumplimiento normativo está dado por las funcionalidades de los sistemas solicitados y expresados en el relevamiento de procesos que se adjunta en soporte digital, a lo cual debe agregarse la posibilidad de auditoría de dichos procesos y de los usuarios del sistema.
Auditoría

Sin que ello implique limitación de la  responsabilidad del Cocontratante, la prestación de los servicios contratados podrá ser controlada a través de profesionales y técnicos que  designe el Organismo Contratante a tal efecto, cuyas indicaciones deberán ser acatadas  por el Cocontratante.

El Organismo Contratante se reserva el  derecho de efectuar auditorias de la documentación, código, entregables y productos no entregables cuando lo considere pertinente. El Organismo Contratante se compromete a mantener la confidencialidad de la información puesta  a su disposición y se  limitará a auditar la documentación necesaria. No es intención del Organismo Contratante tener acceso a datos que revele margen de ganancias, estructura de costos o cualquier otro tipo de información de gestión, excepto que sea razonablemente necesario para el mejor resultado de la  auditoria. El Organismo Contratante declara que tiene el derecho y no la obligación de realizar auditorías y que el hecho de no ejercerlo no creará ninguna presunción o responsabilidad solidaria con el Cocontratante.
Tecnologías Informáticas existentes (disponibles), políticas informáticas internas y conocimiento de lugares

Como Apartado Tecnologías Informáticas existentes (disponibles) y políticas informáticas internas  al presente Pliego de Bases y Condiciones particulares se describen las tecnologías informáticas (hardware y software, redes, enlaces de comunicaciones, políticas de seguridad, etc.) existentes en el organismo y disponibles para el desarrollo del proyecto.

Sin embargo, será obligación del oferente, realizar una revisión preventiva del equipamiento tecnológico (hardware y software, redes, enlaces de comunicaciones, políticas de seguridad, etc.) disponible para el desarrollo del proyecto y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1.
Las condiciones del lugar físico.
2.
Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar;

3.
Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

4.
Las políticas de seguridad del organismo

5.
Las normas internas de Desarrollo, calidad del software, prueba de programas.

El Organismo facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por la empresa, de modo tal que el Cocontratante no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios. 
Marco General de Requerimientos Funcionales, Operativos y Técnicos que deberá cumplir el Servicio de Desarrollo

Requerimientos funcionales

A efectos de que el oferente conozca los límites y alcances del servicio de desarrollo objeto de la presente contratación como Apartado Requerimientos Funcionales al presente pliego se presenta la lista resumida de requerimientos funcionales que el mismo deberá ser capaz de procesar y elaborar.
Arquitectura de aplicación  

La solución a desarrollar deberá cumplir con la arquitectura de aplicación especificada en el Apartado Arquitectura de Aplicación y deberá soportar hasta 2.000 usuarios de lectura/escritura concurrentes con posibilidades de escalar a 5.000 usuarios. Asimismo deberá soportar en los casos que se considere necesario el manejo de información histórica de un volumen no menor de 100 Gb.

Cabe destacar que esta aplicación web además deberá vincularse con el sistema de liquidación de haberes “Infosue” con el fin de que sufran procesos de retroalimentación.
Documentación

Se deberá presentar toda la documentación de cada etapa del servicio de desarrollo de software según lo solicitado en el

Apartado Documentación.
Resguardo y Recupero de Información

La solución a desarrollar deberá cumplir con el método de resguardo y recupero de datos especificada en el Apartado Resguardo y Recupero de Información.

Interacción con otros sistemas de información

La solución solicitada deberá interrelacionarse con otros sistemas informáticos del organismo mediante la posibilidad de generar vistas en formato XML.

Escalabilidad y Rendimiento  

De acuerdo al Apartado Escalabilidad y Rendimiento.
Seguridad 

Como Apartado Seguridad al Pliego de Bases y Condiciones se describen las condiciones de seguridad que deberá reunir la aplicación a nivel usuario, grupos de usuarios, registros de auditoria, acceso a datos, etc.
Aseguramiento de la calidad de software

En el Apartado Aseguramiento de la calidad de software se describen las tareas de aseguramiento de la calidad que debe cumplimentar el oferente del software.
Migración de datos

En el Apartado Migración de Datos  y complementariamente en soporte digital (CD ROM) al Pliego de Bases y Condiciones Particulares, se describen técnica y funcionalmente los datos que se deberán migrar al nuevo sistema informático.
Módulo de Prueba de Programas

La tarea de prueba del aplicativo buscará descubrir errores de definición de requerimientos y/o de programación.
Este módulo deberá ser entregado con el sistema por el oferente, incluyendo el código fuente y la documentación del mismo y podrá ser ejecutado por personal del organismo cada vez que se quiera auditar el funcionamiento del software.

La finalidad de contar con el módulo de pruebas permitirá tener una visión clara del estado del software para dicha tarea se deberá testear los siguientes puntos:

· Tiempos de respuesta.
· Sincronización en la ejecución de tareas.
· Ingreso de datos válidos.
· Realización exitosa de Procesos.
· Cumplimiento de las condiciones de seguridad.
· Funcionamiento correcto ante la modificación de parámetros del sistema.
Capacitación

La capacitación cubrirá todos los aspectos teóricos y prácticos necesarios para alcanzar el desempeño adecuado en cada etapa, por lo tanto se deberá brindar en cada caso un cabal conocimiento de los sistemas y del uso de la documentación pertinente al mismo.

Como Apartado Capacitación al Pliego de Bases y Condiciones Particulares se describen los cursos mínimos solicitados indicando Nombre del curso, Objetivo, Perfil del Auditorio, Cantidad de Personas, Duración y Material Didáctico.
Garantía

El servicio de desarrollo de software debe contar con 12 (DOCE) meses de garantía una vez que se haya efectuado la recepción definitiva del mismo y cubrirá las tareas que a continuación se enumeran:

1.  Falla de software: Comprende aquellas fallas o defectos del software que impidan la operación normal del sistema, el cumplimiento de sus funciones o que puedan afectar la integridad de los datos que administra.

2.  Caída del sistema: También conocida como caída blanda, implica que el sistema o aplicación deja de funcionar y requiere de una intervención especializada para volver a su operación normal.

3.  Fallas potenciales o latentes del software: Son fallas del sistema o aplicación que potencialmente pueden provocar algunos de los eventos citados anteriormente y que fueran detectadas por la contratante o por los usuarios del sistema y aceptadas por ambas partes. 

Nota: Se entiende por recepción definitiva del software desde que se encuentra correctamente instalado y en correcto funcionamiento y habiéndose llevado a cabo formalmente la entrega y su correspondiente aceptación.
Prohibiciones

El Cocontratrante no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicio y su cumplimiento.
Transferencia Tecnológica

Durante la ejecución de los trabajos objeto de la presente contratación, se deberá facilitar, al grupo informático del organismo designado para el seguimiento y conocimiento del proyecto, la información y documentación que estos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse.
Desarrollo de tareas

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas.

El cocontratante será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este tomará todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades, así pudieran provenir dichos accidentes o daños de maniobras en las tareas, de la acción de los elementos o demás causas eventuales. El cocontratante queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.
Personal

El personal de la empresa adjudicataria deberá ser idóneo, estar provisto de identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por el cocontratante para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el cocontratante deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que ejecutará el servicio solicitado.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del cocontratante, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El cocontratante asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al cocontratante por causas justificadas el cambio de personal que el mismo asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el cocontratante se obliga a sustituir a dicho personal.

El cocontratante estará a cargo y será responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.
Servicio

El cocontratante deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del servicio. Por su parte, la unidad informática designará un representante que será el encargado de planificar y controlar la prestación del servicio según lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.
Estándares Tecnológicos para la Administración Pública

En los casos que la contratación incluya la adquisición de componentes de hardware, software o servicios de telecomunicaciones los mismo se deberán adquirir teniendo en cuenta los lineamientos de adquisición, mantenimiento y capacitación descriptos en los Estándares Tecnológicos para la Administración Pública versión 21.0 o la que se encuentre vigente al momento de la adquisición-.

APARTADO - ARQUITECTURA DE LA APLICACIÓN

Arquitectura de la aplicación
A continuación se presenta una lista a modo de guía para señalar los componentes de cada etapa.

	Arquitectura
	
	

	Arquitectura Cliente Servidor de 4 capas(lógico)
	(
	

	
	
	

	Funcionalidad
	
	

	Web enable
	(
	

	Intranet
	(
	

	Extranet
	(
	

	Web services
	(
	

	          Wsdl
	(
	

	          Soap
	(
	

	          Xml
	(
	

	          UDDI
	(
	

	
	
	

	Cliente Browser  (windows /firefox) - Indicar que componentes contendrá el browser
	
	

	          Html
	(
	

	          ActiveX
	(
	

	          XML
	(
	

	          Soap
	(
	

	          ASP
	(
	

	Cliente no browser - indicar componentes que funcionarán del lado cliente
	(
	

	           Sistema Operativo Windows
	(
	Windows 7 o superior

	           Lenguaje de Desarrollo
	(
	.NET

	           Indicar código generado por el lenguaje
	(
	VB.NET, C#.NET, ASP.NET

	           Ado.Net
	(
	

	           ODBC
	(
	

	           JDBC
	
	

	            Otros...........
	
	

	Servidor Web – indicar componentes a ejecutarse en esta capa
	(
	A determinar

	            Indicar nombre y versión del WS
	(
	A determinar

	            Asp.Net
	(
	

	            Php
	
	

	            Cgi
	
	

	            Jsp
	
	

	            Soap
	(
	

	............Servrlet
	
	

	............Dll
	(
	

	............Otros
	
	

	Capa de negocios o Middelware - Indicar los componentes a ejecutarse en esta capa
	
	

	. .. .. . . Servidor de Aplicaciones
	(
	

	. .. .. . ..Indicar nombre y versión del SA
	(
	Windows Server 2008

	            compatibilidad J2EE
	
	

	...........Corba
	
	

	...........Ejb
	
	

	...........Com
	
	

	............SQL (RPC)
	(
	

	Capa de Datos
	
	

	. .. .. . .. .Indicar nombre y versión de la BD
	(
	SQL SERVER  2008

	..............archivos ASCII
	
	

	..............Ado.Net
	(
	

	............SQL (RPC)
	(
	




APARTADO – TECNOLOGÍAS INFORMÁTICAS EXISTENTES (DISPONIBLES) Y POLÍTICAS INFORMÁTICAS INTERNAS
Se describen las tecnologías informáticas (hardware y software, redes, enlaces de comunicaciones, políticas de seguridad, etc.) existentes en el organismo y disponibles para el desarrollo del proyecto.

Sin embargo, será obligación del oferente, realizar una revisión preventiva del equipamiento tecnológico (hardware y software, redes, enlaces de comunicaciones, políticas de seguridad, etc.) disponible para el desarrollo del proyecto y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos.
	TECNOLOGÍA
	SITUACIÓN

	Hardware
	El equipamiento es suficiente para poner en marcha el sistema.


	Hardware de red
	No se requiere.

	Herramientas de Desarrollo
	Se cuenta con suficientes licencias de Visual Studio para nuestro personal que participaría en el desarrollo.

	Motor de base de datos relacional.
	Se cuenta con Motor de base de datos relacional.

	Servidor de Aplicaciones
	Se cuenta con servidores de aplicaciones disponibles.

	Software Servidor de Web
	Se dispone.

	Software de Workflow
	No solicitado.

	Herramientas CASE
	No solicitado.

	Certificados Digitales para servidores web
	Se dispone.

	Otras.........
	No solicitado.


Respecto a las tecnologías señaladas como existentes, son responsabilidad de la Dirección General de Comunicaciones e Informática - Dirección de Informática en cuanto a su disponibilidad y operatividad.
El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por el adquirente del Pliego, de modo tal que el Cocontratante no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios. 

APARTADO – REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
El presente Apartado tiene como finalidad establecer los requerimientos funcionales que deberá poseer el desarrollo del Portal Web, a fin de fijar los criterios de su elaboración y puesta en funcionamiento. 

Los requerimientos funcionales elaborados por la Dirección General de Administración y Finanzas, tienen como objetivo fundamental definir el comportamiento interno del software a desarrollar, así también como las funcionalidades específicas que muestran las tareas relevadas y que serán llevadas a la práctica.

Los requerimientos funcionales definen las acciones fundamentales que se deben realizar en el software para aceptar y procesar las entradas y procesar y generar las salidas.

Los requisitos específicos se dividirán en módulos con las siguientes características:
1. Administración de usuarios -- Usuario / Contraseña (Longitud mínima ocho caracteres y que posea Mayúscula).
· Nombre del usuario (no puede haber dos usuarios con el mismo nombre).
· Contraseña (la contraseña deberá tener caracteres alfanuméricos, signos y de entre 6 a 8 caracteres).
· Repetir contraseña.
· Apellido y Nombre.
· Grado.
· Email.
· Cuil.
· Fecha de ingreso.
· Fecha de nacimiento.
· NRO. Identificación.
· D.N.I.
· Dirección.
· Provincia.
· Ciudad.
· Localidad.
· Años de Servicio.
· Destino actual.
· RTI.
· Teléfono particular.
· Teléfono celular.
· Sucursal de Banco Nación.

· Código de Sucursal

· Sucursal Denominación.

· Jurisdicción.

· Dirección.

· Código Postal.

· Cuenta Bancaria.
· Validación.
2.  Página Principal.

En este apartado se deberá considerar dos apartados:
Menú:
· Recibos de sueldos.

· Decreto 14/12- Decreto 860/09.

· Formulario 649 anual.

· Publicador General.

· Consulta de estado de juicios.
Publicaciones.

· Reflejar información de carácter importante para que el personal acceda de forma ágil.
3.  Pantallas para publicaciones y/o descargas.
Cada ítem estará asociado al menú donde se debe contemplar una funcionalidad distinta y vincularse a una pantalla para cada tipo de documento, cada una de estas, a su vez deberá tener sus propias herramientas de seguridad.

a) Recibos de sueldos

Esta pantalla deberá permitir a todo el personal, ver todas las liquidaciones efectivizadas por la Institución a lo largo del tiempo, una vez ingresado el usuario podrá acceder a la vista y descarga de su recibo de sueldo el cual deberá hacer uso de firma electrónica, obteniendo un código, otorgándole así un formato con característica única. 

Por otro lado cada persona que ingrese a esta pantalla se le deberá generar en forma automática una marca que sirva de conformación de dicho documento y su vez respalde administrativamente a los Órganos Contables.
b) Decretos 14/12 -860/09

Esta pantalla deberá solicitar la emisión de los certificados mencionados, permitiendo ingresar una entidad bancaria o crediticia conjunto a un importe asociado y de este modo reutilizar la funcionalidad del módulo de sociedades, permitiendo que cada causante obtenga dicho certificado siendo este avalado y administrado por su propio sistema administrativo contable, interviniendo esta como responsable fidedigno ante las entidades relacionadas por su registro de firma. Asimismo cada organismo contable deberá conformar en un periodo determinado la conjunción de certificados emitidos por el sistema ante el Dpto. Retenciones y Seguros de Vida.

c) Formulario 649 anual

 En relación a este documento que en la actualidad cumple su funcionalidad, deberá ajustarse al entorno a desarrollar.

d) Consulta de estado de juicios

En relación a esta consulta que en la actualidad ya se encuentra operativa, deberá ajustarse al entorno a desarrollar.

4.  Publicador de Información / Documentación.
En este apartado se requiere un entregable para alojar distintos tipos de documentos o informes, mediante una estructura con un diseño en cascada que permita en diversos casos únicamente publicar o emitir en soporte digital (PDF.) la información pertinente.

5. Comunicador personalizado por distintos niveles o rangos.
Esta funcionalidad se requiere para toda comunicación directa con los causantes, permitiendo personalizarse otorgando confidencialidad y seguridad en relación a la información o documentación en cuestión. La emisión mencionada, deberá confeccionarse tanto para un causante, un grupo o en forma masiva.

A grandes rasgos, las áreas mencionadas anteriormente engloban, casi en su totalidad, la generación de los requerimientos funcionales (RF) del Portal Web. El detalle de los requerimientos funcionales se entrega en soporte digital con el relevamiento completo de los procesos.  Es de señalar que no se detallan los procesos que existen actualmente.  

Tabulación de los Módulos solicitados en Puntos de Función

	Emisión y conformación de recibo

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	
	0
	5
	4
	
	0
	20

	Salidas
	
	0
	8
	5
	
	0
	40

	Consultas
	
	0
	5
	4
	
	0
	20

	Archivos
	
	0
	3
	10
	
	0
	30

	Interfaces
	
	0
	2
	7
	
	0
	14

	
	124


	Actualización de datos personales

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	
	0
	321
	4
	
	0
	84

	Salidas
	
	0
	16
	5
	
	0
	80

	Consultas
	
	0
	4
	4
	
	0
	16

	Archivos
	
	0
	2
	10
	
	0
	20

	Interfaces
	
	0
	2
	7
	
	0
	14

	
	214


	Emisión del Dto. 14/12 web

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	 
	0
	6
	4
	
	0
	24

	Salidas
	 
	0
	8
	5
	
	0
	40

	Consultas
	 
	0
	4
	4
	
	0
	16

	Archivos
	 
	0
	2
	10
	
	0
	20

	Interfaces
	 
	0
	2
	7
	
	0
	14

	
	114


	Emisión AFIP – Formulario 649 - web

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	 
	0
	3
	4
	
	0
	12

	Salidas
	 
	0
	6
	5
	
	0
	30

	Consultas
	 
	0
	3
	4
	
	0
	12

	Archivos
	 
	0
	2
	10
	
	0
	20

	Interfaces
	 
	0
	1
	7
	
	0
	7

	
	81


	Consulta de Juicio de Inciso I

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	 
	0
	4
	4
	
	0
	16

	Salidas
	 
	0
	6
	5
	
	0
	30

	Consultas
	 
	0
	3
	4
	
	0
	12

	Archivos
	 
	0
	2
	10
	
	0
	20

	Interfaces
	 
	0
	1
	7
	
	0
	7

	
	85


	Publicador Integral

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	 
	0
	5
	4
	
	0
	20

	Salidas
	 
	0
	5
	5
	
	0
	25

	Consultas
	 
	0
	3
	4
	
	0
	12

	Archivos
	 
	0
	2
	10
	
	0
	20

	Interfaces
	 
	0
	1
	7
	
	0
	7

	
	84


	Disparador de comunicación automática

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	 
	0
	3
	4
	
	0
	12

	Salidas
	 
	0
	4
	5
	
	0
	20

	Consultas
	 
	0
	3
	4
	
	0
	12

	Archivos
	 
	0
	2
	10
	
	0
	20

	Interfaces
	 
	0
	2
	7
	
	0
	14

	
	78


	TOTAL DE PUNTOS DE FUNCIÓN
	780


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

1 Punto de Función = 1 hora de programación

Teniendo en cuenta la asistencia propia en el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema aportada por la Dirección de Informática se consideró una equivalencia de un punto de función por cada hora de programación.

APARTADO - RESGUARDO  Y RECUPERO  DE INFORMACIÓN O DATOS

Resguardo y Recupero de información o datos
El proceso de resguardo y recupero de la información o datos deberá cumplir con los requisitos mínimos que se indican a continuación y deberá poder ser ejecutado por: el Departamento Procesamiento y Servicios de la Dirección de Informática.

Resguardo y recupero de información histórica de CIEN (100) Gb.

Deberá soportar guardar y restablecer el nombre completo de los archivos de datos hasta 256 caracteres.

El proceso de resguardo y recupero de información debe quedar correctamente documentado, indicando:

· Forma de etiquetado del medio físico (fecha, tipo de resguardo, archivos)

· Frecuencia de rotación del medio físico.
· Forma de resguardo (comprimido, con password)

· Procedimientos de recupero de información para cada tipo de resguardo

· Responsable de control de efectividad del resguardo y recupero de información

· Responsable de la guarda de los medios de almacenamiento

· Método de manejo de información histórica mediante recupero dentro del aplicativo

· Esquema recordatorio para la realización de resguardos fuera de línea

· Esquema de verificación y control del proceso de resguardo y recupero

· Registro del esquema o árbol de directorios y los archivos que debe contener cada uno para el correcto

· funcionamiento del sistema.
A continuación se presenta una tabla en la cual se debe indicar la frecuencia y los tipos de backup que

poseerá el aplicativo.

	IMAGEN
	
	INCREMENTAL
	
	SIMULTÁNEO
	

	De archivos de datos y registro de transacciones         

Frecuencia semanal
	
	De archivos de datos y registro de transacciones         

Frecuencia Diaria.


	(
	De archivos de datos   y registro de transacciones         


	

	Del aplicativo          

Frecuencia bimensual y por versionado
	(
	Del aplicativo          

Frecuencia ......................


	
	Del aplicativo          


	

	Registros de auditoría          

Frecuencia semanal.
	(
	Registros de auditoría          

Frecuencia ......................


	
	Registros de auditoría          


	

	Componentes del servidor de aplicaciones          

Frecuencia bimensual
	(
	Componentes del servidor de aplicaciones          

Frecuencia ......................


	
	Componentes del servidor de aplicaciones          


	


APARTADO - DOCUMENTACIÓN

Deberá entregarse al personal informático del organismo para el correcto seguimiento y atención de aplicativo.

Los correspondientes archivos (.doc, .txt, etc.) objeto de la documentación del sistema. Los mismos tendrán que poder ubicarse y encontrarse en un marco de visualización en HTML a efectos de organizar la documentación y podrán ser consultados mediante cualquier browser de internet.  También se tomará como valido que diversas partes de la documentación se encuentre en formato UML (unified model language) 

Toda la documentación deberá ser provista en medio óptico (CD –Rom)

	Documentación del relevamiento del sistema
	

	Documentación del análisis del sistema
	

	Documentación del diseño del sistema
	(

	Documentación de la tarea de programación y prueba del sistema
	(

	Documentación de la implementación y prueba del sistema
	(

	Documentación de la migración
	(

	Código fuente del sistema
	(

	Documentación de componentes u objetos desarrollados en el servidor de aplicaciones
	(

	Manual del sistema(organizado por subsistema)

Nombre

Objetivo

Funciones principales

Límites y alcances del sistema

Altas, bajas y modificaciones al sistema (código fuente)

Consultas al sistema (por pantalla o escritos) código fuente

Procesos internos de validación (código fuente)

Otros componentes del sistema (código fuente)

Diseño de archivos de datos (detalle de datos, volumen estimado de datos procesados mensualmente)

Esquema de seguridad del sistema

Requisitos de respaldo, contingencia, recuperación de errores
	(

	Manual del programador

Nombre del programa (incluyendo procesos, consultas, reportes, etc)
Funciones principales del programa

Código fuente del programa

Prueba del programa

Archivos y datos que modifica el programa
	(


	Manual del operador

Nombre del aplicativo (por cada subsistema)

Descripción de procesos que realiza cada aplicativo

Nombre de los programas que forman parte de cada aplicativo

Relación que tiene el aplicativo con otros sistemas

Manejo de mensajes de error

Instalación del sistema
	(

	Manual del usuario

Ingreso al sistema

Utilización del sistema

Descripción de formularios

Descripción de reportes

Glosario de términos
	(


	Diagramas UML en la Orientación a Objetos
	(

	Diagrama de clases (Mod. Estático)
	(

	Diagrama de objetos (Mod. Estático)
	

	Diagrama de estado (Mod. Dinámico)
	

	Diagrama de secuencia (Mod. Dinámico)
	(

	Diagrama de colaboración (Mod. Dinámico)
	

	Diagrama de actividad (Mod. Dinámico)
	(

	Diagrama de componentes (Mod. Funcionalidad)
	(

	Diagrama de ejecución (Mod. Funcionalidad)
	

	Diagrama Casos de Uso
	(


APARTADO – ESCALABILIDAD Y RENDIMIENTO
Escalabilidad
· El sistema debe permitir el crecimiento hasta 4 (CUATRO) microprocesadores en el servidor de la Base de datos y en el servidor de aplicaciones donde correrá el sistema (desarrollado o adaptado).

Rendimiento
· Tiempo máximo estimado de consulta (con independencia del volumen de datos y la cantidad de usuarios) SEIS ( 6) segundos para la aplicación en un entorno WEB cuyos usuarios se encuentran a menos de 3 km del servidor y DIEZ (10) segundos para un entorno WEB en donde los usuarios se encuentran a más de 3 km.
· Tiempo máximo estimado de Alta, baja o modificación  (con independencia del volumen de datos y la cantidad de usuarios) DOS (2) segundos para la aplicación en un entorno WEB cuyos usuarios se encuentran a menos de 3 km del servidor y CINCO (5) segundos para un entorno WEB en donde los usuarios se encuentran a más de 3 km

· Tiempo máximo estimado para correr procesos batch (con independencia del volumen de datos y la cantidad de usuarios) hasta una hora. 

· Tiempo máximo estimado para correr el proceso de liquidación de haberes manteniendo la aplicación disponible para los usuarios hasta una hora.

· Tiempo máximo estimado para generar reportes (con independencia del volumen de datos y la cantidad de usuarios) TREINTA (30) segundos para la aplicación en entorno WEB cuyos usuarios se encuentran a menos de 3 km del servidor y DOS (2) minutos para un entorno WEB en donde los usuarios se encuentran a más de 3 km

· Deberá soportar un crecimiento en volumen de datos de 20 MB semanal.

· Deberá soportar un crecimiento en volumen de datos de 2 GB mensuales por liquidaciones de haberes. 

· Deberá soportar un crecimiento de QUINCE (15) usuarios concurrentes mensuales hasta completar la totalidad de los usuarios previstos 
· La aplicación informática deberá poseer un tiempo medio entre fallas no menor a 2 meses, no debiéndose presentar más de una falla cada DIEZ (10) días una vez alcanzada la operación en régimen.
· La disponibilidad de la aplicación debe ser del 98,77% sobre 24 horas cada 180 días.
· Esta disponibilidad será calculada de la siguiente forma:
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Siendo: 

MTBF= Tiempo medio entre fallas

MTTR= Tiempo medio para solucionar la falla

NOTA: Se considerarán como fallas solo aquellas que sean originadas por la aplicación informática, desestimándose las debidas a hardware, al sistema  operativo,  y en condiciones de funcionamiento original

APARTADO – ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE
Para asegurar las capacidades necesarias en el área de administración de proyectos y de desarrollo de software se exigirá el cumplimiento de los estándares de aseguramiento de la calidad adoptados por la Fuerza Aérea por la Circular Informática Nº 04/2000
  y que corresponden a las Normas IEEE STD 730 – 2002 y IEEE STD 1298 –1992.  La Dirección de Informática será la responsable de controlar la aplicación de las normas citadas. 
Independientemente de ello, la Dirección de Informática dentro de la filosofía de calidad por procesos, controlará los siguientes ítems, previos a la aprobación de la recepción de cada módulo o etapa
 :

· Entrega de la documentación especificada en el Apartado documentación y que corresponda a la etapa o módulo a recepcionar.

· Entrega del módulo de prueba o prototipo en la etapa de desarrollo.
· Entrega de la documentación y resultados de los ciclos de prueba de los desarrollos.

La Dirección de Informática se reserva el derecho a auditar el ciclo de desarrollo y a desarrollar su propio ciclo de pruebas de los módulos a recepcionar.

La aprobación final de las diferentes entregas de módulos o etapas estará a cargo de un comité formado por representantes de los principales organismos usuarios: 
· Dirección General de Administración Financiera.
· Dirección General de Comunicaciones e Informática.
APARTADO – SEGURIDAD
El aplicativo o sistema de información debe:

Permitir la operación de software antivirus tales como Norton, AVG, Panda, Mac Afee, y/o similares.

Además colocar interfaces de encriptación de datos que protejan la información que viaja a través de vínculos externos a los organismos de la Fuerza Aérea Argentina, sin que esto produzca problemas o altere las performances de la aplicación. 

La encriptación de los datos en las LAN y WAN propias es responsabilidad de la Fuerza Aérea.
Poseer métodos y procesos para administrar los niveles de seguridad de los perfiles y roles de usuarios que aseguren el acceso selectivo al sistema, consultas, reportes, procesos, etc., y la inviolabilidad de la base de datos, a través de la definición de grupos de trabajo de igual perfil, familia de perfiles, estructura jerárquica de perfiles en correspondencia con la estructura de la organización, etc.

Los permisos y actualizaciones propios de cada proceso deben ser definidos en los diagramas de flujo de trabajo o circuito de procesos respectivos (workflow). El aplicativo o sistema de información debe poder trabajar con el concepto de Single Sing On. Asimismo se informa que en la actualidad éste organismo no utiliza esta herramienta pero pretende incorporarla en un futuro.
El aplicativo o sistema de información debe tener un módulo de auditoria informática que permita identificar toda modificación a los datos, el usuario que la realizó, fecha y hora del evento y el valor original antes de ser modificado.

Esta información será utilizada para reconstruir la base de datos ante cualquier intento de corromper los datos existentes. Además, debe llevar un registro de todos los accesos al sistema fuera de hora y de todos los intentos de acceso fallidos.

El aplicativo o sistema de información debe permitir la coexistencia de varios administradores de seguridad (por organismo, etc.). También debe poder integrar su esquema de seguridad con el sistema operativo utilizado en la FAA.

El sistema no debe permitir configurar la apertura de sesiones simultáneas de un mismo usuario

El uso de claves debe ser compatible con las fijadas en el sistema operativo y administrado en forma centralizada.

APARTADO – CAPACITACIÓN
La capacitación se dará en tres áreas principales:

1. Capacitación para mantenimiento del software del sistema.
2. Capacitación para distribución, instalaciones y mantenimiento del sistema en lo operacional.
3. Capacitación de los usuarios.
Capacitación para mantenimiento del software del sistema.

Se logrará integrando personal de desarrolladores y analistas funcionales propios con el equipo de desarrollo de la empresa (en el caso de desarrollos específicos para la Fuerza Aérea.
Objetivo: Lograr que el personal propio pueda realizar las siguientes tareas:

a) Mantener y modificar los aplicativos que se desarrollen específicamente para la Fuerza Aérea.

b) Interactuar con los módulos bajo licencia provistos por la empresa.

c) Usar el gestor de workflow provisto por la empresa.

d) Operar, programar y administrar la capa de datos del portal, pudiendo acceder con otros aplicativos.
Tópicos:
· ABM datos personales.
· Pantalla Para la publicación de recibo de sueldos con su respectiva seguridad.

· Pantalla para la descarga del Decreto 14/12 – Decreto 860/09.
· Pantalla para la descarga del Formulario 649 anual.

· Pantalla de publicación de documentación General.

· Pantalla para la consulta de juicios en inciso I.

· Disparador de comunicados Personalizados.
Capacitación para distribución, instalaciones y mantenimiento del sistema en lo operacional.

La impartirá el personal de la empresa a personal seleccionado por la Fuerza Aérea. 
Objetivo: Lograr que el personal propio pueda realizar las siguientes tareas:

a) Instalar y actualizar los aplicativos del Portal.

b) Interactuar con los usuarios y asistirlos en la implementación del sistema.
Tópicos:

· Requerimientos de hardware y de software para el sistema.

· Instalación del sistema y sus librerías.

· Mantenimiento del sistema en las computadoras de los usuarios.
Máxima cantidad de usuarios instaladores a capacitar: 10 (DIEZ).

Capacitación de los usuarios.

La impartirá el personal de la empresa a un grupo de personal y docentes de la Dirección de Informática.  Dicho grupo se encargará de las capacitaciones de usuarios posteriores. 

Objetivo: Lograr que el personal propio pueda realizar las siguientes tareas:

a) Ingresar al aplicativo con los permisos que le correspondan.

b) Usar el aplicativo en todas las funcionalidades de usuario.

c) Usar el generador de reportes.

Tópicos:  

· Pantallas de inicio.

· Uso de la interfaz y de todos los menús.

· Uso del Generador de Reportes.

Máxima cantidad de usuarios a capacitar: 20 (VEINTE).
APARTADO – MIGRACIÓN DE DATOS
Las bases de datos que actualmente posee la Dirección General de Comunicaciones e Informática se encuentran en un servidor con las siguientes configuraciones:
Servidor: Dell Inc. Power edge R 720
Sistema Operativo: Windows Server 2008 

Gestor de bases de datos: SQL Server 2008 R2 Enterprise
Liquidador de Haberes: Infosue
Cantidad De registros: 2.000.000 

Tamaño de Base de Datos: 100 Gb

La arquitectura de los registros de la base de datos es de longitud fija y con algunos campos tipo vector.

Back up = 100 GB. 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS








� Dicha Circular se encuentra a disposición en la Dirección de Informática para el oferente. Respecto a las normas citadas se toma la versión más actualizada de la IEEE. 


� También de acuerdo a la dinámica del desarrollo podrá acordarse con la empresa otros puntos de control si se realizan submódulos dentro de los ya fijados en este pliego de bases y condiciones (PByCP).





12

_1534318074.unknown

