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1 OBJETO
1.1 El objeto de la presente especificación   técnica  es  establecer  las   condiciones   para la realización del servicio de mantenimiento  preventivo y correctivo del Sistema de Generación de Energía Eléctrica Alternativa, propiedad de la Fuerza Aérea Argentina, que opera en la Dirección de Informática ante situaciones de emergencia (cortes de energía de la red eléctrica principal).
2 ALCANCE
2.1  El Sistema de Generación de Energía Eléctrica Alternativa, comprende el Grupo Electrógeno y el Subsistema de Conmutación Automática de Energía (tableros, software de control y componentes de monitoreo). Las características del equipamiento se detallan en el Anexo “ALFA”. En el presente documento el Sistema de Generación de Energía Eléctrica Alternativa puede nombrarse simplemente como el Sistema.
2.2 La modalidad de contratación para cumplir con el OBJETO y el ALCANCE de la presente Especificación Técnica, incluye la totalidad de los costos que se generen en concepto de MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO o SERVICE, sobre: 
2.2.1 Provisión de insumos y repuestos descriptos en el título 9. “Repuestos e Insumos”.
2.2.2 Mano de  obra.
2.2.3 Utilización de instrumental y herramientas.
2.2.4 Transporte de personal y/o material hasta el lugar de prestación del servicio.
2.2.5 Otros costos derivados que garanticen la asistencia técnica para el óptimo funcionamiento del equipamiento objeto de la presente contratación.  
2.3 El mantemiento CORRECTIVO  debe prestarse los SIETE (7) DÍAS de la  semana, las VEINTICUATRO (24) HORAS del día, los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DÍAS del año (7 x 24 x 365).
3 DEFINICIONES
3.1 Mantenimiento Preventivo: cuando se hace referencia al término “mantenimiento  preventivo”, se  entenderá  que  el  mismo  comprende las tareas tendientes a mantener el normal funcionamiento de todo el conjunto del Sistema de Generación de Energía Eléctrica Alternativa, de acuerdo con lo establecido por el fabricante, de modo de conservar la totalidad de las  características  técnicas  y  operativas del mismo, y  prevenir posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas,  procurando la reducción de las intervenciones de carácter correctivo.
3.2  Mantenimiento Correctivo: cuando se hace referencia al término “mantenimiento correctivo”, se entenderá que el mismo comprende las tareas  tendientes a  recuperar  técnica y operativamente el Sistema de Generación de Energía Eléctrica Alternativa degradado  en  su  funcionamiento, a efectos de regresar a los valores normales de operatividad establecidos por el fabricante. Indistintamente se usará el término reparación o mantenimiento correctivo.
3.3  Service: cuando   se  haga  referencia  al  término  "service”  se entenderá que el mismo comprende la  ejecución  de  una serie de rutinas recomendadas por el fabricante, con la finalidad de garantizar el óptimo funcionamiento e incrementar la vida útil del Sistema de Generación de Energía Eléctrica Alternativa.
3.4  En Servicio Normal:  indica el funcionamiento óptimo del Sistema mencionado en el párrafo 2.1 y descripto en el Anexo “ALFA“, según los parámetros establecidos por el fabricante.
3.5 Fuera de Servicio: Se considerará que el Sistema se encuentra “Fuera de Servicio”, en términos contractuales,  cuando  algún  componente  del  mismo  no  está en “Servicio Normal”, de acuerdo con lo definido en el párrafo 3.4.
4 SOLICITUD Y COMUNICACIONES DE MANTENIMIENTO
4.1 Pedido de Mantenimiento: el único organismo autorizado a efectuar al COCONTRATANTE, pedidos de mantenimiento es la Dirección de Informática, a través del Departamento Tecnología Informática o del Jefe de Turno de la Dirección General de Comunicaciones e Informática. 
4.2 La notificación al COCONTRATANTE sobre el estado de FUERA DE SERVICIO, se efectuará por llamada telefónica realizada por el personal especificado en el párrafo 4.1, para lo cual el personal perteneciente a la empresa del COCONTRATANTE que recepcione dicha solicitud, deberá dar al solicitante un número de reclamo. 
5 CONTROL DEL MANTENIMIENTO
5.1 El organismo técnico responsable de controlar el cumplimiento de la Orden de Compra originada con la presente Especificación Técnica, es el Departamento Tecnología Informática de la Dirección de Informática.
5.2
Cada vez que se produzca una intervención de MANTENIMIENTO PREVENTIVO o CORRECTIVO, el personal técnico del COCONTRATANTE, redactará un Informe Técnico con los datos correspondientes a la tarea efectuada, firmando el técnico interviniente por parte del COCONTRATANTE y el personal técnico del Departamento Tecnología Informática por parte de la Dirección de Informática. 
5.3 El diseño del Formulario de Informe Técnico se adjunta en el ANEXO “BRAVO”.
5.4 El original de cada Informe Técnico, quedará en poder del Departamento Tecnología Informática, la primera copia se adjuntará a la factura que mensualmente se presentará ante la Dirección de Informática, y la segunda copia quedará en poder del COCONTRATANTE.
6 TRASLADO DEL PERSONAL, EQUIPOS, REPUESTOS E INSTRUMENTAL.
6.1 Durante el  periodo de MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO o SERVICE del Sistema objeto de esta licitación, los costos que impliquen el  traslado del personal técnico, equipos, insumos y/o repuestos, instrumental y/o herramientas del COCONTRATANTE hasta el lugar de prestación del servicio,  estarán a cargo exclusivamente del mencionado proveedor.
6.2 Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación, el mismo será por cuenta y responsabilidad del COCONTRATANTE y no generará ningún costo adicional para la Dirección de Informática. Previo al retiro y traslado del equipo para su reparación, el COCONTRATANTE deberá obtener el permiso expreso de la Dirección de Informática. 

6.3 Para el caso de lo mencionado precedentemente en el párrafo 6.2, la Dirección de Informática podrá obtener un grupo electrógeno por el tiempo que demore la reparación, en cuyo caso el COCONTRATANTE deberá realizar la instalación y posterior desinstalación del mencionado grupo provisorio, sin costo alguno para la Dirección de Informática. 

7 OBLIGACIONES DEL COCONTRATANTE
7.1 Realizar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO o SERVICE, en  coordinacion  con el Departamento Tecnología Informática de la Dirección de Informática. Los mantenimientos y services se realizarán con la intervención  de  personal calificado, instrumental, herramientas  propiedad y demás medios contribuyentes a la tarea, pertenecientes al COCONTRATANTE.
7.2  El COCONTRATANTE deberá  designar a  una  persona  para la atención  permanente  del mantenimiento y service, a efectos de coordinar  con  el  personal  de la Dirección de Informática todo trámite y  solución de cualquier inconveniente que surja, en relación con la ejecución de las tareas que se encuentran bajo su responsabilidad. Para este fin, el  COCONTRATANTE informará al Departamento  Tecnología Informática un número de teléfono con atención permanente las VEINTICUATRO (24) HORAS  del  día, durante los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DÍAS del año y el nombre de la persona designada como coordinador. Los  eventuales cambios, tanto de personal como de números   telefonicos, deberán informarse una vez producidos, en forma inmediata, a la Dirección de Informática.
7.3 El COCONTRATANTE será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este tomará todas las precauciones que las mejores prácticas profesionales establecen, a fin de evitar accidentes o daños.

7.4  El COCONTRATANTE queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en la presente especificación técnica.

7.5 El personal del COCONTRATANTE deberá ser idóneo y contar con experiencia demostrable en el mantenimiento de Sistemas de características iguales o similares al del objeto de la presente Especificación Técnica, debiendo estar provisto de indumentaria, instrumentos, elementos de seguridad e identificación adecuados, establecidos por la reglamentación vigente que regula la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar al personal que necesite, con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

7.6 Antes de comenzar a brindar el los mantenimientos y service, el COCONTRATANTE deberá presentar en la Dirección de Informática un listado del personal que llevará a cabo las tareas. 

7.7 Queda bajo exclusiva responsabilidad del COCONTRATANTE todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio como, asimismo, el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones determinadas por las leyes laborales vigentes.

7.8 La Dirección de Informática podrá solicitar al COCONTRATANTE, por causas justificadas, el cambio de personal que el COCONTRATANTE asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso, el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal sin costo adicional alguno.

7.9 La Dirección de Informática designará un representante que será el encargado de planificar y controlar la prestación del servicio, según lo descripto en la presente especificación técnica, el cual actuará en combinación con el personal que el COCONTRATANTE designe como coordinador.

7.10
Las fechas y horas establecidas para efectuar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO y el SERVICE, serán coordinadas y planificadas mensualmente entre el COCONTRATANTE y la Dirección de Informática. Cada vez que se realice el servicio, previa comprobación del buen funcionamiento, la  Dirección de Informática  deberá conformar su cumplimiento. 

7.11 En el caso de solicitarse un servicio de MANTENIMIENTO CORRECTIVO, el COCONTRATANTE realizará las tareas conforme con los tiempos de respuesta y tiempo de reparación estipulados. 

8 DESCRIPCION DEL SERVICIO
8.1 Mantenimiento Preventivo. El COCONTRATANTE deberá:
8.1.1 Efectuar   obligatoriamente  UNA (1)  VISITA  mensual como mínimo. 
8.1.2 Realizar  en  cada visita mensual   todas   las   rutinas   de   MANTENIMIENTO   PREVENTIVO recomendadas en los manuales originales del fabricante del equipamiento.
8.1.3 Ejecutar las tareas mencionadas previamente. los días  hábiles  de 09:00 a  14:00 horas, para lo cual el  COCONTRATANTE   deberá  coordinar  la misma  con un minimo de VEINTICUATRO (24) HORAS de anticipación, con personal del Departamento Tecnología Informática de la Dirección de Informática.
8.1.4 Las tareas específicas a llevar a cabo, son:
· Control de niveles y estado de aceite, combustible y líquido refrigerante.
· Control de filtros de aceite, filtro de aire, filtro de combustible y filtro de agua.
· Drenaje de agua y sedimentos del tanque de combustible.
· Lubricación de todos los componentes que así lo requieran.
· Limpieza del radiador del equipo.
· Control de mangueras de fluidos.
· Reapriete de abrazaderas.
· Control de la tensión de correas y ajuste de tensión.
· Control de cargador de flote.
· Control de estado de cabina.
· Control de insonorización de la cabina.
· Control del estado de los tacos de amortiguación del motor.
· Control de Baterías. 
· Control del estado de rodamientos del alternador. 
· Control del estado de los devanados del alternador. 
· Reapriete de tornillos en general.
· Control del caño de escape. Drenaje de agua acumulada.

· Inspección del interruptor de transferencia manual y automática.
· Puesta en marcha del equipo, testeo y medición de parámetros en funcionamiento.
· Realización de mediciones de parámetros eléctricos, tales como: tensión de salida, frecuencia, carga de batería, corriente y/o potencia en vacío y en carga. 
                   -    Control del ATS marca ComAp.

                   -    Control del MRS marca ComAp.

                   -    Control del software  nteliMonitor, instalado en la PC correspondiente.

                   -   Actualizar a la última versión, el firmware y el software del ATS, del MRS y del nteliMonitor.

8.1.5 Las novedades que el COCONTRATANTE no pueda resolver llevando a cabo el MANTENIMIENTO PREVENTIVO, darán lugar a la ejecución de tareas correspondientes al MANTENIMIENTO CORRECTIVO (complementando las que se mencionan en 8.2).
8.2 Mantenimiento Correctivo. 
El COCONTRATANTE deberá:
8.2.1 Realizar  todos  los  trabajos de MANTENIMIENTO  CORRECTIVO necesarios para retornar el Sistema a la condición  de  parámetros  nominales  de funcionamiento según especificaciones del fabricante,  que  permitan  la  calificación de éste "En Servicio Normal".
8.2.2 Realizar, a solicitud del personal indicado en el párrafo  4.1, las  tareas de MANTENIMIENTO  CORRECTIVO de cualquiera de los componentes   descriptos en el ANEXO “ALFA”. Dicha  solicitud  podrá realizarse durante los SIETE (7) DÍAS de la semana y las VENTICUATRO (24) horas del día, los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DÍAS del año.
8.2.3 Hacerse  presente  en el Departamento Tecnología Informática de la Dirección de Informática, o en el Turno de la Dirección General de Comunicaciones e Informática, en un plazo no mayor a CUATRO (4) HORAS  de  recibida la solicitud  de  mantenimiento  correctivo,  realizada  por  el personal indicado  en  el párrafo 4.1. En caso contrario, se labrará el Acta de Infracción correspondiente.
8.2.4 Efectuar las  reparaciones, ajustes y mediciones en el lugar en donde se encuentra instalado el Sistema y en  caso de  ser  necesario, en el Laboratorio / Taller del   COCONTRATANTE, con instrumental  y herramientas adecuadas a la tarea en cuestión. 
8.2.5 El tiempo máximo para la reparación contado a partir de la solicitud de servicio no podrá ser superior a  VENTICUATRO (24) HORAS corridas contadas a partir de recibida la solicitud de servicio.
8.2.6 En el caso de producirse una falla / avería / desperfecto en el motor / alternador y que los respuestos necesarios para su reparación no estén contemplados en el presente pliego (párrafo 9.1), el COCONTRATANTE deberá presentar a la Dirección de Informática un informe del problema /  situación, conjuntamente con un presupuesto de los componentes o repuestos necesarios. En dicho caso no se tendrán en cuenta los tiempos de reparación descriptos en el párrafo 8.2.5.
8.3 Service. 
El COCONTRATANTE deberá:
8.3.1. 
Efectuar   obligatoriamente,  un  mínimo  de  DOS (2) SERVICES anuales (cada SEIS MESES o cada DOSCIENTAS CINCUENTA HORAS DE FUNCIONAMIENTO, lo que ocurra primero)
8.3.2   Los trabajos completos a realizar en el Sistema, son:
· Cambio de aceite motor y filtro.
· Cambio de filtro de gasoil.
· Cambio de filtro de gasoil de tanque.
· Cambio de líquido refrigerante.
· Control de filtro de aire (limpieza o reemplazo, según corresponda).
· Limpieza del rotor y estator del alternador, con aire comprimido.
· Limpieza exterior e interior del grupo electrógeno.
8.3.3  
Cada DOCE (12) MESES o cada OCHOCIENTAS (800) HORAS de uso, lo que ocurra primero, se deberá analizar el estado del gasoil y proceder al reemplazo total, en caso de ser necesario.
9 REPUESTOS E INSUMOS
9.1  El COCONTRATANTE deberá proveer sin cargo adicional los siguientes repuestos necesarios para ser utilizados como reemplazo de elementos defectuosos, detectados en las tareas de mantenimiento y los insumos necesarios para realizar los services, a saber: 
· Baterías.
· Bulbos de temperatura.
· Bulbo de presión de aceite.
· Burro de arranque.
· Alternador de baterías.
· Mangueras de liquido refrigerante.
· Mangueras de gasoil.
· Precalentador de block.
· Relés.
· Fusibles.
· Bomba de agua.
· AVR.
· Regulador de velocidad.
· Turbo.
· Correas.
· Tensor.
· Lubricantes.
· Filtros (gasoil, aceite, gasoil de tanque y de aire).
· Aceite motor y líquido refrigerante.
9.2  Los materiales, repuestos e insumos a emplear deberán ser originales de fábrica o de calidad similar reconocidos por el fabricante, nuevos y sin uso.

9.3  El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa del Sistema.

9.4 El listado de los elementos utilizados se documentará en los informes técnicos, indicando claramente el módulo al cuál pertenece.
10 PROHIBICIONES
10.1
El COCONTRATANTE no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicios y su cumplimiento.

11 VISITA PREVIA
11.1 Los OFERENTES deberán realizar un relevamiento de las instalaciones en carácter  excluyente; para los cuál podrán hacer todas las visitas que consideren necesarias, a efectos de poder inspecionar el equipamiento detallado en el Anexo “ALFA”, en dichas visitas deberán solicitar un certificado, el cual deberá adjuntarse en la presentación de la oferta y será de carácter obligatorio. Esta condición es requerida debido a la complejidad del equipamiento e instalación a mantener, por lo cual el OFERENTE deberá interiorizarse en el estado y características del equipo, condiciones de la  instalación (cableado, tableros) y parámetros de operación como requisito indispensable para la correcta valorización del mantenimiento.
Anexo “ALFA”
DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 
La configuración del equipamiento que compone el Sistema de Generación de Energía Eléctrica Alternativa sujeta al mantenimiento a contratar, es la siguiente:
-  Motor diesel marca Cummins 200 Kva,  modelo 6CTA8.3G2TDI. 

-  Alternador marca Stamford modelo UCDI274K.

-  InteliATS PWR marca ComAp. 

-  InteliLite MRS 16 marca ComAp. 

-  Software de control para computadora personal InteliMonitor Ver. 3.1.2.1 marca ComAp. 

ANEXO "BRAVO"


MODELO DE INFORME TÉCNICO


	NOVEDAD / DESCRIPCIÓN DE LA FALLA: 


	TAREAS REALIZADAS:


	OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES:


	        FIRMA Y ACLARACIÓN                                            FIRMA Y ACLARACIÓN
     TÉCNICO COCONTRATANTE                     TÉCNICO DPTO. TECNOLOGÍA INFORMÁTICA


FECHA Y HORA





 HORA        DIA        MES           AÑO





TIPO DE INTERVENCIÓN (marcar con X)





PREVENTIVA      CORRECTIVA    SERVICE   OTRAS
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