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Pliego de Especificaciones Técnicas
Objeto

El presente llamado tiene por objeto la contratación del servicio de mantenimiento para la adaptación del Módulo de Vuelos del Sistema Integrado de Gestión de Recursos Humanos, para la Dirección de Informática dependiente de la Dirección General de Comunicaciones e Informática de la Subjefatura del Estado Mayor General de la Fuerza Aérea Argentina sito en Av. Pedro Zanni 250 Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Vigencia del contrato 

La vigencia del contrato será de SEISCIENTAS (600) horas distribuidas en hasta CINCO (5)  meses, de acuerdo con el título “Modalidad de trabajo del Mantenimiento Especifico” contadas a partir del día hábil siguiente a la fecha de perfeccionado el contrato, siendo la condición de finalización del mismo, el completamiento de las tareas de programación enunciadas en el Anexo II – Modificaciones Específicas.
Descripción del servicio

Mantenimiento Específico a realizar dentro del presente contrato: Corresponde a la realización de la totalidad de las tareas descriptas en el Anexo II - Modificaciones Específicas.

Modalidad de trabajo
Modalidad de trabajo del Mantenimiento Específico 

El contrato comprende SEISCIENTAS (600) horas para el mantenimiento de software específico, a realizarse de Lunes a Viernes dentro del horario de 08:00 hs a 14:00 hs. los días y horarios específicos serán acordados entre el Cocontratante y el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la Dirección de Informática con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios, el mismo podrá modificarse previa coordinación entre las partes.
Respecto del lugar donde deberá prestarse el servicio, será en las oficinas del Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas sito en Av. Pedro Zanni 250 Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 3º piso basamento.
Corresponde a la realización de todas las tareas descriptas en el Anexo II - Modificaciones Específicas. Estas tareas tendrán que ser desarrolladas según lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.

Forma de Prestación del servicio

Tareas

Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de perfeccionado el contrato.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal del Estado Mayor, durante la ejecución de las tareas.

El Cocontratante queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Todos los cambios y/o modificaciones y/o adaptaciones realizados al sistema deberán ser probados en un ambiente separado al de producción,  dentro de las pruebas se tendrá que verificar que el resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema  ni su performance y que los mismos corrijan el problema original. 

El Cocontratante deberá generar y elevar al Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas el informe de las pruebas realizadas para su aprobación.

Una vez que el área informática y los usuarios del Organismo requirente hayan aprobado de conformidad las pruebas de verificación de funcionamiento se procederá con la implementación de los cambios en el ambiente de producción.  

Corresponde al área informática del Organismo requirente indicar el momento adecuado para la implementación de los cambios en el ambiente de producción.

Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento de sistemas de información se debe realizar en conjunto a toda la aplicación incluyendo la documentación. Cualquier  cambio y/o agregados realizado en los procesos lógicos, estructuras de datos, etc., se deberá reflejar en toda la documentación del sistema, incluyendo la entrega del código fuente de los módulos y modificaciones incorporados al sistema.

IMPORTANTE: La tarea se considerará cumplimentada una vez que se cumpla con  la totalidad de los requisitos señalados anteriormente y el área informática del organismo otorgue el certificado de  conformidad de tarea cumplimentada.

Personal


       El personal del Cocontratante deberá ser idóneo en tareas relacionadas con: 
Lenguajes de Programación:

a. C#
b. LINQ

Diseño de Base de Datos

c. SQL Server 2008 R2
CRYSTAL REPORTS 11
Visual Studio 2010

La Empresa Cocontratante queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 



El Cocontratante deberá mantener la continuidad del personal asignado a la ejecución de las tareas planificadas, si por causas de fuerza mayor algunas de las personas se ve imposibilitada de concurrir a brindar el servicio, previa notificación al Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y aprobación de éste, deberá prever asignar a otro profesional con igual o mayor nivel de capacitación.



El Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas dará la aprobación definitiva al profesional que prestará servicio al sitio.
El personal utilizado por el Cocontratante para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que atenderá el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar donde esta realizada la tarea  o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer identificación de la Empresa.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Cocontratante, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como asimismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El Cocontratante asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo requirente.

El Organismo requirente podrá solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Cocontratante asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso, el Cocontratante se obliga a sustituir a dicho personal.

Coordinación de pedidos de asistencia:

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo serán coordinados entre el Cocontratante y el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas a fin de no entorpecer las tares de los usuarios.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podrán ser solicitados por el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).



El Cocontratante designará un profesional en carácter de coordinador técnico permanente, que será el vínculo con el personal técnico designado por el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, la persona mencionada será la responsable de mantener un enlace permanente ante cualquier requerimiento técnico, y será responsable de canalizarlo para su cumplimiento.
Informe de trabajos realizados:

El Cocontratante deberá informar fehacientemente al Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, mediante informes escritos, sobre la ejecución de los trabajos, detallando los realizados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

Confidencialidad de la información: 

Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y el Cocontratante se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Documentación y transferencia de conocimientos técnicos


El Cocontratante del servicio proveerá al Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas o a quien éste designe, los diseños, diagramas, documentación y programas fuentes correspondiente a las tareas requeridas, en tiempo y forma, asimismo facilitará la transferencia de conocimientos técnicos con un instructivo operacional relacionado con la tarea ejecutada a la persona designada a tal efecto. 

Reconocimiento previo de lugares y del aplicativo de software a mantener

El Módulo de Vuelos del sistema SIGERH está montado sobre un servidor RISC 6000 con sistema operativo AIX 5.30, base de datos  IQL (Ideafix Query Language 5.20) y desarrollado con lenguaje Ideafix 4.1b. Este módulo se debe adaptar para que quede en coordinación con los sistemas actuales.
Es conveniente aclarar que algunos procesos del citado módulo deberán importar datos de otros sistemas propios. Esto se detalla en la documentación del sistema que se entregará al Cocontratante y que complementa al Anexo II - Modificaciones Específicas.
El módulo y funcionalidad afectada se detalla en el Anexo II - Modificaciones Específicas.
A los efectos del servicio de mantenimiento en cuestión y debido a estrictos motivos de  confidencialidad, no se considera necesario más detalle al respecto, solamente el cumplimiento por parte del Cocontratante del nivel de profesionales requeridos en la presente especificación.
Será obligación del Cocontratante, realizar una revisión previa del sistema de información a mantener  y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 1) Las características técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Organismo requirente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los interesados y adquirentes del Pliego, de modo tal que el Contratado no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Esquema de pago

Se pagará la prestación de este servicio al ser aprobada la recepción de la totalidad de los servicios detallados en el Anexo II - Modificaciones Específicas. La factura  será presentada una vez que haya sido aceptado el módulo comprometido en el Anexo II - Modificaciones Específicas por constancia de recepción definitiva emitida por la comisión de recepción designada.  Con la factura se deberá presentar un remito o documento que haga las veces de remito con el detalle de los trabajos realizados y cumplimentados. 
Penalidades

El retraso por parte del Cocontratante en el cumplimiento del tiempo máximo de reparación convenido en el presente contrato dará lugar a sanciones con multa equivalente al CERO CON CINCO   (0.5%) del valor del presente contrato por cada día de retraso. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Las consultas al Pliego de Bases y Condiciones Particulares se deberán ajustar a lo establecido en el Artículo 60 del Reglamento del Decreto Delegado Nº 1023/2001 aprobado por Decreto Nº 893/2012.
Formas de Cotización requeridas 

Se requiere la cotización por cantidad de horas profesionales requeridas. 

Prohibiciones 

El Cocontratante no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicios y su cumplimiento.
Definiciones:
Se entiende por Organismo requirente al Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas dependiente de la Dirección de Informática.
ANEXO I
DESCRIPCIÓN DE LOS  SISTEMAS AFECTADOS
1)

· Nombre del Sistema de Información: SIGERH (Nombre registrado).

Nombre del Módulo: VUELOS
· Se trata de un sistema centralizado que se utiliza únicamente en el Estado Mayor General de la Fuerza Aérea en Capital Federal.

· Alcances y Limites del sistema: El sistema SIGERH abarca todos los procesos de administración de la nómina del personal que trabaja para la Fuerza Aérea Argentina. Específicamente el Módulo de Vuelos comprende distintos agrupamientos de personal de acuerdo a sus respectivos estatutos: pilotos militares y civiles, y personal de tripulantes pertenecientes a la Fuerza Aérea, así como también personal ajeno a la institución.
· Características técnicas: El sistema SIGERH con el Módulo de Vuelos está montado sobre un servidor RISC 6000 con sistema operativo AIX 5.30, base de datos  IQL (Ideafix Query Language 5.20) y desarrollado con lenguaje Ideafix 4.1b.  Los usuarios operan a través de terminales o desde computadoras de escritorio.

El sistema SIRCAV de donde se deberán tomar ciertos datos, está montado sobre un servidor SIRCAV III con sistema operativo Windows Server 2008 R2 Enterprise, base de datos SIRCAV III en SQL Server 2008 R2, y desarrollado en lenguaje Visual Basic 2006. Los usuarios operan a través de terminales o desde computadoras de escritorio.  

· Documentación del sistema: El relevamiento de todos los procesos que abarca el Módulo de Vuelos se encuentra a disposición de los oferentes en el Departamento Desarrollo de la Dirección de Informática Pedro Zanni 250 Of. 067. 

· Objetivo detallado del Mantenimiento Específico: Este sistema en lo que hace a la administración de información del personal ha acumulado una serie de requerimientos de los usuarios que no ha sido incorporados al sistema, requerimientos que exigen información para administrar correctamente los datos del personal y poder realizar con posteridad una correcta liquidación de haberes, impresión de reportes y certificados solicitados por los interesados.  
· Por lo tanto resulta imprescindible su actualización y adaptación para mejorar el sistema, solucionar el cuello de botella administrativo y evitar inconvenientes al personal y a la Fuerza Aérea Argentina por no responder en tiempo y forma las solicitudes recibidas.  
2) 
Generalidades:

· Los servidores de los sistemas: se encuentran en la granja de servidores de la Dirección de Informática, donde se aplican los planes de contingencia y de resguardo de la información. Personal técnico de esa dirección se ocupará del mantenimiento de este sector.

· Documentación del sistema: El relevamiento del nivel de datos para las interfaces correspondientes se encuentra a disposición de los oferentes en el Departamento Desarrollo de la Dirección de Informática Pedro Zanni 250 Of. 067.  Asimismo, en dicha oficina los proveedores pueden contactar con personal técnico de la Dirección de Informática para informarse sobre detalles o dudas pertinentes al proyecto.
ANEXO II
MODIFICACIONES ESPECÍFICAS
· Modificaciones específicas: Modificaciones Adaptativas al Módulo de Vuelos del  Sistema Integrado de Gestión de Recursos Humanos (SIGERH).
· Ámbito de aplicación: Centralizada.  
· Módulos y Funcionalidades afectadas:

Generalidades:

El  módulo solicitado corresponde a las funcionalidades críticas del cálculo de horas de vuelo del personal para su posterior liquidación de haberes e impresión de certificados. Por lo tanto debe tenerse en cuenta lo siguiente:
1. El Módulo Vuelos del Integrado de Gestión de Recursos Humanos (SIGERH) debe mantener su funcionalidad actual, mejorando los procesos, e integrándolo con el Sistema Integrado de Registro y Cómputo de Actividad de Vuelo (SIRCAV).

2.  Debido a la cantidad de registros históricos que hay, se deberá realizar una migración de datos para poder consultar la información del personal.

Tareas o Procesos específicos a realizar

Las tareas específicas a realizar se corresponden con la adaptación y modificación de los procesos que se detallan a continuación:
ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES
1) Pilotos
a. Datos generales.

b. Horas de Pilotos.
c. Etapas
d. Horas Pilotos Histórica
2) Tripulantes 
a. Datos Generales.
b. Horas de Tripulantes
c. Horas Tripulantes Histórica
3) Civiles
a. Datos Generales.
b. Horas Civiles
c. Etapas
4) Ajenos

a. Datos Generales

b. Horas Ajenos

5) Resoluciones

a. Carga de Resoluciones

6) Ezeiza

a. Carga de Legajos de Ezeiza

7) Codificadoras

a. Funciones
b. Aviones
c. Cargos por Etapa
d. Fuerzas
REPORTES
1) PILOTOS

Horas de Vuelo 

Registro de Tripulantes

Horas Totales
Horas Totales por Persona  

Horas por Período por Persona

Planilla Resumen de Horas por Persona 
Planilla Más Resumida de Horas por Persona 
Planilla Completa de Horas por Persona 

Planilla Completa de Horas por Persona y Avión 

Planilla Completa de Horas por Avión 
Planilla Resumen de Personas por Avión

Planilla Completa por Avión (Historial)

Planilla Completa de Horas por Avión y Grado 

Planilla Completa de Horas por Avión (Con Año y Mes)

Planilla Completa de Horas por Unidad 

Planilla Resumen de Aviones 

Planilla Resumen de Aviones y Horas 

Planilla Resumen de Aviones y Horas (Discriminado) 



Pilotos
Para Ascenso 

Con Horas, Aviones y Etapas   

Carga de Lista   

Con Horas, Aviones y Etapas por Lista   

En Actividad  

Para Selección al Exterior 

Por Ascenso con Total Horas de Vuelos 

Control de Vuelo Común
Control de Vuelos Supersónico 

Actividad Riesgosa 

Año Inicio Actividad Aérea
Año Máximo Cargado
Consulta de Aviones con sus correspondientes Etapas


Nomina de Oficiales que Volaron un Determinado Avión
2) TRIPULANTES

Horas de Vuelo


Registro de Tripulantes
Horas Totales por Persona 

Horas por Período por Persona 

Planilla Completa de Horas por Persona 

Planilla Completa de Horas por Año 

Planilla Completa de Horas por Aviones 

Planilla Completa por Avión (Con Año y Mes) 

Planilla Completa de Horas por Unidad 

Control de Carga por Persona
Planilla Resumen de Aviones y Horas (Discriminado) 
Tripulantes 

En actividad Oficiales (Por Unidad) 



En actividad Suboficiales (Por Unidad) 

En actividad Oficiales (Alfabético) 

En actividad Suboficiales (Alfabético) 



Con Horas, Aviones y Saltos (Oficiales)   

Con Horas, Aviones y Saltos (Suboficiales)   



Para ascenso 

Por Función Oficiales

Por Función Suboficiales
Control de Vuelo Común

Control de Vuelo - Lanzamiento
Actividad Riesgosa 

3) CIVILES

Horas de Vuelo 

Total de Horas por Persona  

Horas por Período por Persona 

Planilla Resumen de Horas por Persona 
Planilla Más Resumida de Horas por Persona 

Planilla Completa de Horas por Persona 


Planilla Completa de Horas por Persona y Avión 

Planilla Completa de Horas por Avión 

Planilla Completa de Horas por Avión y Grado 

Planilla Completa de Horas por Avión (Con Año y Mes)


Planilla Completa de Horas por Unidad 

Planilla Resumen de Aviones 

Planilla Resumen de Aviones y Horas 

Planilla Resumen de Aviones y Horas (Discriminado)
Planilla Resumen de Aviones y Horas (Tripulantes)

Pilotos

Por Ascenso con Total Horas de Vuelos

Control de Vuelos 

Actividad Riesgosa 

Año Inicio Actividad Aérea


Por Función Civiles
4) AJENOS

Situación Actual Ajeno

Planilla Resumen de Aviones y Horas

Actividad Riesgosa 

Planilla Completa de Horas por Persona

Planilla Resumen de Horas por Persona

5) CERTIFICADOS 
Pilotos Militares





De Actividad Aérea 





De Experiencia de Vuelo 




De Experiencia de Vuelo - TITULO RESUMEN




De Experiencia de Vuelo - Simuladores 




De Experiencia de Vuelo - Planeadores 




De Experiencia de Vuelo con Rango de Fechas 
De Experiencia de Vuelo con Rango de Fechas - SIN HORAS ALUMNO NI INSPECTOR 




De Experiencia de Vuelo SIN HS ALUMNO NI INSPECTOR 




De Experiencia de Vuelo con Elección de S.A. 




De Historial de Vuelo




De Últimos Cinco Anos 

Pilotos Civiles





De Experiencia de Vuelo 




De Experiencia de Vuelo - TITULO RESUMEN

Tripulantes Militares





Planilla Resumen de Aviones y Horas (Discriminada)





Planilla Resumen de Aviones y Horas (TITULO RESUMEN)


Tripulantes Civiles





Planilla Resumen de Aviones y Horas (Discriminada)    




Planilla Resumen de Aviones y Horas (TITULO RESUMEN)

Pilotos Externos



Certificado de Experiencia de Vuelo (TODO PIL) 


Certificado de Experiencia de Vuelo (TITULO RESUMEN)



Certificado de Experiencia de Vuelo 

6) EZEIZA
Listado Oficiales por OSFA 
Listado Oficiales por NOMBRE 
Listado Oficiales por GRADO 
Listado Suboficiales por OSFA 
Listado Suboficiales por NOMBRE 
Listado Suboficiales por GRADO 
Listado Civiles por OSFA 
Listado Civiles por NOMBRE 



Listado Civiles por AGRUPAMIENTO 

7) RESOLUCIONES 
Consulta Resolución 484 - PILOTOS

Consulta Individual Resolución 484 - PILOTOS
Consulta Resolución 484 - TRIPULANTES
Consulta Individual Resolución 484 - TRIPULANTES
Consulta Resolución 658 - PILOTOS
Consulta Individual Resolución 658 - PILOTOS
Consulta Resolución 1064 - CIVILES
Consulta Individual Resolución 1064 - CIVILES
8)  ACCESO POR NOMBRE 

Consulta de Usuarios y Permisos

9) TABLAS CODIFICADORAS

Consulta de Funciones
Consulta de Aviones
Consulta de Fuerzas
Todos los reportes deberán poder ser tanto visualizados por pantalla, como también impresos en formato PDF. En algún caso excepcional se podría necesitar la salida de algún listado en formato .xls.
IMPORTACIÓN DE DATOS DEL SIRCAV

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

El SIRCAV es el Sistema de Cómputo de Horas de Vuelo distribuido en las Unidades de Vuelo de la Fuerza Aérea en todo el país y permite ingresar todas las horas de vuelo de pilotos, tripulantes, civiles y externos en la misma unidad donde las realizan o en que están adscriptos. Este sistema emite bimestralmente el documento FAA 101 que resume las horas por persona, unidad, año y mes y los archivos de texto con la misma información a los fines de ser importados en el sistema de Cómputo de Vuelos de la DGPYB. 

El nuevo sistema deberá contemplar la toma de datos directamente de los archivos resumen del SIRCAV que estarán alojados en un servidor en el Edificio Cóndor, dándole al usuario la interfaz necesaria para de cuándo y qué información importar a los archivos propios de Cómputo de Vuelos de DGPYB. El proceso será por UNIDAD, AÑO y MES.

Se importan datos a los siguientes archivos:

· PILHS (Horas de Vuelo de Pilotos Militares).

· TRIPHS (Horas de Vuelo de Tripulantes No Pilotos).

· CIVHS (Horas de Vuelo de Pilotos Civiles).

· AJEHS (Horas de Vuelos de Pilotos Ajenos a la Fuerza Aérea).

· ETAPAS (Etapas alcanzadas por piloto y por avión).

El diseño de las Tablas del SIRCAV y de las de Cómputo de Vuelos es idéntico.

MIGRACIÓN DE DATOS DEL ACTUAL SISTEMA SUPFA

El Sistema de Cómputo de Horas de Vuelo del SUPFA cuenta actualmente con información histórica que deberá ser migrada con las correspondientes adaptaciones al nuevo formato, a las nuevas tablas del Sistema:

Archivo PIL_HS (Horas de Vuelo de Pilotos) ( 822.957 registros actualmente

Archivo TRIP_HS (Horas de Vuelo de Pilotos) ( 380.222 registros actualmente

Archivo CIV_HS (Horas de Vuelo de Pilotos) ( 9.286 registros actualmente

Archivo AJENOS (Horas de Vuelo de Pilotos) ( 2.147 registros actualmente

Archivo ETAPAS (Horas de Vuelo de Pilotos) ( 8.077 registros actualmente

Archivo EZEIZA (Legajos Archivados) (1.935 registros actualmente

Archivo RESOL (Resolución de Suplemento) (137.993 registros actualmente


Nota: La Empresa cocontratante tiene la obligación de entregar un diagrama de Gantt para el seguimiento de la ejecución de las tareas antes de comenzar la realización del contrato.

Tabulación del Módulo solicitado en Puntos de Función

	Pilotos

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	5
	15
	 
	0
	 
	0
	15

	Salidas
	12
	48
	 
	0
	 
	0
	48

	Consultas
	12
	36
	 
	0
	 
	0
	36

	Archivos
	4
	28
	 
	0
	 
	0
	28

	Interfaces
	 
	0
	2
	14
	 
	0
	14

	Migración
	 
	0
	1
	7
	 
	0
	7

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	148

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tripulantes 

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	4
	12
	 
	0
	 
	0
	12

	Salidas
	14
	56
	 
	0
	 
	0
	56

	Consultas
	8
	24
	 
	0
	 
	0
	24

	Archivos
	4
	28
	 
	0
	 
	0
	28

	Interfaces
	 
	0
	2
	14
	 
	0
	14

	Migración
	 
	0
	1
	7
	 
	0
	7

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	141

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Civiles

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	4
	12
	 
	0
	 
	0
	12

	Salidas
	12
	48
	 
	0
	 
	0
	48

	Consultas
	18
	54
	 
	0
	 
	0
	54

	Archivos
	4
	28
	 
	0
	 
	0
	28

	Interfaces
	 
	0
	2
	14
	 
	0
	14

	Migración
	 
	0
	1
	7
	 
	0
	7

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	163

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ajenos

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	3
	9
	 
	0
	 
	0
	9

	Salidas
	4
	16
	 
	0
	 
	0
	16

	Consultas
	3
	9
	 
	0
	 
	0
	9

	Archivos
	4
	28
	 
	0
	 
	0
	28

	Interfaces
	 
	0
	2
	14
	 
	0
	14

	Migración
	 
	0
	1
	7
	 
	0
	7

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	83

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Otros (Ezeiza - Resoluciones - Tablas)

	 
	Baja
	Media
	Alta
	 

	Descripción
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Cantidad
	Cálculo
	Total

	Entradas
	3
	9
	0
	0
	 
	0
	9

	Salidas
	2
	8
	0
	0
	 
	0
	8

	Consultas
	2
	6
	0
	0
	 
	0
	6

	Archivos
	6
	42
	0
	0
	 
	0
	42

	Interfaces
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	0

	Migración
	0
	0
	 
	0
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	65

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL MÓDULO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	600


	TOTAL DE PUNTOS DE FUNCIÓN
	 

 

 
	600



La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:
1 Punto de Función = 1 hora de programación

Teniendo en cuenta la asistencia propia en el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema aportada por la Dirección de Informática se consideró una equivalencia de un punto de función por cada hora de programación.

