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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


I – OBJETO 

1. La presente Especificación Técnica tiene por objeto definir las características, exigencias y los requisitos mínimos a cumplir para la contratación de un Servicio de posicionamiento satelital  y un servicio de software de Seguimiento Satelital de DIEZ (10) Vehículos Aéreos vía WEB mediante la utilización de una red de posicionamiento satelital en tiempo real.

2. El Servicio deberá ser prestado por un período de NUEVE (09) meses, contados a partir del primer día hábil desde la notificación de la orden de compra, con opción a prórroga del contrato por un período similar.

II – ALCANCE

3. El alcance del servicio, comprende la totalidad de medios materiales, trabajos asociados y recursos humanos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento del servicio requerido. 

4. El servicio que prestará el Cocontratante será permanente (H-24 durante el periodo de vigencia del contrato), y su cobertura geográfica abarcará todas las zonas en la que preste servicio el sistema Iridium (Incluyendo el Sector Antártico e Islas del Atlántico Sur). 

5. Los DIEZ (10) equipos terminales  que posee la Fuerza Aérea, ya instalados en las aeronaves,  son del tipo IridiTRAK Low Cost Iridium/GPS Tracking Device 9601 con antenas duales Iridium/GPS, para uso en aeronaves con certificación FAA TSO C-144, y serán utilizado por la empresa prestataria del servicio para transmisor / receptor de datos y poder así proveer del sistema de seguimiento de aeronave. 
6. El software de seguimiento en tiempo real deberá permitir efectuar el seguimiento vía WEB a usuarios ilimitados.

III – DESCRIPCIÓN GENERAL 

7. El servicio responderá a las normas, reglamentaciones y recomendaciones  vigentes, cumpliendo con las arquitecturas definidas por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en conjunto con la International Standard Organization (ISO), normas de la International Electrotechnical Commission (IEC) y normas Administración Federal de Aviación (FAA). 
8. El servicio deberá prestarse  utilizando el protocolo de datos en ráfaga cortos  (SBD) y proporcionará transmisión de mensajes cortos en forma bidireccional con baja latencia (menor a UN minuto).

9. Para la prestación del servicio deberán utilizarse enlaces satelitales proporcionados a través de la constelación Iridium/GPS (servicio dual). No está permitido prestar el servicio utilizando infraestructura de telecomunicaciones terrestre.

10. El sistema ofertado (red) no deben constituir un prototipo experimental sujeto a posteriores modificaciones, salvo las que surjan de las estadísticas de fallas o actualización tecnológica.

11. El cocontratante deberá suministrar el software de visualización necesario para el funcionamiento del sistema, de acuerdo con las presentes especificaciones técnicas.

IV – CONDICIONES DE LOS OFERENTES 

12. El Oferente deberá acreditar estar  autorizado, por el fabricante de la tecnología,  para comercializar en Argentina el SOFTWARE ofrecido y por la Comisión Nacional de Comunicaciones para prestar el servicio ofrecido. 

13. Las presentaciones solicitadas en el párrafo anterior revisten el carácter de "Declaración Jurada", razón por la cual toda falsedad en las mismas será causa de rechazo de la Oferta o de las acciones legales que pudieran corresponder. 

V – DISPONIBILIDAD 

14. La disponibilidad mínima deberá ser del 99,95 %, tomada por mes calendario del primero al último día de cada mes. 

15. La no disponibilidad será computada a partir del momento en que el sistema completo (o cada uno de los terminales) cesen en la prestación que deben realizar.  Con referencia a SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE AERONAVE, el cocontratante deberá prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, debiendo este último estar disponible las VEINTICUATRO (24) horas del día a lo largo del contrato, supervisión técnica del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta prestación del servicio mientras dure el contrato.  
16. Los cargos por mantenimiento estarán incluidos en los cargos mensuales y el soporte técnico del deberá ser acorde a la importancia y calidad de las prestaciones solicitadas en la presente especificación, para lo cual se deberá demostrar capacidad para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones similares siguiendo los lineamientos definidos en este artículo.  

17. Para la formulación de los reclamos de asistencia técnica, el cocontratante designará dentro de la Oferta, una persona de contacto responsable del seguimiento del presente contrato, a la cual se le efectuarán los eventuales reclamos, dentro de la disponibilidad horaria exigida en el presente pliego. 

18. Por lo expuesto precedentemente, la disponibilidad total será función de la contribución individual de los siguientes parámetros:

Segmento satelital (Disponibilidad A=DS).

Terminales (Disponibilidad B=DT). (Terminal 1=DT1, Terminal 2=DT2…..)

19. Dicha disponibilidad será computada mensualmente entre el primer y el último día de cada mes. 

20. Para el cálculo del cumplimiento de cada una de las disponibilidades mensuales individuales (D), se utilizará la expresión:

D (%) = 100 [1- (t fs / T﴿]

Donde será:

tfs = tiempo fuera de servicio en el período considerado para evaluación  (expresado en horas).

T = 720 horas; tiempo del período considerado para evaluación, (un mes, expresado en horas).
21. Cuando una falla afecte la disponibilidad del servicio producida en día sábado, domingo, feriado o fuera del horario mencionado en el párrafo anterior, se considerará al mismo no disponible a partir de:

tfs =TO - 4 HORAS

22. Siendo “TO”, para ambos casos, la hora a la que fue notificado el Co Contratante del requerimiento de servicio técnico o denuncia de falla.  El margen de tiempo de 4 Horas se otorgan a los efectos de que el personal técnico del contratista se pueda informar de la novedad producida y hacerse presente en el lugar o atender la misma de forma remota.

23. La Disponibilidad Total, elemento que determinará la eventual aplicación de penalidades, se calculará de la siguiente forma:

D total (%) = 0,40. DS + (0,15. DT1) + (0,15. DT2) + (0,15. DT3) + (0,15. DT4)
VI - DOCUMENTACIÓN 

24. Documentación técnica: Se deberá proveer UN (01) juego de documentación técnica del software de seguimiento satelital, para cada terminal y UN (01) juego de documentación técnica y Manual de Usuario.

25. Documentación de operación: deberá tener la claridad y profundidad tal que permita al usuario la operación del sistema de seguimiento, independientemente de las consultas que se le pudieran hacer al desarrollador del software. Consistirá en un conjunto de manuales que contengan la totalidad de la información que permita efectuar todos los procesos necesarios para el uso operativo de los terminales provistos.

26. Los manuales deberán estar en idioma Español (si se proveen manuales traducidos específicamente para completar el pliego presentado, los mismos, deberán estar acompañados por los originales en idioma Inglés).

VII – CONSIDERACIONES GENERALES

27. El cocontratante deberá facturar los servicios mensualmente, antes del día 10 de cada mes, a mes vencido.

28. El cocontratante deberá contar con un representante con el cual el Departamento Comunicaciones e Informática del Comando de Adiestramiento y Alistamiento mantendrá contacto en caso de precisar asesoramiento en el uso del software.

SOFTWARE DE VISUALIZACIÓN DE AERONAVE 

1. Introducción

Se debe proveer un sistema para el control, procesamiento, manejo y presentación de la información capturada por las distintas aplicaciones telemáticas embarcadas en los móviles, de modo de implementar y manejar estrategias que permitan dotar de mayor seguridad, incrementar el nivel de servicio y capacidad de información.

En la mayoría de los casos, la localización es determinada utilizando un equipo que toma la posición de los satélites de navegación (GPS / GLONASS) y la transmiten hacia un centro de control es mediante tecnologías de comunicaciones inalámbricas satelital, utilizando un módem de transmisión ubicado en la aeronave como parte del dispositivo de posicionamiento.

De esta manera el software debe permitir manejar información espacialmente referenciable, es decir, cada medición o dato que se capture, se asocia con un punto o coordenada geográfica, de esta forma se pueden crear tantas categorías de agregación según el nivel de refinamiento dado (por ejemplo si trabajamos con el máximo refinamiento podríamos tener información por propiedad, latitud y longitud exacta, ciudad, región o zona, país, etc.). Pero la característica principal es que permita desplegar toda esta información georeferenciada, en forma gráfica, es decir en un mapa del sector en cuestión, y al desplegar un menú la información seleccionada deberá ser la siguiente:

TIPO: C-130 Y MATRICULA DE AERONAVE: EJ: TC 64

ALTURA EN (FTS)

VELOCIDAD (KTS)

RUMBO

POSICION EN (LATITUD Y LONGITUD) 

HORA DE LA ÚLTIMA POSICION

DISTANCIA EN MILLAS DESDE EL ÚLTIMO PUNTO DE NOTIFICACION

DISTANCIA TOTAL EN MILLAS DESDE EL INICIO DE LA NAVEGACION.

Podríamos decir entonces, que es una base de datos multidimensional georeferenciada, donde los resultados a las consultas que se le realizan, se despliegan en un contexto geográfico junto a la información numérica.

El software de visualización deberá ser una herramienta poderosa en aplicaciones de administración de flotas de aviones de transporte de carga de pasajeros, de combate, de caza,  de ataque y helicópteros, a requerimiento de la Fuerza Aérea.

1.1. Objetivo General

El sistema debe contemplar la provisión en modalidad servicio del software de aplicación de monitoreo de vehículos aéreos en el data center, el cual permite realizar en un estado normal de funcionamiento una tele supervisión de los datos de las posiciones de las aeronaves. Esos datos deben ser accesibles usando un navegador web desde donde el cliente podrá visualizar los datos actuales e históricos y su correspondiente estampa de tiempo de cuando fue generado.

El software debe disponer de funcionalidades que permite visualizar en un entorno web las distintas variables. Todo el software de administración del sistema de comunicaciones y concentrador en el data center debe ser de entero desarrollo por parte de la empresa prestataria del servicio y no requerir del pago de licencias por el uso aparte de las contempladas en los costos mensuales ofrecidos en los ítems correspondientes en la planilla de cotización. Esta oferta se deberá basar en el uso en modalidad ASP (Application Service Provider) del software.

El objetivo general es que la empresa provea de un sistema de control de las acciones de los móviles, de envío de mensajería predeterminada, de registro de los mantenimientos y de control de patrullajes para brindar la posibilidad el accionar los medios necesarios en tiempo y forma para cumplir con sus objetivos.

El sistema deberá estar compuesto por:

a) Un módulo de administración de usuarios y flotas.

b) Un módulo de administración de móviles, vehículos o aeronaves y eventos.

c) Un módulo de visualización de posiciones, catalogados por tipo de evento con exportación de imágenes y grabación de videos de actividades para certificaciones o informes.

d) Un módulo de administración y visualización de alarmas.

e) Un módulo de control de patrullajes.

f) Un módulo de gestión de reportes y obtención de informes.

g) Un módulo de registro de mantenimientos.

1.2. Objetivo del Documento

El objetivo de este documento es proveer detalles conceptuales del manejo y ejecución del software. Estará actualizado, emitiendo nuevas revisiones cuando sea necesario y será la referencia permanente para el uso de todo el sistema.
1.3. Generalidades

El sistema ofrecido deberá contemplar la provisión en modalidad servicio del software de aplicación de monitoreo de vehículos aéreos. El software de monitoreo de vehículos aéreos debe disponer de funcionalidades que permite al cliente visualizar en un entorno web las distintas variables. Asimismo podrá realizar la carga y modificación de los datos que se permita, para que todos los usuarios de acceso al sistema puedan ver la información completa y actualizada según el tipo de usuario.

Es la plataforma de Logística, Seguimiento de Vehículos y Geolocalización para visualizar con exactitud la ubicación de flotas de móviles y activos y el estado de los mismos mediante el requerimiento de los correspondientes reportes. Debe estar preparado para su utilización como plataforma única de seguimiento satelital, proveer módulos de comunicaciones específicos para la utilización con nuestros servicios y de terceras partes y distintos cocontratantees y la integración con otras plataformas de obtención de registros de posicionamiento.

Para aquellos usuarios que necesitan realizar consultas en forma espontánea y desde distintos lugares, el módulo de Visualización para Internet debe permitir acceder a dicha información desde un Navegador, validando un nombre de usuario y contraseña. Comenzando por los datos de usuarios y vehículos, la ubicación detallada de su posición, los tipos de datos hasta teléfonos de los responsables y otra información importante referida al lugar del hecho.

El software de visualización debe estar diseñado para poder responder rápidamente en entornos donde el ancho de banda disponible no es grande, permitiendo acceder a los reportes sin generar grandes consumos o tiempos de espera. Debe estar diseñado específicamente para el uso de usuarios remotos.

Todos los servicios componentes de ésta aplicación se deberán encontrar ubicados en un centro de datos, con redundancia y copias de resguardo y seguridad. Las copias de resguardo se realizarán en CD/DVD, por lo que no se prevé ni equipamiento ni software específico para las mismas. Los componentes se deben encontrar en un sitio seguro, el acceso al portal se realiza a través de Internet, con un navegador de Internet, con acceso restringido con usuario y contraseña. Se debe resguardar la información de las aeronaves y estará prohibida la divulgación de información alguna del sistema y provista a la Fuerza Aérea y el estado o ubicación de las aeronaves.

Una vez que el usuario ingresa al sitio se activa lo que se denomina una sesión, que debe tener una duración preestablecida. La longitud de las sesiones se debe manejar de manera estándar entre veinte minutos y una hora.

La base de seguridad de usuario debe ser una seguridad en múltiples niveles y se debe componer de las entidades definidas con perfiles que concentran usuarios y vehículos. Se debe poder dar de alta tantos usuarios como se requiera. En general las categorías superiores deben tener la capacidad para:

a) Dar de alta, modificar y eliminar todos los usuarios del sistema asignados.

b) Modificar los datos de los equipos asignados.

c) Asignar equipos a flotas.

d) Visualizar los datos de todos los equipos.

e) Visualizar las infracciones de todos los equipos asignados

f) Imprimir o visualizar reportes de perfil de conducción.

g) Visualizar los datos de posición de todos los equipos asignados.

h) Definición de geocercas, asignación de vehículos y control de áreas. 

2. Ingreso al Sistema

Se deberá ingresar al sistema, a través de una dirección URL en un navegador de internet, con un nombre de usuario y clave provista por el cocontratante.
2.1. Estructura del Portal

Una vez validados el usuario y clave, se accederá al sistema, mostrando la pantalla portal con la siguiente estructura:

a) Secciones destacadas:

b) Barra de Menú: acceso a las secciones del sistema.

c) Árbol de Flota: acceso a los recursos disponibles.

d) Área de visualización de datos: ventana donde se cargarán las secciones del sistema.

2.1.1. Barra de Menú

Las opciones de la barra de menú estarán disponibles según el perfil del usuario que inicie sesión.

Nota: Todos los datos representados se deberá mostrar con la hora UTC REP. ARGENTINA.

Cada menú cargará en el área de visualización de datos la sección que corresponda. El menú de Flota, solo aparecerá si una flota es seleccionada en el árbol.

2.1.2. Árbol de Flota

Permitirá acceder rápidamente a todos los recursos, agrupados en forma jerárquica en flotas.

El árbol permite seleccionar una flota completa, o un recurso en particular. Para seleccionar una flota o un vehículo, haga clic sobre el nombre, y se pintará con un tono para indicar que está seleccionada/o.

El buscador permite ingresar la patente o parte del árbol.

El perfil del usuario

Se podrá ella para filtrar el listado de los vehículos o por flota.

La información del árbol se actualizará automáticamente cada 5 minutos. El botón actualizará la información presentada en el árbol, de forma manual.

2.2. Secciones del sistema

Utilizando la barra de menú y dependiendo de los permisos que tenga el usuario, se podrán acceder a las secciones del sistema desde los siguientes menús:

a) Reportes

b) Mensajería

c) Estadísticas

d) Administración

e) Mantenimiento

f) Cerrar Sesión

2.3. Log de usuarios

Esta sección permitirá verificar el inicio y cierre de sesión de los usuarios y la IP con la que se conecta al sistema.

3. Reportes

Llamamos reportes en forma genérica a la visualización de posiciones, de manera gráfica sobre un mapa y tabulares, en una grilla. Las consultas de reportes siempre se realizan en línea con la aplicación, esto quiere decir que cada vez que se hace una consulta la aplicación responde con el dato actualizado que se solicitó. Si se realiza un refresco de los datos de la aplicación, estos se actualizan instantáneamente con el dato recibido.

De esta manera, la visualización de los reportes siempre cuenta con los últimos datos actualizados en el sistema. En cualquier reporte se debe poder visualizar un determinado evento o todos los eventos, la interfaz para mapas satelitales, donde se visualizará el evento en el mapa son Google Maps, en sus modalidades plano con calles, satelital con imagen o híbrido, con las dos funcionalidades.

Deberá poseer la actualización meteorológica que provee google earth.

3.1. Generalidades

Todos los reportes se accederán seleccionando la opción reportes. Los reportes se generan sobre la flota seleccionada en el árbol de la aplicación. Las restricciones que tenga el usuario dependiendo del nivel del usuario y su configuración respecto de la información que pueda visualizar se aplicarán a la flota o al vehículo seleccionado y a los reportes posibles en la lista desplegable.

3.2. Tipos de reporte

3.2.1. Posiciones en período

Al acceder a Posiciones en Período se cargará en el área de visualización de datos, la sección Reportes. Estará seteado como tipo de evento a consultar la opción: Posición.

Esta sección, permite consultar, a través de filtros, las posiciones de uno o más vehículos.

3.2.2. Millas Recorridas

Al acceder a millas recorridas se cargará en el área de visualización de datos, la sección Reportes.
Estará seteado como tipo de evento a consultar la opción: millas.

Esta sección, permite consultar, a través de filtros, las millas recorridas de uno o más Vehículos.

3.3. Selectores

3.3.1. Selector de Flota

Para eso, deberemos seleccionar una flota o todas desde el selector “Seleccione una Flota”.

3.3.2. Selector de Vehículo

Luego se podrán elegir uno o más vehículos pertenecientes a la flota elegida anteriormente. Los vehículos se elegirán desde el selector “Seleccione un Vehículo”.

Nota: tanto vehículos como flota pueden ser seleccionados también desde el Árbol de Flota.

Ya filtrados los vehículos, podremos especificar el/los tipos de infracciones que queremos consultar. Para eso, utilizamos el selector “Seleccione un Evento”.

3.3.3. Selector de periodo

Seleccionar el periodo en el que se quiere consultar, utilizando el siguiente conjunto de controles:

Para seleccionar un periodo, se deberá hacer un clic en los recuadros blancos, que desplegarán un calendario cada uno para seleccionar el día y hora del periodo.

Para seleccionar un periodo, se deberá hacer un clic en los recuadros “Desde” y “Hasta”, que desplegarán un calendario cada uno para seleccionar los límites del periodo de consulta.

No debe haber límites de días hacia atrás. Considerandose datos Históricos.

Para seleccionar un periodo que abarque datos históricos, cambie el marcador de “Últimos días” a “Históricos”. Luego notará que el calendario ahora habilita los días con información histórica y deshabilita los días con información reciente.

Ya seleccionados todos los filtros, la información a consultar podrá ser visualizada en los siguientes formatos:

a) Ver en Grilla

b) Ver en Mapa

c) Ver Recorrido en Mapa

d) Exportar Todo a Excel

3.3.4. Ver en Grilla

La información se mostrará ordenada de manera por defecto, pero el usuario puede, haciendo click en cada título de la columna de la grilla cambiar el orden por defecto.

Siendo posible exportar los datos presentados a pdf o xls.

3.3.1. Ver en Mapa

Mostrará el/los vehículos ubicados en un mapa:

Al hacer clic en un marcador, éste quedará seleccionado y veremos detalles del recurso en la parte izquierda del mapa, bajo el título de “Datos”.

3.3.1. Ver Recorrido en Mapa

Mostrará la información de los vehículos seleccionados en el mapa, pudiendo visualizar de forma dinámica el recorrido de los mismos, accionando una línea de tiempo deslizable.

Debe ser posible visualizar datos del recurso en un instante exacto del recorrido haciendo clic en uno de los puntos, uno de los puntos del camino presentando un ovalo celeste en su base, que indique que es el seleccionado, pudiendo ver su información a la izquierda del mapa bajo el título de “Datos”.

Esta opción, generará y permitirá guardar, un archivo con extensión .xls

(Excel) conteniendo la misma información que se presenta en la grilla.

3.4. Última posición
Esta sección permitirá principalmente conocer la última ubicación reportada por un recurso.

3.4.1. Descripción

Primer paso es acceder a esta sección desde la barra de menú: Reportes -> Última Posición.

Luego, seleccionando una flota o un recurso en particular, desde el árbol de flota, el mapa nos mostrará la última ubicación reportada de la selección realizada:

Al hacer clic sobre el marcador del recurso, se abrirá el panel de detalle, donde obtendremos mas información referida a ese vehículo.

En el panel de detalle, encontraremos estadísticas de los reportes de la flota al que el vehículo pertenezca y una estadística global de las flotas.

Luego tendremos información referida al recurso en sí y un botón que abrirá una ventana interna del sistema de Consulta de Histórico de Reportes.

3.4.2. Consulta de Histórico de Reportes

Se tratará de un mini apartado que permite consultar posiciones históricas sin tener que salir de la sección de Última posición. Al pulsar el botón “Ver Históricos” una ventana aparecerá:

Ésta es la apariencia de la ventana:

Los selectores de flota y vehículos ya estarán seteados de forma automática con el vehículo seleccionado, pudiendo cambiarse si se desea.

Sólo se deberá elegir si queremos consultar días recientes o históricos

Deshabilitara los días disponibles para seleccionar en el calendario.

Al seleccionar un día en del calendario, se realizará la consulta sobre ese día, desplegando en el mapa el recorrido.

3.4.3. Referencias

Este botón mostrará y ocultará las referencias del mapa, que permiten identificar de forma rápida los recorridos con colores diferentes.
3.4.4. Barra de tiempo

La barra de tiempo debe contemplar las 24 horas del mapa, en un período acotado.

Apoyándose sobre uno de los recuadros que deberá marcar el tiempo inicial y final.

Debe poder realizar los mismos pasos para ajustar el horario de finalización del periodo. Mientras se ajusta el período con la barra, el mapa actualizará el recorrido automáticamente.

3.4.5. Reproducir y grabar un recorrido

A la derecha de la barra de tiempo se deberá encontrar un conjunto de botones que permiten reproducir el recorrido, dibujando en el mapa, posición por posición dejando una estela de la ruta tomada.

Deberá tener un botón de Play e Iniciará la animación desde el punto en que la barra marque el inicio del recorrido.

Cuando una animación esté ejecutándose, el botón Play se transformará en Pause.

Botón Pausa: permitirá detener momentáneamente la animación, pudiendo continuar desde el punto en el que se quedó, pulsando Play.

Botón Stop: detendrá la animación completamente. Si Play es pulsado inmediatamente, la animación empezará desde el comienzo y no desde el punto en el que se quedó como Pause.

Botón REC: pulsando este botón, se grabará el recorrido del mapa cuando una animación esté ejecutándose. Si el círculo de REC es de color rojo, significa que se está capturando la animación del recorrido. Puede detener la captura, pulsando REC nuevamente o Stop. 

Selector de Cantidad de saltos de posiciones permitidos: Este control permite definir si queremos que la animación vaya posición por posición, o le permitimos saltar de a 5, 10, 15 ó 30 posiciones.

3.4.6. Controles

Los controles de la sección Última posición, deberá permitir configurar lo siguiente:

Reporte desde un selector, y definir que tan antiguos pueden ser los reportes de última posición de los recursos, para ser mostrados en el mapa.

La opción Inicio, mostrará la última posición de cada recurso, incluso si éste reportó por última vez hace más de 12 horas.

Refrescar es la frecuencia en la que el mapa se actualizará de forma automática. Debe indicar con un contador que indica en segundos, el tiempo que resta para que se produzca la actualización del mapa.

Se debe poder poner etiquetas en los recursos del mapa con los nombres de cada uno.

Refresco Automático Sirve para activar/detener la actualización automática del mapa.

Zoom Automático Activa y desactiva el zoom al vehículo/flota seleccionada.

Actualizar Este botón realiza la actualización de posiciones en el mapa de forma manual.

Agrupar Recursos

Esta opción activada, agrupará en el mapa los recursos que estén superpuestos, e indicará con un número, la cantidad de recursos que se encuentran formando esa agrupación.

Dos recursos se encontrarán muy próximos, y se agrupan en un círculo rojo con un 2 en blanco para informar esto.

Seleccionando este círculo de agrupamiento, obtendremos mayor información viendo el panel de detalle, que incluso posee un buscador que filtrará la información en caso de tener demasiados recursos agrupados.

Podremos hacer zoom hacia este círculo, podremos notar los recursos por separado.

Guardar Configuración Al pulsar este botón, se guardarán todos los estados actuales de configuración de los controles, para el usuario actual.

Cada usuario tendrá su propia configuración.

4. Control de Patrullaje

Esta sección del sistema debe ser la encargada de visualizar, y permitirá llevar el control de todas las planificaciones vigentes, ya sean del tipo área, waypoint o ruta.

4.1. Breve descripción:

Panel izquierdo es la zona en la que encontraremos las estadísticas de los recursos y planificaciones.

Deberá contener mapas que servirán para representar las planificaciones. Se deberá visualizar de a cuatro planificaciones al mismo tiempo, que rotarán hasta mostrar todas las que estén vigentes, reiniciando la rotación.

Controles es un pequeño formulario, que permite manejar la rotación de plano manualmente, también tendremos un contador, que indica el tiempo en segundos que falta para que se realice la rotación automática de las planificaciones. Por último dos botones que cambien el modo de 4 mapas al modo de 1 mapa.
4.2. Panel izquierdo

Los botones superiores, permitirán alternar entre mostrar los controles de configuración o mostrar el detalle y estadística de la planificación.

Controles de configuración El primer botón cierra la sesión del sistema.

A la derecha, la hora del servidor.

Refrescar configura cada cuanto tiempo se debe producir la rotación automática.

El cuarto selector, es el listado de las planificaciones que se rotarán.

Podremos filtrar qué planificaciones rotar utilizando los tres primeros selectores encadenados.

Por último Auto-zoom Área ajustará el zoom para ver siempre al área controlada.

Desde indicará que tan antiguo puede ser el último reporte de un recurso para representarlo en el mapa.

Tipo de mapa, determina cual es el tipo de mapa a mostrar por defecto en la zona de mapas 1 al 4

Ver nombres mostrará la patente a un lado de cada marcador del mapa.

Auto-zoom posiciones, ajustará el zoom para ver todos los recursos.

Posiciones de Flota, agregará al mapa los recursos de la flota seleccionada en el Árbol de

Flota.

Actualizar Posiciones, refresca las posiciones de los recursos de forma manual.

Ver en Pantalla Completa, amplia la sección de patrullaje para aprovechar al máximo la pantalla.

Agrupar, activará la agrupación de recursos muy próximos. 
Guardar Configuración, grabará el estado de todos los controles del panel, siendo individual para cada usuario.

Detalle y estadística de la planificación

Este panel está dividido por un menú estilo acordeón, que nos permitirá ver: 

a) Estadísticas de cumplimiento del turno actual.

b) Estadísticas de cumplimiento de la planificación seleccionada.

c) Estadísticas y datos del recurso seleccionado.

Para el caso de estadísticas de cumplimiento, se representará la información en un gráfico circular.

Deberá tener un selector de Localidades, que filtrará la información representada en el gráfico. Así podremos conocer las estadísticas de cada localidad, o la estadística global.

Luego tendremos un link que abrirá una grilla con el detalle del grafico presentado.

El gráfico podrá imprimirse o exportarse a un formato de imagen.

Cada vez que seleccionemos un recurso en el mapa, veremos información del mismo en el panel izquierdo, y el marcador en el mapa presentará una base color celeste que indicará que es el recurso seleccionado.

También veremos la estadística de cumplimiento del recurso dentro del turno vigente.

Pudiendo siempre imprimirlo o exportarlo a un formato de imagen.

Si un recurso está justificado, podremos ver información de la justificación en este detalle. Incluyendo un contador que marca el tiempo restante asignado, que justifica su posición fuera de zona.

Finalmente deberá tener un botón que nos permite abrir la ventana de justificación, para justificar un recurso fuera de zona. Y un botón que dibujará en el mapa, una estela detrás del recurso, marcando el recorrido que efectuó desde que se salió de la zona controlada.

4.3. Mapas

Cada mapa debe constar de los siguientes elementos:

El control del Mapa, cambiará a una versión reducida si no tenemos suficiente espacio en pantalla.
4.4. Los mapas debe tener  disponible Street View

Arrastrando el muñeco naranja a las calles marcadas en fotografías satelitales de la zona en la que se encuentran los recursos.

Mover, es un control que desplaza el mapa en las cuatro direcciones, haciendo clic en los símbolos de flecha que están contenidos en el círculo.

Utilizando el Control de zoom, se puede visualizar de más de cerca o más de lejos una zona del mapa.

Esta funcionalidad también es para realizarla con el scroll del mouse.

Tipo de Mapa, deberá permitir cambiar la apariencia del mapa, para obtener distintos detalles de la geografía del lugar.

Los recursos también aparecerán en este modo, al que puede salirse usando el botón X ubicado en la esquina superior derecha de cada mapa.

4.5. Controles

Este mini panel debe ser encargado de manejar en forma manual la rotación de planificaciones, puede ocultar el mismo haciendo clic en su barra superior.

El botón Pause detiene el contador de rotación automática en el punto actual.

El botón Play reanuda la rotación desde el punto en el que Pause dejó el contador.

El botón Stop detiene y reinicia el contador de rotación automática.

Los botones Anterior y Siguiente, retrocede y avanza la rotación respectivamente.

El contador de rotación, indica cuántos segundos faltan para que se ejecute de forma automática una rotación.

El control de cantidad de mapas, tiene una doble función:

Si estamos visualizando 4 mapas, pulsando el botón “1 Mapa”, pasaremos a ver en la pantalla solo el mapa seleccionado. Si estamos visualizando 4 mapas, y pulsamos “4 Mapas”, actualizaremos las posiciones de cada mapa.

Si estamos visualizando 1 solo mapa en pantalla, pulsar el botón “1 Mapa”, actualizará las posiciones de los recursos. Mientras que si pulsamos el botón “4 Mapas”, veremos  nuevamente los 4 mapas en pantalla.

5. Estadística

El menú Estadística, desplegará las siguientes opciones:

5.1. Estadísticas
5.1.1. Velocidad

Luego de seleccionar una flota, uno o varios vehículos de esa flota por medio de los selectores y limitar la consulta a un periodo, obtendremos un gráfico de velocidad de forma rápida.

Nota: al seleccionar una fecha en el campo desde, tendremos opciones para completar también el campo hasta de forma automática. Un ejemplo seria utilizar la opción rango de fechas:

5.1.2. Eventos de Velocidad

Luego de seleccionar una flota, uno o varios vehículos de esa flota por medio de los selectores y limitar la consulta a un periodo, obtendremos un gráfico de Eventos de velocidad de forma rápida.

5.1.3. Perfil de Velocidad

Luego de seleccionar una flota, uno o varios vehículos de esa flota por medio de los selectores y limitar la consulta a un periodo, obtendremos un gráfico de barras del Perfil de velocidad de forma rápida.

5.1.4. Estadísticas de Patrullaje

Esta sección permitirá crear gráficos estadísticos, utilizando una serie de filtros para obtener información más precisa. Este es el panel de creación de estadísticas:

Primero debemos seleccionar cual es el tipo de consulta a realizar:

Porcentaje de cumplimiento Global: consultarán todas las planificaciones, vehículos y turnos que no se filtren. El resultado será un único gráfico.
Porcentaje de cumplimiento de la Planificación:

Planificaciones seleccionadas mediante gráfico.

Porcentaje de cumplimiento de los Vehículos:

Vehículos seleccionados. El resultado será un gráfico por cada vehículo seleccionado.

Luego de completar el tipo de estadísticas, de información o quitarla con los siguientes botones:

Deberá crear un nuevo gráfico con los parámetros cargados en el panel superior. El mismo dependiendo del periodo seleccionado, estará agrupado en meses, días u horas. Siendo posible navegar el detalle de cada gráfico.

El siguiente es un gráfico generado, agrupado en días: cada gráfico de barra corresponde a un Día.

Es posible navegar el detalle de cada uno de estos días en Horas, haciendo clic en el grafico que se desea analizar:

Se realiza una estadística sin filtros obligatorios, se realiza una estadística para una o más por cada planificación seleccionada se realizará una estadística para uno o más definir los filtros y periodos.

Tras el mensaje de “Cargando detalle…”, veremos las horas correspondientes a ese día:

Esta opción sirve para imprimir todos los gráficos creados.

Este botón generará un archivo .xls (Excel) en lugar de un gráfico, con la información presentada como grilla.

5.2. Tablero de Control

El menú Tablero de Control despliega las siguientes opciones: pantalla.

5.2.1. Resumen

El resumen de tablero de control es un conjunto de sistema que ayudan a la toma de decisiones.

5.2.2. Gráfico de Velocidad

El gráfico de Velocidad, como su nombre lo indica, es un gráfico que muestra la velocidad de vehículo en el intervalo seleccionado. 

5.2.3. Gráfico de Perfil de Velocidad

El gráfico Perfil de Velocidad permite ver qué porcentaje de tiempo se mantuvo el vehículo entre determinados intervalos de velocidad.

5.2.4. Gráfico de Eventos

El gráfico Eventos muestra en un gráfico los porcentual posibles (inicio, arranque, parada, exceso de velocidad, frenada brusca, pánico, entrada y salida de geocerca, etc).

5.2.5. Ranking

Se pondrán a disposición varios reportes de estadísticas generales de vehículos, de millas, entre dos fechas determinadas.

5.2.6. Gráfico de Distancias

El gráfico Distancia por Día permite, en caso de haber seleccionado varios días en el intervalo, ver día a día cuantas millas de distancia recorrió el vehículo aproximadamente gráficos estadísticos sobre varios porcentajes de ocurrencia de todos los eventos aproximadamente módulos del velocidades y consumo.

6. Administración

El menú Administración, desplegara las siguientes opciones:

El acceso al Portal está garantizado mediante diferentes niveles de seguridad. Cada usuario tiene diferentes niveles de acceso a los recursos que administra el Portal. Los niveles de acceso de cada usuario están definidos mediante:

Usuario: Nombre y Clave.

Perfil: Recursos del Sistema a los cuales puede acceder.

Rol: Permisos de Lectura y/o Alta Baja y Modificación a las diferentes Flotas.

6.1. ABM Usuarios

Para realizar el ABM de un usuario que tendrá acceso a la Plataforma de Monitoreo y Gestión de Flota AVL, es necesario seguir los siguientes pasos:

• ABM de Perfil del usuario (*)

• ABM de Rol del usuario (*)

• ABM de Usuario

• Asignar Rol al usuario.

• Asignar la dirección IP o el segmento de red IP desde el cual el nuevo usuario se conectará al Sistema.

(*) El Sistema ya cuenta con Perfiles y Roles de Usuario ya predefinidos.

La creación de un Perfil y/o Rol será solo necesario en el caso de que no exista definido un Tipo de Perfil y/o un Rol ya preestablecidos para el nuevo Usuario que será agregado al Sistema.

En la actualidad solo es necesario crear un Usuario y luego asignarle un Perfil y Roles ya existentes.

El Perfil de Usuario define a que Menús y Submenús de la Plataforma tendrá acceso el Usuario en cuestión.

Un Usuario solo puede tener un Perfil, no se pueden asignar dos Perfiles distintos a un mismo Usuario.

Por ejemplo, si un usuario determinado debiera tener solo acceso a visualizar Reportes, y de todos los Reportes disponibles, solo podrá Visualizar Posiciones en Período más la Ultima

Posición reportada, este nivel de restricción en el acceso, está definido por el Perfil.

Se pueden crear diferentes Perfiles de usuarios, teniendo los mismos una combinación ilimitada de accesos a los diferentes Menús y Submenús de la Plataforma.

Para agregar un nuevo Perfil solo basta con ir a:

> Menú Principal > Menú Administración > Menú ABM Perfiles

6.2. ABM Roles

El Rol define los permisos de visualización ó administración que se aplicarán a cada una de las Flotas de la Plataforma a las cuales tendrá acceso el Usuario.

Se pueden crear diferentes Roles, y un mismo usuario puede tener más de un Rol asignado.

Se podrán combinar los permisos de Rol de un mismo usuario, y como cada Rol es aplicable a una Flota, el mismo usuario puede tener un Rol de visualización para una flota determinada, y tener también un Rol de Modificación para otra flota diferente.

6.3. ABM Perfiles

El ABM presentará una grilla con los perfiles cargados y el conjunto de botones para administrar:

Al agregar un Perfil de acceso a la Plataforma, debemos asignarle:

a) Nombre

b) Módulo al cual accederá el usuario que tiene asignado el Perfil

c) Descripción que detalle el Uso y Contenido del Perfil

d) Guardar para salvar los cambios

Una vez guardados los cambios en el Perfil que se acaba de agregar, aparecerá debajo el menú de asignación de Opciones de Acceso a cada Menú disponible en la Plataforma.

6.4. ABM Tipo Flota

El tipo de flota definirá las acciones que puede llevar a cabo un usuario administrador sobre una flota. Para que una flota pueda ser modificada, ya sea agregando vehículos o sub Flotas, es necesario que el tipo de flota asignado, a la flota padre, contenga los permisos ABM Vehículo y ABM Flota respectivamente.

Para que un usuario administrador, que posea un rol que permita ABM Vehículos o ABM Flotas, pueda hacer uso de sus permisos sobre una flota es necesario que la flota en cuestión se lo permita, y esto último lo define el Tipo de Flota.

6.5. ABM Eventos

En éste punto se unificarán los conceptos de código para cada equipo.

Seleccionar un evento, para que en la siguiente planilla aparezcan los equipos destinados:

Se puede seleccionar el evento “Frenada brusca” en la primer grilla, cargando así en la segunda los tipos de equipos asignados a ese evento.

6.6. Asignar Rol

Este apartado permitirán asignar Roles a las Flotas para cada Usuario.

Con esto por ejemplo, un usuario podrá administrar de forma completa de una flota, o solo administrar vehículos, o solo visualizar las flotas.

6.7. ABM Equipos

Esta sección permitirá agregar nuevos equipos, modificar una ya existente o eliminarlo del sistema.

2

