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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES 

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


SERVICIO DE BUFFET EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA AERONAUTICA Y ESPACIAL

A. FINALIDAD
En el presente Pliego se establecen las condiciones técnicas para la contratación del servicio de  Buffet, ubicado en el Instituto Nacional de Medicina Aeronáutica y Espacial (de ahora en más INMAE), Av Belisario Roldan 4651, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

El cocontratante deberá realizar todas las tareas y provisiones especificadas y todas aquellas que sin estar expresamente indicadas, resulten necesarias para que la prestación del servicio de Buffet cumpla su fin, sin costo adicional para el Instituto Nacional de Medicina Aeronáutica y Espacial.
B. JUSTIFICACIÓN

El motivo por el que se contrata el servicio de Bufete es para brindar un servicio de refrigerio al personal de la actividad aérea civil y militar examinado en el INMAE los cuales deben concurrir al Instituto en condiciones de ayuno para la realización de la evaluación de laboratorio, no existiendo en las proximidades ninguna alternativa que brinde el servicio solicitado. Asimismo cabe recalcar que el INMAE no dispone de personal especializado para el desarrollo de las tareas mencionadas, cumpliendo además con las normas vigentes del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires para este tipo de actividad.
C. CONDICIONES GENERALES
1. PLAZO DEL CONTRATO
1.1. Se aplicará un plazo del  contrato del Buffet de DOCE (12) meses desde la entrega de las instalaciones. El Cocontratante tendrá un plazo de diez (10) días hábiles desde la toma de posesión para adecuar las instalaciones a lo indicado en el Apartado 1, para brindar un servicio de forma eficiente y satisfactoria. 
Atento a que el espacio destinado a la prestación del Servicio de Buffet se encuentra ocupado por el prestador del servicio actual, la toma de posesión del espacio físico se prestara diez (10) días corridos desde la entrada de vigencia de contrato. 

1.2. PRORROGA: SI 12 MESES 

2. CONSULTAS
2.1. El Oferente deberá contactarse con el Departamento Logístico, (contacto: Capitán FEDERICO PAÑAK y/o PCS I Susana FERRER, Tel.: 4317-6000 int 49730) por consultas, dudas de carácter técnico.

3. VISITA AL LUGAR 

3.1. El Oferente podrá realizar una visita al lugar de prestación del servicio previa coordinación en el día y horario con la el Departamento Logístico, (contacto: Capitán FEDERICO PAÑAK y/o PCS I Susana FERRER, Tel.: 4317-6000 int 49730). En el mismo acto le será entregado el certificado de visita correspondiente. 

4. INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
4.1. A la fecha del comienzo de la prestación del servicio se firmará el documento de Inicio del mismo, el cual tendrá la conformidad del Director del INMAE y el Responsable de la Empresa que realizará las tareas. 
4.2. El INMAE, entregará a la Firma Cocontratante el local asignado para la prestación del servicio de bufete, debiendo el mismo al finalizar la contratación, devolverlo en las mismas condiciones en que lo recibió, para lo cual a la toma de posesión e inicio del servicio, se labrará el Acta correspondiente, firmada por el Responsable de la Firma y el Jefe del Departamento Logístico del INMAE, a fin de dejar constancia en las condiciones en que se recibió el mismo.
5. RECEPCIÓN 
5.1. Una vez finalizado el contrato se realizará el acta de recepción de la misma la cual tendrá la conformidad del Jefe del Departamento Logístico del INMAE y el Responsable de la Empresa que realizara las tareas. 
6. INSPECCIÓN DEL SERVICIO Y CONTROL DE LOS PRODUCTOS
6.1. Tanto la calidad de los productos, como las tareas realizadas serán supervisadas por personal idóneo del INMAE. La Inspección intervendrá en todas las cuestiones concernientes a la calidad del servicio, correcta ejecución del mismo y verificación del cumplimiento del Pliego de Especificaciones Técnicas.
6.2. La Dirección de Sanidad podrá, toda vez que sea solicitado por el INMAE, comprobar el estado de los productos que se expendan, así como retirar muestras de ellos para someterlos a análisis bromatológicos, sin perjuicio de toda otra verificación que resuelva sobre los mismos.

El cocontratante será civil y penalmente responsable en todo momento por la comercialización de alimentos (sólidos y líquidos),  de plazo vencido y/o en estado no apto para el consumo.

7. PERSONAL

7.1. La Firma cocontratante deberá presentar en el Departamento Logístico del INMAE, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de notificada en tal sentido y antes de iniciar la prestación de servicios, la nómina del personal que efectuará los trabajos, indicando nombre y apellidos completos, documento de identidad, nómina de la A.R.T., C.U.I.L y domicilio actualizado, y un Responsable Técnico, con experiencia en trabajos similares. De producirse algún cambio en dicha nómina, el mismo será comunicado con cuarenta y ocho (48) horas de antelación.
7.2. El Cocontratante deberá emplear personal técnicamente idóneo, de cuyo comportamiento se hará plenamente responsable. El organismo contratante se reserva el derecho de exigir, a su exclusivo juicio, el inmediato reemplazo de cualquier integrante del personal afectado.
7.3. El personal dependiente del Cocontratante deberá ser mayor de edad y poseer la Libreta Sanitaria actualizada durante todo el desarrollo de la contratación.

El personal deberá estar permanentemente aseado, llevar cabello prolijo con sus cofias correspondientes, los caballeros cabello corto y las mujeres con el cabello recogido y usar todos el uniforme aprobado oportunamente por el Departamento Logístico del INMAE, cumpliendo de esta manera con todas las normas de salubridad.

El Oferente deberá especificar el uniforme que utilizará el personal para el desarrollo de las actividades.
8. SEGUROS
8.1. Queda bajo exclusiva responsabilidad del Cocontratante, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal y/o terceros vinculados con la prestación del servicio, para lo cual será responsabilidad del Cocontratante, que todo el personal que participe del servicio, se encuentre cubierto por un “Seguro de Riesgo de Trabajo” y se contrate un “Seguro de Responsabilidad Civil Frente a Terceros”. Una copia de los mismos debe estar disponible en la oficina del Departamento Logístico del INMAE dentro de las cuarenta y ocho (48) horas anteriores a la firma del Acta de Inicio de la prestación.
9. ELEMENTOS DE SEGURIDAD
9.1. El Cocontratante será responsable de disponer de todos los elementos de seguridad y de cumplir con todas las leyes laborales, de seguridad y salubridad en el ámbito de la República Argentina y de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

9.2. Dará estricto cumplimiento además de lo establecido en la Ley Nº 19587  (de Higiene y Seguridad en el Trabajo), su Decreto Reglamentario Nº 351/79 y Resoluciones Nº 444/91 y Nº 593/95 y el Decreto Nº 1338/96.
10. DERECHOS DEL INMAE

10.1. El INMAE se reserva el derecho a intervenir directamente en todo momento y cuando lo considere, en la marcha y ejecución de las tareas para asegurar su correcta realización. Solicitar el recambio de cualquier integrante de la dotación  presentada por el Adjudicatario, por razones de seguridad, indisciplina o irrespetuosidad o no ajustarse a las tareas específicas.

El presente cambio se realizará en un plazo no mayor a las 48 hs. de haber sido notificado. 
11. CUMPLIMIENTO DE ORDEN INTERNO

11.1. La Empresa prestadora del servicio es responsable de hacer que su propio personal, mientras permanezca en las instalaciones, se ajuste a las normas establecidas en el ámbito de la Institución (horarios, directivas, accesos, pautas de seguridad, etc.) maneje el equipamiento sin dejar elementos de trabajo y/o materiales sueltos y/o dispersos al término de sus tareas, a efecto de evitar accidentes, incidentes, o cualquier violación a las medidas de seguridad de cualquier tipo.
12. AUTORIZACIÓN PARA EL RETIRO DE DOCUMENTACIÓN Y/O ELEMENTOS

12.1. El Adjudicatario bajo ningún concepto, atendiendo a razones de seguridad institucionales, autorizará o facilitará a personal propio o terceros a retirar del ámbito aeronáutico documentación y/o cualquier otro elemento sin previa autorización del responsable del Departamento Logístico – División Seguridad del INMAE.
D. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
1. MODALIDAD 
1.1. El Oferente deberá cotizar además del canon, lo especificado en la planilla donde de se detallan los artículos que deberá expender como mínimo el Cocontratante – Apartado 2, indicando en ella los precios de cada uno de los renglones y en el caso de tener que actualizar el valor de alguno de los renglones, gestionará mediante nota al Departamento Logístico del INMAE, justificando en el mismo fehacientemente el reclamo, quien dará o no su aprobación.

Los precios deberán ser exhibidos al público en listas que estarán avaladas y rubricadas por el Cocontratante y el Jefe del Departamento Logístico del INMAE.

1.2. Deberá contar con todos los elementos mencionados en Apartado 1 necesarios para la preparación de alimentos según detalle en Apartado 2, como así también con las mesas y sillas necesarias para la atención al público.
1.3. El horario de atención al público, será de Lunes a Viernes,  en el horario de 07:00 a 15:00 horas, brindando el servicio hasta el horario fijado precedentemente.

La atención deberá ser permanente durante la vigencia del contrato, no admitiéndose interrupción alguna por vacaciones u otras causas.
2.  LOCALES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
2.1. El Cocontratante deberá incorporar máquinas, mobiliarios, equipos, televisores  etc. de su propiedad a fin de optimizar la prestación de los servicios, debiendo comunicar esta novedad por nota rubricada por el responsable de la empresa, detallando en la misma la cantidad de equipos a instalar y su consumo promedio, a los fines que el Jefe del Departamento Logístico del INMAE, preste su aprobación o bien indique los trabajos necesarios hacer, para que esto no afecte el suministro eléctrico del Instituto.

Estos elementos una vez cumplido el plazo del contrato, podrán ser retirados presentando la citada nota, la que debe estar conformada por el Jefe de la División Seguridad- Departamento Logístico- INMAE.

Asimismo toda mejora en la infraestructura que el Cocontratante quiera efectuar, deberá ser evaluada y aprobada por el Jefe del Departamento Logístico- INMAE, siendo esta sin costo para el INMAE.

2.2. El Departamento Logístico, podrá requerir al Cocontratante el reemplazo de cualquier elemento de propiedad de aquella que a su solo juicio no observe las condiciones de calidad, higiene y/o conservación apropiada para esta clase de servicios, como así también la decisión de si se ajustan o no a dicho objetivo.

2.3. Quedará exclusivamente a cuenta del Cocontratante la provisión de vajilla y mantelería para la atención de los distintos servicios. Será vajilla color blanco tipo hotel y copas y vasos de vidrio tipo hotel.

2.4. Todos los elementos de estos rubros deberán mantener uniformidad en modelos, calidad y tamaños y ser adecuados para el uso y el lugar.
3.  LIMPIEZA, DESINFECCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

3.1. Tendrá a su cargo la limpieza, desinfección, desratización, desinsectación y mantenimiento de todas las áreas afectadas a los servicios, la vajilla, mobiliario, pisos, paredes, vidrios, artefactos de iluminación, cielorrasos en general y todo tipo de maquinarias y otros elementos internos y externos y sectores asignados a la misma, el cual deberá coordinarse y ser autorizado por el Departamento Logístico y prestarse  con una frecuencia mínima de una vez por mes.

No obstante se podrá requerir, una mayor frecuencia, cuando las circunstancias así lo requieran.

4. RESPONSABILIDAD DEL COCONTRATANTE
4.1. Toda actividad que se realice con miras o propósitos de encubrir vicios, deficiencias o irregularidades provocadas por la prestación del servicio, sin perjuicio de las medidas punitorias que pudieran corresponder , será comunicadas según gravedad o urgencia, y subsanadas las deficiencias, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, en caso contrario, el Departamento Logístico quedará facultado, una vez notificada a dicha empresa de la novedad correspondiente y no habiéndolo solucionado en tiempo y forma,  para hacer reparar por terceros lo que el Cocontratante no hiciere, pasándole a este el monto erogado de dicha reparación.

5. INSTALACIONES Y MEDICIONES DE CONSUMOS
5.1. REFERENTE A INSTALACIONES ELÉCTRICAS: Las mismas deberán partir desde tablero seccional que está ubicado en el sector correspondiente, haciéndose cargo el Cocontratante de todos los gastos que ocasionen aquellas instalaciones que aún no cumplan con dicho requisito, en caso de contratar a una empresa para que realice las mismas, deberán ser aprobadas previamente y controladas por Personal Técnico del INMAE sin perjuicio alguno para la Fuerza Aérea, permitiendo de esta forma unificar el consumo eléctrico mensual y una mayor seguridad en las instalaciones, a fin de evitar cualquier inconveniente en el suministro eléctrico. 
5.2. REFERENTE AL CONTROL DE INSTALACIONES DE GAS: Cualquier instalación que quiera realizar el Cocontratante y que no esté realizada hasta el momento de su adjudicación, deberá ser aprobada por el Departamento Logístico, haciéndose el Cocontratante cargo de todos los gastos que esta ocasione sin perjuicio alguno para la Fuerza Aérea.       
APARTADO 1
LISTADO DE EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO E INSTALACIONES MÍNIMOS QUE DEBERÁ TENER EL OFERENTE PARA LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO
	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	CANT.
	ALIMENT.
	OBSERV.

	1
	MAQUINA DE CAFÉ EXPRESS
	1
	ELÉCT
	

	2
	HELADERA – VISOR
	1
	ELECT
	

	3
	FREEZER
	1
	ELECT
	120 LT.

	4
	HELADERA EXHIBIDORA VERTICAL
	1
	ELÉCT.
	350 LT

	5
	MICROONDAS
	1
	ELÉCT.
	19 LT

	6
	TOSTADORA DOBLE PARRILLA
	1
	ELÉCT.
	

	11
	COCINA CON HORNO
	1
	GAS
	

	12
	ESTANTES ACERO INOXIDABLE
	1
	
	

	13
	MESADA DE ACERO INOXIDABLE
	1
	
	

	14
	ESPEJO DE PARED
	1
	
	

	15
	MESA DE MADERA CON TAPA CERAMICA
	1
	
	

	16
	MOSTRADOR EN U DE MADERA ENCHAPADA
	1
	
	

	17
	CORTINAS DE VOILE PARA VENTANAS
	6
	
	

	18
	MAQUINA CORTAR FIAMBRES
	1
	ELECT
	

	19
	SILLAS PARA MESAS
	18
	
	

	20
	BANQUETA PARA BARRA
	4
	
	

	21
	TELEVISOR
	1
	ELECT
	

	22
	MAQUINA REGISTRADORA SEGÚN NORMATIVA FISCAL
	1
	ELECT
	

	23
	EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
	1
	ELECT
	4500 F/C


APARTADO 2
LISTADO DE ARTÍCULOS MÍNIMOS QUE DEBERÁ TENER EL OFERENTE PARA LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO
	Nº ORDEN
	ARTÍCULOS – COTIZAR CALIDAD Y TIPO
	PRECIO UNITARIO

	
	ARTÍCULOS DE CAFETERÍA
	

	1
	Café
	

	2
	Café c/ crema
	

	3
	Café doble
	

	4
	Café c/ leche
	

	5
	Capuchino
	

	6
	Te 
	

	7
	Te digestivo
	

	9
	Matecocido
	

	10
	Submarino
	

	11
	Leche sola
	

	12
	Factura (docena)
	

	13
	Factura (unidad)
	

	14
	Recargo: (crema, canela o chocolate)
	

	15
	Desayunos
	

	16
	Café c/ leche y dos facturas
	

	17
	Café c/ leche, tostadas, manteca y mermelada
	

	
	YOGURES
	

	18
	Entero
	

	19
	Entero c/ cereales
	

	
	SANDWICHERÍA
	

	20
	Cocido y queso
	

	21
	Crudo y queso
	

	22
	Salame y queso
	

	23
	Cocido completo
	

	24
	Crudo completo
	

	25
	Completo lechuga y tomate
	

	
	BEBIDAS
	

	26
	Agua c/ gas o s/ gas
	

	27
	Jugos envasado
	

	28
	Gaseosas chicas
	




