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Pliego de Cláusulas Generales y Particulares

Objeto

El presente llamado a  licitación tiene por objeto la contratación del servicio de mantenimiento según la descripción del servicio que se detalla a continuación del Sistema Integrado de Gestión Económica y Financiera  cuya descripción se encuentra enunciada en el Anexo Nº 1, para la Dirección General de Administración y Finanzas – Departamento Sistemas de Información Financiera y Comunicaciones sito en Pedro Zanni Nº 250 y en las demás dependencias que se definan en las Especificaciones Técnico Operativas.

Vigencia del contrato 

La vigencia del contrato será de 

· DOCE (12) meses a contar a partir del día hábil siguiente a la fecha de perfeccionamiento del contrato.

· Pudiendo prorrogarse por el plazo de un año mas
Descripción del servicio

Mantenimiento Preventivo: Corresponde al control, corrección y cambios que se deban realizar al sistema de información  de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.
· Verificación mensual del normal funcionamiento del sistema 

· Corrección de problemas que puedan derivar en fallas

· Control de calidad de performance del sistema 

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al  98% sobre los módulos existentes realizando las siguientes tareas que deberán registrarse en formulario Anexo XVII:

· Recepción de modificaciones solicitadas por los usuarios de los sistemas, por vía telefónica (fax) o vía correo electrónico o volante o correo aeronáutico de personal perteneciente a la Dirección General de Administración y Finanzas, Dirección de Presupuesto, Economías de los organismos alojados en el Edificio Cóndor, Unidades no alojadas en el Edificio Cóndor.

· Emisión de correo electrónico adjuntando pedido del usuario a la empresa proveedora (desarrollador y copia al gerente).

· Análisis e implementación en el ambiente de producción de las modificaciones requeridas.

· Evaluación y confección de conformidad de permiso. 

· Implementación de solución definitiva en ambiente de producción. Si es una unidad desconcentrada (externa al Edificio Cóndor), la modificación será transmitida vía VPN. Si reside en Edificio Cóndor, deberá coordinarse con DOS (2) horas de anticipación el aviso de corte de servicio desde el Departamento Sistemas de Información Financiera y Comunicaciones, por vía telefónica cuando menos, vía correo electrónico y/o volante si requiere mayor envergadura.

· Servicios de atención a los usuarios del sistema por vía telefónica por personal de la empresa proveedora en oficinas (Departamento Sistemas de Información Financiera y la propia el usuario) de la Dirección General de Administración y Finanzas.

Mantenimiento Correctivo: Corresponde a la corrección de errores “bugs” de programas, ampliación o modificación de la funcionalidad el sistema, adaptaciones por cambios en el entorno operativo, etc. 
· Corrección de errores “bugs”.

· Cualquier error que afecte la normal utilización del sistema

· Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales 

· Adaptaciones por cambios en el entorno operativo

· Aumento o disminución del ámbito de aplicación del sistema 

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al  98%, con una respuesta no mayor a SIETE (7) días, sobre los módulos existentes realizando las siguientes tareas que deberán registrarse en formulario Anexo XVII:

· Recepción de modificaciones solicitadas por los usuarios de los sistemas, por vía telefónica (fax) o vía correo electrónico o volante o correo aeronáutico de personal perteneciente a la Dirección General de Administración y Finanzas, Dirección de Presupuesto, Economías de los organismos alojados en el Edificio Cóndor, Unidades no alojadas en el Edificio Cóndor.

· Emisión de correo electrónico adjuntando pedido del usuario a la empresa proveedora (desarrollador y copia al gerente).

· Análisis e implementación en el ambiente de producción de las modificaciones requeridas.

· Evaluación y confección de conformidad de permiso. 

· Implementación de solución definitiva en ambiente de producción. Si es una unidad desconcentrada (externa al Edificio Cóndor), la modificación será transmitida vía VPN. Si reside en Edificio Cóndor, deberá coordinarse con DOS (2) horas de anticipación el aviso de corte de servicio desde el Departamento Sistemas de Información Financiera y Comunicaciones, por vía telefónica cuando menos, vía correo electrónico y/o volante si requiere mayor envergadura.

· Servicios de atención a los usuarios del sistema por vía telefónica por personal de la empresa proveedora en oficinas (Departamento Sistemas de Información Financiera y la propia el usuario) de la Dirección General de Administración y Finanzas.

Mantenimiento Específico a realizar dentro del presente contrato: Corresponde a la realización de la totalidad de las tareas descriptas en el Anexo II, IV, VI, VIII, X, XII, XIV, XVI del Pliego de Bases y Condiciones ajustándose a los criterios de aceptación especificados en el requerimiento de modificación del usuario (que deberán registrarse en formulario Anexo XVII).

Modalidad de atención

Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y el tiempo de respuesta que demanda la atención de cada una de ellas, corresponde definir una modalidad de atención especial para cada grupo:

Modalidad de atención del Mantenimiento Preventivo: 

Las fechas y horas para la realización del mantenimiento preventivo serán acordadas entre el Cocontratante y el Departamento Sistemas de Información Financiera y Comunicaciones de la Dirección General de Administración y Finanzas con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

· Recepción de modificaciones solicitadas por los usuarios de los sistemas, por vía telefónica (fax) o vía correo electrónico o volante o correo aeronáutico de personal perteneciente a la Dirección General de Administración y Finanzas, Dirección de Presupuesto, Economías de los organismos alojados en el Edificio Cóndor, Unidades no alojadas en el Edificio Cóndor.

· Emisión de correo electrónico adjuntando pedido del usuario a la empresa proveedora (desarrollador y copia al gerente). 

· Plazo espera respuesta por parte de la empresa proveedora: no mayor a las CINCO (5) horas de emitido el correo electrónico desde la casilla cidif@faa.mil.ar.

· Confección de Nota conteniendo modificación del sistema (que deberán registrarse en formulario Anexo XVII).

· Con la recepción de correo electrónico de la empresa proveedora se coordinará la visita del desarrollador para la producción y puesta en marcha de la solución practicada.

· Evaluación y confección de Nota con conformidad de permiso. 

Modalidad de atención del Mantenimiento Correctivo 

Para los pedidos menores (errores, cambios de formato de listados, etc.) que afecten el normal funcionamiento del sistema la modalidad de atención será ocasional y tendrá un tiempo de respuesta estimado  a continuación:

Tiempo de respuesta a aviso en mantenimiento correctivo  

DOS (2) días hábiles es el tiempo que corresponde al tiempo máximo que dispone el contratista ante un aviso de servicio, para solucionar la falla.

Días y Horarios de Atención del mantenimiento correctivo

Los días y horarios de atención semanal podrían ser

· De Lunes a Viernes,  de 08.00 a 18.00 horas.

· En ocasión de Cierre de Trimestre o Cierre Anual o Inicio de Ejercicio, la atención podría requerirse en día no hábil y dentro de una franja temporal mayor. Igualmente será coordinada  por personal del Departamento Sistema de Información Financiera y Comunicaciones y personal de la empresa proveedora.

 (La solicitud de asistencia técnica ocasional podrá solicitarse por correo electrónico desde la cuenta cidif@faa.mil.ar y se respaldará en una copia escaneada del fax con el requerimiento del usuario o pantalla de error, que deberán registrarse en formulario Anexo XVII).

Para otros pedidos (cambio y/o agregado de requerimientos funcionales) que afecten el eficiente funcionamiento del sistema y que requieran de un lapso de tiempo de realización mayor el tiempo será establecido por el personal informático del organismo. Para la ejecución de estas tareas se tendrán que tener en cuenta lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.

Modalidad de atención mantenimiento específico 

Corresponde a la realización de todas las tareas descriptas en el Anexo II, IV, VI, VIII, X, XII, XIV, XVI de este Pliego de Bases y Condiciones estas tareas tendrán que ser desarrolladas según lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.

Forma de Prestación del servicio

Tareas 

Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas.

La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberán ser probados en un ambiente separado al de producción,  dentro de las pruebas se tendrá que verificar que el resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema  ni su performance y que los mismos corrijan el problema original. El ambiente de producción será montado en una PC de escritorio (que deberá tener instalado el lenguaje de programación y el motor de Base de Datos correspondiente), dentro de la oficina del Departamento Sistemas de Información Financiera y Comunicaciones.

El Cocontratante deberá generar y elevar al área informática del organismo el informe de las pruebas realizadas para su aprobación. Esta documentación deberá adjuntarse a la Nota de Conformidad del servicio (que deberán registrarse en formulario Anexo XVII).

Una vez que el área informática y los usuarios del organismo hayan aprobado de conformidad las pruebas de verificación de funcionamiento se procederá con la implementación de los cambios en el ambiente de producción (que deberán registrarse en formulario Anexo XVII).  

Se deberá confeccionar un documento que facilite el seguimiento del tratamiento sobre el requerimiento, a modo de Formulario de Pedido de Trabajo. Según Anexo XVII. Allí podrá asentarse las novedades relacionadas con la Nota que registra el requerimiento, la comunicación con el proveedor, el desarrollo de la solución y su puesta en marcha.

Corresponde al área informática del organismo indicar el momento adecuado para la implementación de los cambios en el ambiente de producción.

Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento de sistemas de información se debe realizar en conjunto a toda la aplicación incluyendo la documentación. Cualquier  cambio y/o agregados realizado en los procesos lógicos, estructuras de datos, etc., se deberá reflejar en toda la documentación del sistema, incluyendo la entrega del código fuente del sistema (también librerías DLL necesarias para el correcto funcionamiento del sistema). El plazo para cumplir con este punto será de DIEZ (10) días hábiles seguidos de cada cambio confeccionado, probado y montado en el ambiente de producción.  
IMPORTANTE: La tarea se considerará cumplimentada una vez que se cumpla con  la totalidad de los requisitos señalados anteriormente y el área informática del organismo otorgue el certificado de  conformidad de tarea cumplimentada.

Personal

El personal de la empresa contratista deberá ser idóneo y la empresa contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar donde esta realiza la tarea  o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

Coordinación de pedidos de asistencia:

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo serán coordinados entre el Contratista, la Unidad Informática del Organismo y la dependencia donde resida el equipamiento respectivo a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podrán ser solicitados por la Unidad Informática del Organismo, conforme al mecanismo establecido previamente (formulario Anexo XVII adjuntando correo electrónico, y copia escaneada de fax y/o volante y/o correo aeronáutico con el requerimiento del usuario).

Informe Mensual de trabajos realizados:

El Contratista deberá informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos mensuales, sobre la ejecución de los trabajos, detallando los realizados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

Confidencialidad de la información: 

Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Organismo y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial
Reconocimiento previo de lugares y del aplicativo de software a mantener

Desicom SRL podrá realizar una revisión previa del sistema de información  a mantener  y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 1) Las características técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.
El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas. Ante la falta de visita previa, el oferente no podrá alegar desconocimiento del lugar donde se ejecutarán las tareas o cualquier tipo de información relativa a la contratación, o ignorancia o imprevisiones en las condiciones que se brindarán los servicios.

Prohibiciones 

El  Cocontratante no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicios y su cumplimiento.

Consideraciones Particulares para Mantenimiento en el Interior del País

Lugares donde se realizará el mantenimiento

Los lanzamientos a producción de los módulos desarrollados y probados serán entregados en copia magnética completa (incluye código fuente, DLL, archivo compilado -.exe-), en la oficina 217 Sector Azul – Departamento Sistemas de Información Financiera y Comunicaciones de la Dirección General de Administración y Finanzas para su posterior distribución (vía VPN a las Unidades Desconcentradas, instalación en Organismos alojados dentro del Edificio Cóndor).

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se podrá realizar cuando el Sistema informático esté disponible al contratista.

ANEXO I

· Nombre del Sistema de Información: SAF Central – Dirección General de Administración y Finanzas
· Ámbito de aplicación: Utilización del sistema centralizada (Dependencias de la Dirección General de Administración y Finanzas).  
· Alcances y Límites del sistema: 
· Registra en forma descentralizada la ejecución del presupuesto aprobado por la Secretaría De Hacienda y facilita la proyección del gasto anual de los Organismos Desconcentrados en función de los créditos y/o cuotas que les son asignados. Para aquellos Organismos Desconcentrados que a su vez posean Subresponsables o Sucursales, la administración presupuestaria (créditos y cuotas) se extiende hacia ellos, vale decir, cada Subresponsable administra su ejecución y la envía al Organismo Desconcentrado quien aprueba o rechaza y transmite al Sistema Central.
· Registra los movimientos generados desde cada departamento económico y financiero de los Comandos quienes están (al igual que los organismos desconcentrados) vinculados al Sistema Central bajo el mismo entorno de red, lo que facilita y agiliza el control de la documentación de ejecución.
· Registra las entradas y salidas de fondos de la tesorería de cada Organismo Desconcentrado a través de Partes de Ingresos (Recaudaciones, Reposiciones De Fondo Rotatorio, etc.) y Partes de Egresos (Efectivo, Cheques, Transferencias Bancarias, etc.). Permite generar información de soporte tal como Libro Banco, Libro Caja, Conciliación Bancaria, Movimiento Diario de Tesorería, Órdenes de Pago, etc.
· El módulo de Tesorería se extiende también a aquellas Unidades Subresponsables o Sucursales de los Organismos Desconcentrados, pudiendo estos últimos controlar puntualmente o globalmente los movimientos de fondos de sus entes dependientes.
· Las Unidades Subresponsables y/o Sucursales mencionadas anteriormente que así lo requieran, incorporan a los movimientos de ingreso, opciones específicas como la administración de recaudaciones por ventas de pasajes, cargas aéreas, otras recaudaciones, etc. ; verificación de fechas de pago y seguimiento de cobranzas con tarjetas de crédito hasta su acreditación bancaria incluyendo los descuentos correspondientes; arbitraje de divisas para manejar la compra y posterior apropiación de las distintas monedas extranjeras que se utilicen.
· Administra el pago de las distintas retenciones (IVA, ganancias, haberes, contribuciones patronales, etc.) generando interfaces a los sistemas de AFIP SIJP y SICORE.
· Registra todos los movimientos del sistema en la modalidad multimoneda indicando la moneda de pago y basándose como contrapartida en una moneda de cargo para los organismos del exterior.
· Permite llevar una administración de Ventas por los servicios prestados en cada Sucursal ó Subresponsable (por ejemplo, LADE). Actualiza un maestro de Clientes; realiza la carga y seguimiento de solicitudes de facturación; registra la emisión de Facturas, Notas de Débito y/o Notas de Crédito clasificando los movimientos por diferentes conceptos configurables por el usuario; registra la cobranza de los documentos y rendición de cobranzas al organismo superior del cual depende.
· Administra la entrada y salida de documentación (correos aeronáuticos, volantes, expedientes, etc.); generación de documentos y/o ingreso de los mismos; despachos internos y/o externos (fuera del ámbito de la DGAF) y recepciones de la documentación; seguimiento y control del flujo de la documentación; finalización de trámites; emite alertas sobre documentación pendiente de procesar indicando el responsable de la misma.
· Registra las compras de los bienes muebles, inmuebles y de consumo adquiridos por los organismos desconcentrados, subresponsables o sucursales a través del módulo de Patrimonio. Realiza un control cruzado de la carga de bienes con respecto a la ejecución presupuestaria, validando el devengado (formulario C-41 y/o C-43) que respalda el movimiento y los saldos en las partidas presupuestarias obrantes. Este módulo Patrimonial además, posee la actualización permanente del catálogo de bienes de la O.N.C. que se realiza por medio de una interfaz a la base de datos del sistema de catalogación (SYBASE CENTRAL) de la O.N.C.

· El módulo de Tesorería Central se nutre de los movimientos generados en los Organismos Desconcentrados e incorpora movimientos propios como las liquidaciones, disposiciones de pago, selección de pago de las órdenes de pago y fondos rotatorios, movimientos de fondos entre el SAF y la Secretaría de Hacienda. Concentra a la vez todos los movimientos de fondos no relacionados directamente con la ejecución presupuestaria, fondos de terceros, etc.

· Registra los balances de partida doble recibidos del módulo de Organismos Desconcentrados  y los consolida en un único balance de partida doble generando además informes de los estados patrimoniales y la cuenta de inversión por ejercicio presupuestario.

· Registra la información transacción por transacción en el mismo lugar que se genera la misma, eliminando las transcripciones intermedias generadoras de errores en la información. Aumenta la confiabilidad de la información y evita la pérdida de tiempo por duplicidad de tareas.

· Refleja las variaciones contables y patrimoniales que surjan de los movimientos en los Organismos Descentralizados.

· Disminuye los tiempos de comunicación de los Organismos Descentralizados y sus unidades Subresponsables y/o Sucursales con la D.G.A.F.  y a su vez logra mayor fluidez en el traspaso de información calificada de ésta con la Secretaría de Hacienda.

· Posee herramientas configurables por el usuario para consulta y generación de estadísticas y reportes que facilitan el análisis minucioso de la ejecución presupuestaria de todos los Organismos Descentralizados y del resto de la información que manejan los distintos módulos.

· Características técnicas: Arquitectura cliente – servidor.

· Mecanismo de seguridad de información: 

· Autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

· Sistema operativo del equipo cliente: Microsoft Windows Seven 32 y 64 bits.

· Los clientes están conectados a la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP
· Documentación del sistema: 
· El Sistema ha sido diseñado con arquitectura cliente – servidor 
· Se utilizó el lenguaje Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrollo para la parte cliente y Microsoft SQL Server 2008 como servidor de base de datos, desarrollando procedimientos del tipo Stored Procedures y Data Transformation Wizards como reglas de negocio  para efectuar procedimientos en tiempo real y programados, como así también, crear vínculos a otras bases de datos como el Sybase Central utilizado por el sistema MCC4

· El sistema será montado sobre un sistema operativo Windows Server 2008 o superior (en lo que hace a los ejecutables y reportes) y Windows 7 o superior (en lo que se refiere a los usuarios directos del sistema) 

· La interfaz utilizada para el envío y recepción de lotes de las unidades descentralizadas ha sido desarrollada en HTML.

· Privacidad: El menú de aplicación está compuesto por operaciones que se agrupan en módulos y submódulos. La aplicación permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usuario debe tener asignado un conjunto de opciones que serán las únicas sobre las cuales podrá actuar. Para ello, debe tener un código de usuario y un password que asegure su identidad.

· Auditoria: Para realizar auditorías, el sistema registra, por cada transacción, el usuario, el momento en que se llevó a cabo y el tipo de operación, lo que permite seguir el comportamiento de cada usuario.

· Confiabilidad: La información se encuentra almacenada en un motor de base de datos relacional que asegura la consistencia de datos y brinda mecanismos para realizar tareas de respaldo. Ante cualquier imprevisto que provoque la caída del sistema, se podrá reconstruir con los Back Up la información de manera rápida y eficiente por el administrador del sistema, quien es el responsable primario de dicha tarea

· Flexibilidad y Evolución: El sistema posee una arquitectura que permite adaptarse a los distintos mecanismos de funcionamiento que poseen algunas Unidades Descentralizadas

· Consideraciones Generales: El Sistema CIDIF cuenta con controles dinámicos y parámetros generales que permiten definir el comportamiento del sistema. Los parámetros, al momento de la implementación de los módulos de las unidades descentralizadas, toman los valores según lo requiera cada Unidad. Los controles dinámicos son validaciones de datos que se asocian a una operación de menú y que son disparados al momento de ejecutarse la acción. 

ANEXO II

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema SAF Central – Dirección General de Administración y Finanzas:

1. En Módulo Tesorería, Opción Gestión Financiera: incorporación de Preparatoria de Reposiciones Pendientes de Cajas Chicas Secundarias importando información del Sistema SLU y la inclusión de Anticipos Financieros con el objeto de realizar las regularizaciones correspondientes (Según Volante Nº 3549/15 – Dirección de Finanzas). 
2. En Módulo Tesorería, Opción Consultas y Listados: Preparatorias de Reposiciones Pendientes  discriminando entre fechas y Unidades Desconcentradas (Según Volante Nº 3549/15 – Dirección de Finanzas).

3. En Módulo Tesorería, Opción Gestión Financiera: incorporación de Registro de Firmantes por Unidad Desconcentrada a fin de mantener actualizado el Sistema SICORE, con mismo formato e información que lo requerido por la Tesorería General de la Nación (Según Volante Nº 3549/15 – Dirección de Finanzas) 
4. En Módulo Tesorería, Opción Consultas y Listados: Firmantes por Unidades Desconcentradas y entre fechas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          (Según Volante Nº 3549/15 – Dirección de Finanzas).

5. En Módulo Tesorería, Opción Tesorería – Egresos – Por Anticipos A: desdoblar los anticipos en concepto de Compensación por Cambio de Destino, vincular la carga del formulario al Nº de Legajo (DIBPFA) del Causante para poder determinar la individualización y trazabilidad del trámite hasta su regularización con la liquidación definitiva (Según Volante Nº 3549/15 – Dirección de Finanzas).

6. En Módulo Tesorería, Opción Consultas y Listados: Compensaciones por Cambio de Destino discriminada por fechas y Nº Legajo del Personal (Según Volante Nº 3549/15 – Dirección de Finanzas).

7. Colocación automática de Nº SIDIF Central por cada formulario C35, C41 y C43: Admitir la Migración de formularios cargados en sistema SLU, en función de parámetros comunes a un análisis (Nº formulario SAF; fecha ingreso, proveedor, monto, tipo formulario) se deberá buscar en lotes enviados desde SAF Unidades y recepcionados  en SAF Central. Se reportarán dentro  de un listado todos aquellos formularios que no hayan concluido en forma exitosa la operación.

8. Colocación en forma automática de los códigos de Actividad Interna exportados desde el árbol de estructura institucional del sistema SLU. Se reportarán dentro  de un listado todos aquellos formularios que no hayan concluido en forma exitosa la operación.

9. Generación automática y a pedido del usuario de listados de auditoría interna incluyendo credencial de autenticación dentro del sistema y operaciones realizadas dentro de un lapso determinado de tiempo.
· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Todos los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 

· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6.
· Etapa Dos: Puntos 7, 8, 9.
El orden de implementación de estas etapas podrá ser alterado en función a las prioridades que establezca la Institución. 

· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Marzo 2017.
· Etapa Dos: Agosto 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	2
	 
	2
	2
	2
	9
	5
	1
	3
	9
	18

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	2
	 
	4
	2
	2
	1
	5
	9

	CONSULTAS
	 
	 
	3
	3
	2
	1
	 
	4
	13
	6
	 
	4
	10
	23

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	0
	0

	INTERFACES
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	3
	1
	1
	 
	2
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	55


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada

ANEXO III

· Nombre del Sistema de Información: SAF Central – Dirección General de Planes, Programas y Presupuesto.
· Ámbito de aplicación: Utilización del sistema centralizada (Dependencias de la Dirección de Presupuestos, Economías y Organismos Descentralizados).  
· Alcances y Límites del sistema: 
· Abarca desde la asignación de parámetros y configuración de los escenarios para la gestión de los preliminares de presupuestos y generación de versiones del Anteproyecto de Presupuesto hasta la D.D.P.

· Obtener y procesar información utilizada para elaborar la planificación presupuestaria de la Fuerza Aérea 

· Preparación del preliminar del anteproyecto de la Fuerza Aérea 

· Preparación del anteproyecto económico-financiero de la Fuerza Aérea 

· Traspaso del DDP 

· Administrar el Anteproyecto de Haberes Inciso 1 y la posterior transferencia de la información al ámbito del Ministerio de Defensa 

· Descentralizar la carga de las partidas del preliminar como del anteproyecto a los Comandos y/o Organismos según se lo establezca 

· Generar los cuadros del presupuesto preliminar para el análisis de los datos ingresados 

· Administrar la asignación de techos globales presupuestarios y prioridades  de ejecución de cada Comando y/o Organismo 

· Facilitar la consolidación de información 

· Disponer de un acceso único a información actualmente dispersa en diferentes soportes según los Organismos y/o Comandos 

· Mejorar la calidad de la información por medio de la automatización de procesos 

· Mejorar la calidad de la información por medio de la automatización de procesos 
· Características técnicas: Arquitectura cliente – servidor.

· Mecanismo de seguridad de información: 

· Autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

· Sistema operativo del equipo cliente: Microsoft Windows Seven 32 y 64 bits.

· Los clientes están conectados a la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP
· Respecto al desarrollo existente en el ámbito de la D.G.A.F., los nuevos módulos han sido desarrollados utilizando la tecnología Visual .NET que es totalmente compatible a la actual y mucho más avanzada, lo que permite montar el software de gestión en entornos web server pasando a ser una aplicación web que continúa trabajando en el ámbito de Windows.

· Se generan nuevas tablas dentro de la base de datos Microsoft SQL Server 2008, pudiendo migrar a versiones superiores sin necesidad de cambios en el esquema funcional de la base de datos

· Se incorpora como herramienta de generación y visualización de reportes basados en administración de datos a SAP CRYSTAL REPORTS (versión de licencia gratuita)
· Documentación del sistema: 
· El Sistema ha sido diseñado con arquitectura cliente – servidor 
· Se utilizó el lenguaje Visual .NET como herramienta de desarrollo para la parte cliente y Microsoft SQL Server 2008 como servidor de base de datos, desarrollando procedimientos del tipo Stored Procedures y Data Transformation Wizards como reglas de negocio  para efectuar procedimientos en tiempo real y programados, como así también, crear vínculos a otras bases de datos como el Sybase Central utilizado por el sistema MCC4

· El sistema será montado sobre un sistema operativo Windows Server 2008 o superior (en lo que hace a los ejecutables y reportes) y Windows 7 o superior (en lo que se refiere a los usuarios directos del sistema) 

· Privacidad: El menú de aplicación está compuesto por operaciones que se agrupan en módulos y submódulos. La aplicación permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usuario debe tener asignado un conjunto de opciones que serán las únicas sobre las cuales podrá actuar. Para ello, debe tener un código de usuario y un password que asegure su identidad.

· Auditoria: Para realizar auditorías, el sistema registra, por cada transacción, el usuario, el momento en que se llevó a cabo y el tipo de operación, lo que permite seguir el comportamiento de cada usuario.

· Confiabilidad: La información se encuentra almacenada en un motor de base de datos relacional que asegura la consistencia de datos y brinda mecanismos para realizar tareas de respaldo. Ante cualquier imprevisto que provoque la caída del sistema, se podrá reconstruir con los Back Up la información de manera rápida y eficiente por el administrador del sistema, quien es el responsable primario de dicha tarea

· Flexibilidad y Evolución: El sistema posee una arquitectura que permite adaptarse a los distintos mecanismos de funcionamiento que poseen algunas Unidades Descentralizadas

· Consideraciones Generales: El Sistema CIDIF cuenta con controles dinámicos y parámetros generales que permiten definir el comportamiento del sistema. Los parámetros, al momento de la implementación de los módulos de las unidades descentralizadas, toman los valores según lo requiera cada Unidad. Los controles dinámicos son validaciones de datos que se asocian a una operación de menú y que son disparados al momento de ejecutarse la acción. 

ANEXO IV

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema SAF Central – Dirección General de Planes, Programas y Presupuesto.
1. En Sistema Central - Módulo Configurador.

a. Configurador De Usuarios del sistema según el perfil que se desea asignar. Se pueden asignar Administradores Generales, Administradores Principales o Administradores Comunes.

b. Configurador de módulos del sistema según el usuario y el perfil de ingreso que se le haya asignado (Modulo Central De Presupuesto, Modulo Comandos o Modulo Organismos)

c. Administrador de usuarios administradores del sistema 
d. Control de Fechas de acceso y/o de ejecución de la información del sistema

2. En Sistema Central - Módulo Preliminar de Anteproyecto.

a. Dirección de Presupuesto:

i. Configurador de escenarios (Actuales, Mínimo, Principal y Deseable)

ii. Traspaso de DDP

iii. Recepción del preliminar del Inciso 1

iv. Configuración de los topes vigentes y actuales a Comandos por Fuente de Financiamiento y apertura presupuestaria.

v. Habilitación del registro de uso para comandos

vi. Cierre del preliminar por Comandos
b. Comandos:

i. Configurador de Organismos generadores de preliminares y anteproyectos.

ii. Configuración de los topes vigentes y actuales a Organismos por Fuente de Financiamiento y apertura presupuestaria.

iii. Habilitación del registro de uso para Organismos del Comando

iv. Cierre del preliminar por Organismos.
c. Organismos:

i. Registro del preliminar de presupuesto por organismo, fuente y moneda en el que se deben informar las prioridades y se ingresa la información de los escenarios según la apertura presupuestaria definida incluyendo BIM/BAPIN, tipos de insumo, unidades de medida, gastos fijos y variables.

ii. Cierre de la carga generada.
3. En Sistema Central – Módulo Anteproyecto.

a. Dirección de Presupuesto.

i. Configurador de techos presupuestarios por ejercicio según el escenario (Actuales, Mínimo, Principal y Deseable) con el que se desea trabajar.

ii. Habilitación del registro de uso para comandos
iii. Cierre del preliminar por Comandos.

iv. Generación de versiones de anteproyecto

v. Recepción de DDP

vi. Generación de versiones del DDP

b. Comandos.

i. Configurador de Organismos generadores de anteproyectos.

ii. Configuración de los topes vigentes y actuales a Organismos por Fuente de Financiamiento y apertura presupuestaria.

iii. Habilitación del registro de uso para Organismos del Comando

iv. Cierre del preliminar por Organismos
c. Organismos.

i. Registro del preliminar de presupuesto por organismo, fuente y moneda en el que se deben informar las prioridades y se ingresa la información de los escenarios según la apertura presupuestaria definida

ii. Cierre de la carga generada

4. En Módulo Presupuesto – Listados
a. Preliminar

i. Cuadro general (Por ejercicios, escenarios, Comandos, Organismos y apretura presupuestaria)

ii. Cuadro 23 – Gasto Por Actividades y Escenarios

iii. Cuadro 24 – Gasto Por Programas y Escenarios

iv. Cuadro 25 – Resumen de gastos y metas físicas (En Millones de pesos)

v. Cuadro 26 – Resumen de gastos y metas físicas , funcionamiento e inversiones (En Millones de pesos)

vi. Cuadro 27 – Gastos en moneda extranjera, gastos en personal, pasajes y viáticos

vii. Cuadro 28– Gastos en moneda extranjera, funcionamiento e inversiones

viii. Cuadro 29 – Gastos en moneda local asociados en su liquidación al valor de alguna moneda extrajera – funcionamiento e inversiones
b. Anteproyecto

i. Cuadro general (Por ejercicios, versiones generadas, prioridades techos presupuestarios, comparativos, Selección múltiple de Comandos, Organismos y aperturas presupuestarias)
c. DDP

i. Cuadro general (Por ejercicios, versiones generadas, selección múltiple de Comandos, Organismos y aperturas presupuestarias).
5. En Módulo Presupuesto – Tablas de Sistemas.

a. Ejercicios

b. Comandos y Organismos

c. Prioridades y Acciones a Desarrollar

d. Unidades, tipos de insumo y BIM-BAPIN

e. Cuentas presupuestarias y sus aperturas (Clase De gasto, Finalidad y Función, Fuente, Moneda, Cajón y Aperturas Programáticas)

f. Traspaso de tablas entre ejercicios

6. En Módulo Presupuesto – Usuarios.
a. Actualización de usuarios del sistema

b. Asignación de opciones

c. Administración de claves de ingreso con alertas de fecha

· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Todos los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 

· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Puntos 1, 2, 3, 4.
· Etapa Dos: Puntos 5, 6.
El orden de implementación de estas etapas podrá ser alterado en función a las prioridades que establezca la Institución. 

· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Junio 2017.
· Etapa Dos: Diciembre 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	 
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	2
	 
	2
	2
	2
	9
	 
	 
	9

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	2
	 
	4
	 
	 
	4

	CONSULTAS
	 
	 
	3
	3
	2
	1
	 
	4
	13
	 
	 
	13

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0

	INTERFACES
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	29


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada

ANEXO V

· Nombre del Sistema de Información: SAF Central – Economías.
· Ámbito de aplicación: Utilización del sistema centralizada (Economías de los Comandos y Direcciones Generales  alojados dentro del Edificio Cóndor).  
· Alcances y Límites del sistema: 
· Registra en forma descentralizada la ejecución del presupuesto aprobado por la Secretaría De Hacienda y facilita la proyección del gasto anual de los Organismos Desconcentrados en función de los créditos y/o cuotas que les son asignados. Para aquellos Organismos Desconcentrados que a su vez posean Subresponsables o Sucursales, la administración presupuestaria (créditos y cuotas) se extiende hacia ellos, vale decir, cada Subresponsable administra su ejecución y la envía al Organismo Desconcentrado quien aprueba o rechaza y transmite al Sistema Central.
· Registra los movimientos generados desde cada departamento económico y financiero de los Comandos quienes están (al igual que los organismos desconcentrados) vinculados al Sistema Central bajo el mismo entorno de red, lo que facilita y agiliza el control de la documentación de ejecución.
· Registra las entradas y salidas de fondos de la tesorería de cada Organismo Desconcentrado a través de Partes de Ingresos (Recaudaciones, Reposiciones De Fondo Rotatorio, etc.) y Partes de Egresos (Efectivo, Cheques, Transferencias Bancarias, etc.). Permite generar información de soporte tal como Libro Banco, Libro Caja, Conciliación Bancaria, Movimiento Diario de Tesorería, Órdenes de Pago, etc.
· Administra la entrada y salida de documentación (correos aeronáuticos, volantes, expedientes, etc.); generación de documentos y/o ingreso de los mismos; despachos internos y/o externos (fuera del ámbito de la DGAF) y recepciones de la documentación; seguimiento y control del flujo de la documentación; finalización de trámites; emite alertas sobre documentación pendiente de procesar indicando el responsable de la misma.
· Registra la información transacción por transacción en el mismo lugar que se genera la misma, eliminando las transcripciones intermedias generadoras de errores en la información. Aumenta la confiabilidad de la información y evita la pérdida de tiempo por duplicidad de tareas.

· Posee herramientas configurables por el usuario para consulta y generación de estadísticas y reportes que facilitan el análisis minucioso de la ejecución presupuestaria de todos los Organismos Descentralizados y del resto de la información que manejan los distintos módulos.

· Características técnicas: Arquitectura cliente – servidor.

· Mecanismo de seguridad de información: 

· Autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

· Sistema operativo del equipo cliente: Microsoft Windows Seven 32 y 64 bits.

· Los clientes están conectados a la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP
· Documentación del sistema: 
· El Sistema ha sido diseñado con arquitectura cliente – servidor 
· Se utilizó el lenguaje Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrollo para la parte cliente y Microsoft SQL Server 2008 como servidor de base de datos, desarrollando procedimientos del tipo Stored Procedures y Data Transformation Wizards como reglas de negocio  para efectuar procedimientos en tiempo real y programados, como así también, crear vínculos a otras bases de datos como el Sybase Central utilizado por el sistema MCC4

· El sistema será montado sobre un sistema operativo Windows Server 2008 o superior (en lo que hace a los ejecutables y reportes) y Windows 7 o superior (en lo que se refiere a los usuarios directos del sistema) 

· Privacidad: El menú de aplicación está compuesto por operaciones que se agrupan en módulos y submódulos. La aplicación permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usuario debe tener asignado un conjunto de opciones que serán las únicas sobre las cuales podrá actuar. Para ello, debe tener un código de usuario y un password que asegure su identidad.

· Auditoria: Para realizar auditorías, el sistema registra, por cada transacción, el usuario, el momento en que se llevó a cabo y el tipo de operación, lo que permite seguir el comportamiento de cada usuario.

· Confiabilidad: La información se encuentra almacenada en un motor de base de datos relacional que asegura la consistencia de datos y brinda mecanismos para realizar tareas de respaldo. Ante cualquier imprevisto que provoque la caída del sistema, se podrá reconstruir con los Back Up la información de manera rápida y eficiente por el administrador del sistema, quien es el responsable primario de dicha tarea

· Flexibilidad y Evolución: El sistema posee una arquitectura que permite adaptarse a los distintos mecanismos de funcionamiento que poseen algunas Unidades Descentralizadas

· Consideraciones Generales: El Sistema CIDIF cuenta con controles dinámicos y parámetros generales que permiten definir el comportamiento del sistema. Los parámetros, al momento de la implementación de los módulos de las unidades descentralizadas, toman los valores según lo requiera cada Unidad. Los controles dinámicos son validaciones de datos que se asocian a una operación de menú y que son disparados al momento de ejecutarse la acción. 

ANEXO VI

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema SAF Central – Economías:

1. Generación automática y a pedido del usuario de listados de auditoría interna incluyendo credencial de autenticación dentro del sistema y operaciones realizadas dentro de un lapso determinado de tiempo.
· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Todos los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 

· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Punto 1.
· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Marzo 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	 
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	1
	
	 
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	CONSULTAS
	 
	 
	3
	3
	 
	 
	3

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0

	INTERFACES
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	
	6


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada
ANEXO VII

· Nombre del Sistema de Información: SAF Central – Haberes.
· Ámbito de aplicación: Utilización del sistema centralizada (Economías de los Comandos y Direcciones Generales  alojados dentro del Edificio Cóndor).  
· Alcances y Límites del sistema: 
· Administra la planta de personal militar y civil por medio de la carga de las novedades de personal diarias, lo que incide directamente en la generación y registro de comisiones en el país y el exterior tales como, viáticos, racionamiento diario, gastos de pasajes y movilidades, que se administran desde el módulo de Haberes y se informan cuatrimestralmente al Ministerio de Defensa en cumplimiento de las normas vigentes.

· Administra la liquidación de Sueldos y Jornales del Personal Militar y Civil por medio del ingreso de novedades permanentes y temporarias, el cálculo de las mismas mediante la creación de conceptos liquidables a través de fórmulas, pagos mensuales y retroactivos, generación de los recibos de sueldo e informes de control de las novedades de personal y libros ley. Como parte de este módulo se ha desarrollado una interfaz que permite la transferencia de información adicional hacia los Bancos (datos de movimientos de cuentas bancarias del empleado, transferencia de haberes, datos personales, bloqueo de haberes, etc…), AFIP (Formulario 931) y Secretaria de Hacienda (Sistema S.I.R.H.U.).

· Posee herramientas configurables por el usuario para consulta y generación de estadísticas y reportes que facilitan el análisis minucioso de la ejecución presupuestaria de todos los Organismos Descentralizados y del resto de la información que manejan los distintos módulos.

· Características técnicas: Arquitectura cliente – servidor.

· Mecanismo de seguridad de información: 

· Autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

· Sistema operativo del equipo cliente: Microsoft Windows Seven 32 y 64 bits.

· Los clientes están conectados a la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP
· Documentación del sistema: 
· El Sistema ha sido diseñado con arquitectura cliente – servidor 
· Se utilizó el lenguaje Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrollo para la parte cliente y Microsoft SQL Server 2008 como servidor de base de datos, desarrollando procedimientos del tipo Stored Procedures y Data Transformation Wizards como reglas de negocio  para efectuar procedimientos en tiempo real y programados, como así también, crear vínculos a otras bases de datos como el Sybase Central utilizado por el sistema MCC4

· El sistema será montado sobre un sistema operativo Windows Server 2008 o superior (en lo que hace a los ejecutables y reportes) y Windows 7 o superior (en lo que se refiere a los usuarios directos del sistema) 

· Privacidad: El menú de aplicación está compuesto por operaciones que se agrupan en módulos y submódulos. La aplicación permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usuario debe tener asignado un conjunto de opciones que serán las únicas sobre las cuales podrá actuar. Para ello, debe tener un código de usuario y un password que asegure su identidad.

· Auditoria: Para realizar auditorías, el sistema registra, por cada transacción, el usuario, el momento en que se llevó a cabo y el tipo de operación, lo que permite seguir el comportamiento de cada usuario.

· Confiabilidad: La información se encuentra almacenada en un motor de base de datos relacional que asegura la consistencia de datos y brinda mecanismos para realizar tareas de respaldo. Ante cualquier imprevisto que provoque la caída del sistema, se podrá reconstruir con los Back Up la información de manera rápida y eficiente por el administrador del sistema, quien es el responsable primario de dicha tarea

· Flexibilidad y Evolución: El sistema posee una arquitectura que permite adaptarse a los distintos mecanismos de funcionamiento que poseen algunas Unidades Descentralizadas

· Consideraciones Generales: El Sistema CIDIF cuenta con controles dinámicos y parámetros generales que permiten definir el comportamiento del sistema. Los parámetros, al momento de la implementación de los módulos de las unidades descentralizadas, toman los valores según lo requiera cada Unidad. Los controles dinámicos son validaciones de datos que se asocian a una operación de menú y que son disparados al momento de ejecutarse la acción. 

ANEXO VIII

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema SAF Central – Haberes:

1. Generación automática y a pedido del usuario de listados de auditoría interna incluyendo credencial de autenticación dentro del sistema y operaciones realizadas dentro de un lapso determinado de tiempo.
· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Todos los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 

· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Punto 1.
· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Marzo 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	 
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	1
	
	 
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	CONSULTAS
	 
	 
	3
	3
	 
	 
	3

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0

	INTERFACES
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	
	6


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada

ANEXO IX

· Nombre del Sistema de Información: SAF Central – Patrimonio.
· Ámbito de aplicación: Utilización del sistema centralizada (Unidades y Organismos alojados dentro del Edificio Cóndor).  
· Alcances y Limites del sistema: actuales características funcionales del sistema de información.

· Informa al Jefe del Estado Mayor General de la Fuerza Aérea Argentina el estado cualitativo y cuantitativo del inventario de Bienes Muebles.

· Confirma el registro de Altas, Bajas, Modificaciones y Transferencias de Bienes solicitado por el Responsable Patrimonial de Cargo con los Organismos Logísticos Superiores.

· Atiende los requerimientos de la Auditoría Interna de la Fuerza Aérea Argentina sobre las existencias, movimientos y estado de  los Bienes Muebles. 

· Centraliza la información de los movimientos de Bienes Muebles registrados en cada Responsable Patrimonial de Cargo.

· Facilita la información al Responsable Patrimonial Administrativo (Dirección General De Administración Financiera – Dirección De Patrimonio) para coordinar y realizar auditorías administrativas, contables y técnicas.

· Identificación  unívoca de los Bienes Muebles.

· Verifica la correcta imputación de los Bienes Muebles según el origen de los mismos.

· Analiza  la evolución patrimonial en el transcurso del tiempo.

· Realiza el cálculo de amortizaciones y revalúos contables.

· Unifica la codificación de los Bienes de acuerdo al catálogo propuesto por la Oficina Nacional de Contrataciones (O.N.C.).

· Determina el Inventario físico y valorizado de los Bienes que componen el patrimonio de la Fuerza Aérea Argentina.

· Genera la información necesaria para cumplir con los requerimientos solicitados por la  Contaduría General de la Nación (C.G.N.).

· Admite transferencia de la información al Tribunal de Tasación de la Nación según sus requerimientos.

· Facilita controles de Auditoría Externa mediante informes estadísticos y de control
· Características técnicas: 
· Arquitectura cliente – servidor.

· Mecanismo de seguridad de información: autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

·  Sistema operativo del equipo cliente: Microsoft Windows Seven 32 y 64 bits.

· Los clientes están conectados a la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP
· Documentación del sistema:
· Recibe los lotes generados en el módulo unidades y transferidos por la red integrada que contienen las tablas y parámetros del sistema para cada ejercicio.

· Registra los movimientos de inventario de cada período (Altas – Bajas – Modificaciones – Transferencias entre Responsables y Transferencias entre administradores y contralores de cargo.).

· Autoriza y envía los movimientos a través de lotes utilizando los mismos procedimientos que se describieron anteriormente.

· Recibe los lotes con las respuestas de las transmisiones desde el módulo unidades que abarcan los siguientes puntos:

· Números De Inventario (N.U.I.B.) para todas altas de inventario confirmadas.

· Confirmación o  Error para los movimientos de Bajas, Modificaciones y/o Transferencias entre Responsables.

· Actualización del maestro de Proveedores.

· Actualización de tablas y parámetros del sistema. 

· Recibidos los lotes, los procesa definitivamente en su sistema  generando las actualizaciones correspondientes.

· Registra la entrega física de los bienes con Número Único de Identificación del bien (N.U.I.B.) a los distintos responsables internos.
· Controla el registro de los movimientos de Altas al inventario contra el Devengado de la factura por la compra de bienes, autorizando el movimiento solo en los casos que exista crédito y cuota en las partidas autorizadas.

· Administra las tablas con valores predeterminados del sistema.

· Efectúa en forma permanente y a pedido del usuario el control de la información existente en el inventario de la Fuerza para ser monitoreada y asegurar las entregas de inventario cada vez que cambian los jefes de organismo, o ante cualquier circunstancia.

· Controla los niveles de acceso y  utilización de las opciones  del sistema por medio de niveles de operadores considerando su clave y su contraseña.

· Genera consultas, informes estadísticos y de control e inventario conformado de cada gestión

ANEXO X

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema SAF Central – Patrimonio.

1. Generación automática y a pedido del usuario de listados de auditoría interna incluyendo credencial de autenticación dentro del sistema y operaciones realizadas dentro de un lapso determinado de tiempo.
· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Todos los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 
· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Punto 1.
· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Marzo 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	 
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	1
	
	 
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	CONSULTAS
	 
	 
	3
	3
	 
	 
	3

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0

	INTERFACES
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	
	6


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada

ANEXO XI
· Nombre del Sistema de Información: SAF Unidades.
· Ámbito de aplicación: 

· En Unidades Desconcentradas (UD) alojados dentro y fuera del Edificio Cóndor.   
· Cada  cliente se conecta a un equipo servidor dentro de una red privada dentro de las oficinas de la contaduría, economía y rendiciones de cuentas correspondientes a cada UD. Los equipos terminales están conectados físicamente por cable UTP a UNO (1) o más equipos HUB, dependiendo de la cantidad de puestos. El protocolo de comunicación es DHCP. 

· Un equipo (que puede pertenecer o no a la red descripta en el punto anterior), está conectado a la red WAN de la Fuerza Aérea, tiene N° IP fija y accede a internet, con un acceso restringido y moderado por un equipo firewall administrado por la Dirección de Informática. Este equipo tiene por lo expuesto anteriormente una conexión VPN mediante la cual envía y recibe los lotes que alimentan el sistema SAF Central.

· Alcances y Limites del sistema: actuales características funcionales del sistema de información:

· Recibe los lotes con los créditos y las cuotas de compromiso y devengado que le fueron asignados y transferidos desde el módulo (MODSIS) utilizando la red integrada de comunicaciones. 

· Registra toda la documentación que ingresa al Departamento Contaduría por medio de la mesa de entradas.

· Registra la ejecución presupuestaria de los documentos ingresados por número de mesa según su clase del gasto.

· Registra la ejecución extrapresupuestaria de los documentos ingresados por número de mesa que no deban incluirse en el circuito presupuestario.
· Valida los datos registrados por medio de un proceso que controla los saldos acumulados de créditos y cuotas de compromiso y devengado y la consistencia de cada dato ingresado en el formulario.

· Genera lotes de envío de la información que transmite al módulo (MODSIS) utilizando la red integrada y queda a la espera de una respuesta.

· Recibe los lotes con las respuestas de las transmisiones desde el módulo (MODSIS) que abarcan los siguientes puntos:

· Números De Sidif de formularios aprobados.

· Devolución de formularios no autorizados ó no aprobados con Error.

· Pagos efectuados por C.U.T. de los Devengados y Fondos Rotatorios.

· Créditos presupuestarios que le fueron asignados.

· Cuotas de compromiso y devengado que le fueron asignados.

· Actualización del maestro de Proveedores.

· Actualización de tablas y parámetros del sistema. 

· Recibidos los lotes, los procesa definitivamente en su sistema  generando las actualizaciones correspondientes.

· Genera las Órdenes de Pago de los documentos a descargar por beneficiario o subresponsable.
· Registra e imprime los cheques emitidos por la tesorería para el pago a proveedores o por anticipos a subresponsables.

· Registra e imprime los formularios de presentación bancaria (Volantes de Autorización, Formularios del Mercado Libre de Cambios para compra de moneda extranjera, Solicitudes de Transferencia entre cuentas, Boletas de Depósito especiales como ser S.M.S.V. –Sociedad Militar Seguro de Vida, etc.).

· Registra los pagos a proveedores en efectivo y otros valores de cada documento.

· Registra los movimientos de Ingreso de Fondos (depósitos, anticipos,  recaudaciones, otros ingresos) y genera el Parte De Ingreso diario.
· Administra el ingreso y descargo de garantías.

· Administra el cargo de caja en efectivo y documentos por cajero.

· Genera un parte diario de Tesorería con todos los movimientos de caja y banco.

· Genera las rendiciones de cuentas presupuestarias y No presupuestarias de la documentación descargada por la tesorería.

· Genera el Balance de movimiento de Fondos en partida doble del período y todos los cuadros anexos que se solicitan según las normas y procedimientos vigentes. 

· Administra las tablas con valores predeterminados del sistema.

· Controla los niveles de acceso y  utilización de las opciones  del sistema por medio de niveles de operadores considerando su clave y su contraseña.

· Genera Consultas e informes gerenciales que son presentados y analizados por los Jefes de cada Organismo. 

· Características técnicas:
· Arquitectura cliente – servidor.

· Mecanismo de seguridad de información: Autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Depende de la UD, algunas con Microsoft Windows XP, otras con Microsoft Windows Server 2000, otras con Microsoft Windows 7, las alojadas en el Edificio Condor con Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

·  Sistema operativo del equipo cliente: Depende de cada UD, algunas con Microsoft Windows XP, otras con Microsoft Windows Seven 32 bits.

· Los clientes están conectados:
· A la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP.
· En las UUDD: red privada con asignación dinámica de N° IP mediante protocolo DHCP y conexión física mediante hub dentro de una red privada.
· Documentación del sistema: 
· El Sistema ha sido diseñado con arquitectura cliente – servidor 
· Se utilizó el lenguaje Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrollo para la parte cliente y Microsoft SQL Server 7.0 / 2000 como servidor de base de datos, desarrollando procedimientos del tipo Stored Procedures y Data Transformation Wizards como reglas de negocio  para efectuar procedimientos en tiempo real y programados, como así también, crear vínculos a otras bases de datos como el Sybase Central utilizado por el sistema MCC4

· El sistema será montado sobre un sistema operativo Windows Server 2000 o superior (en lo que hace a los ejecutables y reportes) y Windows XP Service Pack 1 o superior (en lo que se refiere a los usuarios directos del sistema) 

· La interfaz utilizada para el envío y recepción de lotes de las unidades descentralizadas ha sido desarrollada en HTML.

· Privacidad: El menú de aplicación está compuesto por operaciones que se agrupan en módulos y submódulos. La aplicación permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usuario debe tener asignado un conjunto de opciones que serán las únicas sobre las cuales podrá actuar. Para ello, debe tener un código de usuario y un password que asegure su identidad.

· Auditoria: Para realizar auditorías, el sistema registra, por cada transacción, el usuario, el momento en que se llevó a cabo y el tipo de operación, lo que permite seguir el comportamiento de cada usuario.

· Confiabilidad: La información se encuentra almacenada en un motor de base de datos relacional que asegura la consistencia de datos y brinda mecanismos para realizar tareas de respaldo. Ante cualquier imprevisto que provoque la caída del sistema, se podrá reconstruir con los Back Up la información de manera rápida y eficiente por el administrador del sistema, quien es el responsable primario de dicha tarea

· Flexibilidad y Evolución: El sistema posee una arquitectura que permite adaptarse a los distintos mecanismos de funcionamiento que poseen algunas Unidades Descentralizadas

· Consideraciones Generales: El Sistema CIDIF cuenta con controles dinámicos y parámetros generales que permiten definir el comportamiento del sistema. Los parámetros, al momento de la implementación de los módulos de las unidades descentralizadas, toman los valores según lo requiera cada Unidad. Los controles dinámicos son validaciones de datos que se asocian a una operación de menú y que son disparados al momento de ejecutarse la acción. 

ANEXO XII

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema SAF Unidades

1. Generación automática y a pedido del usuario de listados de auditoría interna incluyendo credencial de autenticación dentro del sistema y operaciones realizadas dentro de un lapso determinado de tiempo.
2. Los mensajes de error deberán ser ajustados a una descripción más extensa,  clara e unívoca. Particularmente cuando el error se refiere a: la UD no cuenta con Cuota de Compromiso y/o Devengado para el guardado del formulario; falta crédito y/o cuota en relación a la limitativa del gasto.  
3. El sistema debe funcionar y mantenerse operativo en todo momento. Deberá programarse la contingencia por fallo del vínculo de acceso a la red internet.
4. Tanto los puestos terminales como los servidores de cada UD (no alojada dentro del Edificio Cóndor), deberán tener una configuración de N° IP fija con acceso a la red WAN de la Fuerza Aérea, mediante el uso de la VPN.

5. A su vez dentro de cada puesto podrán tener acceso  al sistema los usuarios mediante una credencial de acceso individual a la base de datos correspondiente de acuerdo a las opciones que hará uso.

6. En el Edificio cóndor se designará un equipo cuya función será la sincronización de las Bases de Datos. Estará conectado a la VPN y de manera interna al Servidor de Base de Datos Maestro, en el mismo equipo también estará la aplicación que hará la sincronización en Casa Central. 

7. La aplicación de sincronización utilizará:
a. String de conexión a cada uno de los equipos de las Unidades Desconcentradas con credenciales distintas.

b. String de conexión al SQL de la Base de Datos Maestra.

c. Agenda de sincronización cuyo patrón permita configuración: diaria / por hora / automática / manual / global / particular.

d. Registros de loggs (bitácora), indicando si existiera fallos de sincronización:

i. Por evento por Unidad Desconcentrada.

ii. Horario.
· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la 7presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Tanto los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 

· Los puestos de las Unidades Desconcentradas (UD), estarán conectadas al equipo servidor local, el mismo estará conectado a la VPN y a la red WAN de la Fuerza Aérea.

· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Puntos 3, 4, 5, 6, 7. 
· Etapa Dos: Puntos 1, 2.
· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Mayo 2017.
· Etapa Dos: Diciembre 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	2
	
	1
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	1
	3
	1
	2
	2
	1
	10
	19
	20

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	4
	5

	CONSULTAS
	 
	 
	2
	2
	4
	 
	 
	3
	3
	12
	22
	24

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	INTERFACES
	 
	 
	0
	0
	 
	1
	 
	 
	2
	3
	6
	6

	
	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	55


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada
ANEXO XIII

· Nombre del Sistema de Información: SAF Unidades – Patrimonio.
· Ámbito de aplicación: 

· En Unidades Desconcentradas (UD) alojados dentro y fuera del Edificio Cóndor.   
· Cada  cliente se conecta a un equipo servidor dentro de una red privada dentro de las oficinas de la contaduría, economía y rendiciones de cuentas correspondientes a cada UD. Los equipos terminales están conectados físicamente por cable UTP a UNO (1) o más equipos HUB, dependiendo de la cantidad de puestos. El protocolo de comunicación es DHCP. 

· Un equipo (que puede pertenecer o no a la red descripta en el punto anterior), está conectado a la red WAN de la Fuerza Aérea, tiene N° IP fija y accede a internet, con un acceso restringido y moderado por un equipo firewall administrado por la Dirección de Informática. Este equipo tiene por lo expuesto anteriormente una conexión VPN mediante la cual envía y recibe los lotes que alimentan el sistema SAF Central.

· Alcances y Limites del sistema: actuales características funcionales del sistema de información.

· Registra las compras de los bienes muebles, inmuebles y de consumo adquiridos por los organismos desconcentrados, subresponsables o sucursales a través del módulo de Patrimonio. 
· Realiza un control cruzado de la carga de bienes con respecto a la ejecución presupuestaria, validando el devengado (formulario C-41 y/o C-43) que respalda el movimiento y los saldos en las partidas presupuestarias obrantes.
· Posee la actualización permanente del catálogo de bienes de la O.N.C. que se realiza por medio de una interfaz a la base de datos del sistema de catalogación (SYBASE CENTRAL) de la O.N.C.

· Características técnicas: 
· Mecanismo de seguridad de información: Autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Depende de la UD, algunas con Microsoft Windows XP, otras con Microsoft Windows Server 2000, otras con Microsoft Windows 7, las alojadas en el Edificio Cóndor con Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

·  Sistema operativo del equipo cliente: Depende de cada UD, algunas con Microsoft Windows XP, otras con Microsoft Windows Seven 32 bits.

· Los clientes están conectados:
· A la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP.
· En las UUDD: red privada con asignación dinámica de N° IP mediante protocolo DHCP y conexión física mediante hub dentro de una red privada.
· Documentación del sistema:
· El Sistema ha sido diseñado con arquitectura cliente – servidor 
· Se utilizó el lenguaje Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrollo para la parte cliente y Microsoft SQL Server 7.0 / 2000 como servidor de base de datos, desarrollando procedimientos del tipo Stored Procedures y Data Transformation Wizards como reglas de negocio  para efectuar procedimientos en tiempo real y programados, como así también, crear vínculos a otras bases de datos como el Sybase Central utilizado por el sistema MCC4

· El sistema será montado sobre un sistema operativo Windows Server 2000 o superior (en lo que hace a los ejecutables y reportes) y Windows XP Service Pack 1 o superior (en lo que se refiere a los usuarios directos del sistema) 

· La interfaz utilizada para el envío y recepción de lotes de las unidades descentralizadas ha sido desarrollada en HTML.

· Privacidad: El menú de aplicación está compuesto por operaciones que se agrupan en módulos y submódulos. La aplicación permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usuario debe tener asignado un conjunto de opciones que serán las únicas sobre las cuales podrá actuar. Para ello, debe tener un código de usuario y un password que asegure su identidad.

· Auditoria: Para realizar auditorías, el sistema registra, por cada transacción, el usuario, el momento en que se llevó a cabo y el tipo de operación, lo que permite seguir el comportamiento de cada usuario.

· Confiabilidad: La información se encuentra almacenada en un motor de base de datos relacional que asegura la consistencia de datos y brinda mecanismos para realizar tareas de respaldo. Ante cualquier imprevisto que provoque la caída del sistema, se podrá reconstruir con los Back Up la información de manera rápida y eficiente por el administrador del sistema, quien es el responsable primario de dicha tarea

· Flexibilidad y Evolución: El sistema posee una arquitectura que permite adaptarse a los distintos mecanismos de funcionamiento que poseen algunas Unidades Descentralizadas

· Consideraciones Generales: El Sistema CIDIF cuenta con controles dinámicos y parámetros generales que permiten definir el comportamiento del sistema. Los parámetros, al momento de la implementación de los módulos de las unidades descentralizadas, toman los valores según lo requiera cada Unidad. Los controles dinámicos son validaciones de datos que se asocian a una operación de menú y que son disparados al momento de ejecutarse la acción.
ANEXO XIV

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema Unidades – Patrimonio.

1. Generación automática y a pedido del usuario de listados de auditoría interna incluyendo credencial de autenticación dentro del sistema y operaciones realizadas dentro de un lapso determinado de tiempo.
2. Los mensajes de error deberán ser ajustados a una descripción más extensa,  clara e unívoca. Particularmente cuando el error se refiere a: la UD no cuenta con Cuota de Compromiso y/o Devengado para el guardado del formulario; falta crédito y/o cuota en relación a la limitativa del gasto.  
3. El sistema debe funcionar y mantenerse operativo en todo momento. Deberá programarse la contingencia por fallo del vínculo de acceso a la red internet.
4. Tanto los puestos terminales como los servidores de cada UD (no alojada dentro del Edificio Cóndor), deberán tener una configuración de N° IP fija con acceso a la red WAN de la Fuerza Aérea, mediante el uso de la VPN.

5. A su vez dentro de cada puesto podrán tener acceso  al sistema los usuarios mediante una credencial de acceso individual a la base de datos correspondiente de acuerdo a las opciones que hará uso.

6. En el Edificio cóndor se designará un equipo cuya función será la sincronización de las Bases de Datos. Estará conectado a la VPN y de manera interna al Servidor de Base de Datos Maestro, en el mismo equipo también estará la aplicación que hará la sincronización en Casa Central. 

7. La aplicación de sincronización utilizará:
a) String de conexión a cada uno de los equipos de las Unidades Desconcentradas con credenciales distintas.

b) String de conexión al SQL de la Base de Datos Maestra.

c) Agenda de sincronización cuyo patrón permita configuración: diaria / por hora / automática / manual / global / particular.

d) Registros de loggs (bitácora), indicando si existiera fallos de sincronización:

i. Por evento por Unidad Desconcentrada.

ii. Horario.
· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Tanto los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 

· Los puestos de las Unidades Desconcentradas (UD), estarán conectadas al equipo servidor local, el mismo estará conectado a la VPN y a la red WAN de la Fuerza Aérea.

· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Puntos 3, 4, 5, 6, 7. 
· Etapa Dos: Puntos 1, 2.
· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Julio 2017.
· Etapa Dos: Diciembre 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	2
	
	1
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	1
	3
	1
	2
	2
	1
	10
	19
	20

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	4
	5

	CONSULTAS
	 
	 
	2
	2
	4
	 
	 
	3
	3
	12
	22
	24

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	INTERFACES
	 
	 
	0
	0
	 
	1
	 
	 
	2
	3
	6
	6

	
	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	55


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada
ANEXO XV

· Nombre del Sistema de Información: SAF Unidades – Haberes.
· Ámbito de aplicación: 

· En Unidades Desconcentradas (UD) alojados dentro y fuera del Edificio Cóndor.   
· Cada  cliente se conecta a un equipo servidor dentro de una red privada dentro de las oficinas de la contaduría, economía y rendiciones de cuentas correspondientes a cada UD. Los equipos terminales están conectados físicamente por cable UTP a UNO (1) o más equipos HUB, dependiendo de la cantidad de puestos. El protocolo de comunicación es DHCP. 

· Un equipo (que puede pertenecer o no a la red descripta en el punto anterior), está conectado a la red WAN de la Fuerza Aérea, tiene N° IP fija y accede a internet, con un acceso restringido y moderado por un equipo firewall administrado por la Dirección de Informática. Este equipo tiene por lo expuesto anteriormente una conexión VPN mediante la cual envía y recibe los lotes que alimentan el sistema SAF Central.

· Alcances y Limites del sistema: actuales características funcionales del sistema de información.

· Registra las compras de los bienes muebles, inmuebles y de consumo adquiridos por los organismos desconcentrados, subresponsables o sucursales a través del módulo de Patrimonio. 
· Realiza un control cruzado de la carga de bienes con respecto a la ejecución presupuestaria, validando el devengado (formulario C-41 y/o C-43) que respalda el movimiento y los saldos en las partidas presupuestarias obrantes.
· Posee la actualización permanente del catálogo de bienes de la O.N.C. que se realiza por medio de una interfaz a la base de datos del sistema de catalogación (SYBASE CENTRAL) de la O.N.C.

· Características técnicas: 
· Mecanismo de seguridad de información: Autenticación unívoca según número de IOSFA
· Sistema operativo del equipo servidor: Depende de la UD, algunas con Microsoft Windows XP, otras con Microsoft Windows Server 2000, otras con Microsoft Windows 7, las alojadas en el Edificio Cóndor con Microsoft Windows Server 2008 R2 64 bits.

·  Sistema operativo del equipo cliente: Depende de cada UD, algunas con Microsoft Windows XP, otras con Microsoft Windows Seven 32 bits.

· Los clientes están conectados:
· A la red institucional que cumple con los estándares de cableado estructurado dentro del Edificio Cóndor.  Protocolo de comunicación: TCP / IP.
· En las UUDD: red privada con asignación dinámica de N° IP mediante protocolo DHCP y conexión física mediante hub dentro de una red privada.
· Documentación del sistema:
· El Sistema ha sido diseñado con arquitectura cliente – servidor 
· Se utilizó el lenguaje Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrollo para la parte cliente y Microsoft SQL Server 7.0 / 2000 como servidor de base de datos, desarrollando procedimientos del tipo Stored Procedures y Data Transformation Wizards como reglas de negocio  para efectuar procedimientos en tiempo real y programados, como así también, crear vínculos a otras bases de datos como el Sybase Central utilizado por el sistema MCC4

· El sistema será montado sobre un sistema operativo Windows Server 2000 o superior (en lo que hace a los ejecutables y reportes) y Windows XP Service Pack 1 o superior (en lo que se refiere a los usuarios directos del sistema) 

· La interfaz utilizada para el envío y recepción de lotes de las unidades descentralizadas ha sido desarrollada en HTML.

· Privacidad: El menú de aplicación está compuesto por operaciones que se agrupan en módulos y submódulos. La aplicación permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usuario debe tener asignado un conjunto de opciones que serán las únicas sobre las cuales podrá actuar. Para ello, debe tener un código de usuario y un password que asegure su identidad.

· Auditoria: Para realizar auditorías, el sistema registra, por cada transacción, el usuario, el momento en que se llevó a cabo y el tipo de operación, lo que permite seguir el comportamiento de cada usuario.

· Confiabilidad: La información se encuentra almacenada en un motor de base de datos relacional que asegura la consistencia de datos y brinda mecanismos para realizar tareas de respaldo. Ante cualquier imprevisto que provoque la caída del sistema, se podrá reconstruir con los Back Up la información de manera rápida y eficiente por el administrador del sistema, quien es el responsable primario de dicha tarea

· Flexibilidad y Evolución: El sistema posee una arquitectura que permite adaptarse a los distintos mecanismos de funcionamiento que poseen algunas Unidades Descentralizadas

· Consideraciones Generales: El Sistema CIDIF cuenta con controles dinámicos y parámetros generales que permiten definir el comportamiento del sistema. Los parámetros, al momento de la implementación de los módulos de las unidades descentralizadas, toman los valores según lo requiera cada Unidad. Los controles dinámicos son validaciones de datos que se asocian a una operación de menú y que son disparados al momento de ejecutarse la acción.
ANEXO XVI

· Modificaciones específicas vinculadas al Sistema Unidades – Haberes.

1. Generación automática y a pedido del usuario de listados de auditoría interna incluyendo credencial de autenticación dentro del sistema y operaciones realizadas dentro de un lapso determinado de tiempo.
2. Los mensajes de error deberán ser ajustados a una descripción más extensa,  clara e unívoca. Particularmente cuando el error se refiere a: la UD no cuenta con Cuota de Compromiso y/o Devengado para el guardado del formulario; falta crédito y/o cuota en relación a la limitativa del gasto.  
3. El sistema debe funcionar y mantenerse operativo en todo momento. Deberá programarse la contingencia por fallo del vínculo de acceso a la red internet.
4. Tanto los puestos terminales como los servidores de cada UD (no alojada dentro del Edificio Cóndor), deberán tener una configuración de N° IP fija con acceso a la red WAN de la Fuerza Aérea, mediante el uso de la VPN.

5. A su vez dentro de cada puesto podrán tener acceso  al sistema los usuarios mediante una credencial de acceso individual a la base de datos correspondiente de acuerdo a las opciones que hará uso.

6. En el Edificio cóndor se designará un equipo cuya función será la sincronización de las Bases de Datos. Estará conectado a la VPN y de manera interna al Servidor de Base de Datos Maestro, en el mismo equipo también estará la aplicación que hará la sincronización en Casa Central. 

7. La aplicación de sincronización utilizará:
a) String de conexión a cada uno de los equipos de las Unidades Desconcentradas con credenciales distintas.

b) String de conexión al SQL de la Base de Datos Maestra.
c) Agenda de sincronización cuyo patrón permita configuración: diaria / por hora / automática / manual / global / particular.
d) Registros de loggs (bitácora), indicando si existiera fallos de sincronización:

i. Por evento por Unidad Desconcentrada.

ii. Horario.
· Descripción de las características funcionales y/o técnicas:

· Respecto del desarrollo de la aplicación, tanto la herramienta de desarrollo de la aplicación como la de administración de bases de datos no deberán tener más de TRES (3) años anteriores a la 7presente contratación dentro del mercado.

· El software provisto deberá funcionar en los entornos específicos de la institución y no afectar la operación de las aplicaciones diarias.

· Se deberá respetar por cada usuario conectado a la base de datos, misma credencial de aplicación debe ser utilizada como credencial de autenticación para la conexión a la Base de Datos correspondiente.

· Tanto los puestos dentro del Edificio Cóndor se encuentran vinculados por una red estrella a través de switches centrales por piso y sector. Los sistemas operativos de red son Windows 7. El protocolo de acceso es IEEE 802.3z y el protocolo de red es TCP/IP. 

· Los puestos de las Unidades Desconcentradas (UD), estarán conectadas al equipo servidor local, el mismo estará conectado a la VPN y a la red WAN de la Fuerza Aérea.

· Etapas de ejecución:

· Etapa Uno: Puntos 3, 4, 5, 6, 7. 
· Etapa Dos: Puntos 1, 2.
· Plazo de entrega:

· Etapa Uno: Agosto 2017.
· Etapa Dos: Diciembre 2017.
· Tabulación de Modificaciones requeridas en Puntos de Función:

	DESCRIPCION
	BAJA
	MEDIA
	ALTA
	TOTAL

	
	CANT
	CALCULO
	CANTIDAD 
	CALCULO
	CANT
	CALCULO
	

	REQUERIMIENTO
	 
	
	2
	
	1
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ENTRADAS
	 
	 
	1
	1
	3
	1
	2
	2
	1
	10
	19
	20

	SALIDAS
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	4
	5

	CONSULTAS
	 
	 
	2
	2
	4
	 
	 
	3
	3
	12
	22
	24

	ARCHIVOS
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	INTERFACES
	 
	 
	0
	0
	 
	1
	 
	 
	2
	3
	6
	6

	
	
	
	
	TOTAL PUNTOS DE FUNCION
	55


La equivalencia entre puntos de función y horas de programación se establece en:

	
	PUNTO FUNCION
	HS PROGRAM

	ENTRADAS
	1
	1

	SALIDAS
	1
	1

	CONSULTAS
	1
	2

	ARCHIVOS
	1
	1

	INTERFACES
	1
	3


Teniendo en cuenta el entorno de desarrollo a utilizar y la documentación del sistema se consideró la equivalencia precedentemente señalada
ANEXO XVII
 [image: image1.jpg]



PEDIDO DE TRABAJO Nº             FECHA:                      .
PARA COMPLETAR POR EL ORGANISMO SOLICITANTE

ORGANISMO SOLICITANTE:


OFICINA Nº:  



INTERNO Nº: 

TAREA SOLICITADA:
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