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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
Objeto de la Contratación:
“Adquisición de Hardware para la Dirección General de Intendencia”
El presente llamado a licitación tiene por objeto la adquisición de los bienes detallados en el punto 3. Especificaciones técnicas, para la Dirección General de Intendencia.

Esta licitación está compuesta de 4 renglones.

· El renglón 1 está compuesto de Monitores medianos ETAP MN-006 – vs etap 22 (cantidad 12)

· El renglón 2 está compuesto de Computadoras Tipo de Escritorio Avanzada ETAP PC-004 vs etap 22 (cantidad 23)

· El renglón 3 está compuesto de Discos Rigidos SATA, velocidad de acceso 7200 rpm, capacidad 500 Gb. (cantidad 10)

· El renglón 4 está compuesto de Computadoras Tipo Computadora Portátil Avanzada ETAP PC-007 vs etap 22 (cantidad 1)

2. Terminología.

A los efectos de aplicación de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizarán las siguientes denominaciones:

“Contratación”
Por este procedimiento de contratación

“Organismo Contratante”
Por  Dirección General de Intendencia.
“Oferente”
Por la persona física y/o jurídica, que presenta oferta. 

“Adjudicatario”
Por la persona física y/o jurídica, cuya oferta ha sido adjudicada

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Renglón 1. 
Especificación Técnica - MM-006-00 Monitor TFT / LCD / LED mediano (18.5” a 19”) CANTIDAD: 12. Codigo de Catalogo 436-06169-0099

Esta sección provee el detalle técnico del recurso tecnológico definido en la descripción del estándar.

Detalle Técnico / Funcional

Tamaño de la pantalla visible medido en diagonal:

No menor a 18.5” y no superior a 19".
Relación de aspecto:

Ampliado o WideScreen (16:9 ó 16:10).

Resolución máxima nativa:

1360x768 puntos mínimo.
Interfaz de conexión a monitor:

Analógica RGB-DB15.
Interfaz de conexión  tipo DVI: I (analógico y digital)

Tiempo de Respuesta:

no mayor a 5 ms
Brillo:

no inferior a 250 cd/m2
Relación de Contraste:

no menor de 500:1
Ángulo de visión:

no menor a 160° Horizontal / 160° Vertical.

Alimentación eléctrica: de 220 V - 50 Hz sin necesidad de transformadores externos

Se proveerán los cables correspondientes para la alimentación eléctrica y la interconexión con la unidad central de proceso.
Deberá cumplir con la norma "norma ISO-9241-302, 303, 305, 307:2008", para:

CLASE 0, cero (0) pixeles fallados de cualquier tipo.

3.2. Renglón 2.

Especificación Técnica - PC-004-00 Computadora De Escritorio, CANTIDAD: 23. Codigo de Catalogo 436-06160-0200
Esta sección provee el detalle técnico del recurso tecnológico definido en la descripción del estándar.

Características Generales 

· Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de corresponder CESP-006.

· Arquitectura X86 con soporte USB 3.0 (Universal Serial Bus versión 3.0).

· Setup residente en ROM con password de booteo y setup. 

· Capacidad de booteo remoto a través de la conexión LAN. 

· Reloj en tiempo real con batería y alarma audible.

· Deberán indicarse otros controles adicionales que posea.
Detalle Técnico / Funcional

Unidad De Procesamiento

Si oferta procesador marca “INTEL”:
El rendimiento deberá ser NO inferior a “Core i5”,

Como mínimo de doble núcleo, y

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses.
Si oferta procesador marca “AMD”:
El rendimiento deberá ser NO inferior a “APU A8”,

Como mínimo de doble núcleo, y

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses.
Nota : La indicación de ambas marcas (INTEL y AMD) es obligatoria, y no tiene como fin la comparación exacta entre procesadores, sino establecer los requisitos mínimos exigidos para la incorporación de computadoras de tipo ESCRITORIO AVANZADA a la Administración Pública Nacional. 

Memoria
Tipo: DDR3-1600 o superior.
Capacidad: 4 GB mínimo ampliable a 8 GB sin cambiar la memoria inicialmente provista. 

Disco Duro
Capacidad mínima 500 GB mínimo.
Almacenamiento Óptico Extraíble
Unidad de Lectura/escritura de DVD-RW ST-019. 
Detalle Técnico / Funcional

Capacidad De Múltiples Escrituras Y Múltiples Lecturas:
DVD: 4,7 GB (single layer) / 8,5 GB (dual layer) (mínimo).

CD: 700 MB (mínimo).
Velocidad De Transferencia De Datos:
Para lectura:

CD: (48x) mínimo.
DVD: (8x double layer / 24x single layer) mínimo.

Para escritura:

CD-R: (48x) mínimo.
DVD+R / DVD-R: (16x) mínimo.
Para re-escritura:

CD-RW: (24x) mínimo.

DVD+RW / DVD-RW: (8x) mínimo / (6x) minimo.

Compatibilidad De Datos: 
High Sierra, ISO 9660 y Multisession Kodak Photo CD.

Formatos De Premasterización: 
Yellow Book, Audio Red Book, CD-ROM XA, Multisession (Orange Book), CD-I / Video (White Book), CD Plus, Photo CD.

Compatibilidad De Modos De Escritura: 
“Track at once”, “Disc at once” (CD-RW y CD-R); Escritura de acceso aleatorio (DVD+RW); Escritura secuencial (DVD+R, +RW); Multisesión (DVD+R); Incremental (DVD+R/-RW); Multi-Border (DVD+R/-RW).

Conectividad:
INTERNO: Para ser ubicado en una bahía de 5.25 “. 
Interfaz: SATA o superior

Se deberán incluir todos los cables necesarios para la conexión del equipo a una computadora con la interfaz solicitada.

Softwares:
Software de grabación a DVD compatible con los siguientes sistemas operativos:

WINDOWS 8.1 y 10.
Video
Controladora de vídeo SVGA/XGA o superior con soporte de color de 32 bits (mínimo). 

Si la placa de video es on-board, la placa madre deberá incluir un slot PCI-E 16X libre.

Audio
Plaqueta de Sonido (o chipset integrado) con las siguientes características: 
Grabación/Reproducción de audio: 16 bits mínimo.

Rango de Grabación/Reproducción: 8 - 44.1 Khz, estéreo.

Conectores para línea de entrada, micrófono y salida para auricular / bocinas externas.

Networking Y Comunicaciones
Interfaz de red (ya sea mediante placa o chip on-board) con las características de:

PQR-010 (Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet) 

Bit rate:
10/100/1000 Mbps (autosensing).

Compatibilidad:
PCI 2.1 (32-bits), PCI-E 2X (2 LANEs) o superior.
Estándar:
IEEE 802.3i 10BaseT, IEEE 802.3u 100BaseTX, IEEE 802.3ab 1000BaseT.
Conexión:
UTP.

Conectores de salida:
RJ45.
Capacidad de operación full duplex.

Driver para manejar (mínimo):
Windows 8.1 y 10

Consola
Teclado: Deberá ser en español latinoamericano, del tipo QWERTY, que incluya función numérica.

Mouse:
Con sensor de movimiento totalmente óptico, con rueda de scroll.
Monitor: SIN MONITOR
Puertos Incorporados
Al menos 4 Port USB con sus conectores externos en gabinete. 

1 de los ports USB deben estar disponibles en el frente del gabinete (mínimo).

1 Puerto para mouse (podrá emplear uno de los puertos USB).

1 Puerto para teclado (podrá emplear uno de los puertos USB).

1 Puerto para monitor del tipo DSUB-15 para VGA/SVGA/XGA.
1 Puerto deberá ser: HDMI (High Definition Multimedia Interface) 

Sistema Operativo 
Windows 10 Professional (x86) o superior, en español con licencia original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo solicitado, la estación de trabajo deberá acreditar haber pasado favorablemente los test de compatibilidad de “Certified for Microsoft Windows 10 Client family, x86”, no aceptando partes o componentes de los mismos, sino la estación en su totalidad. Para ello los oferentes deberán detallar en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual deberá haber resultado aprobado (approved). 

Recuperación Y Seguridad 
Software de Recuperación preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita restaurar la instalación original del Sistema Operativo y configuración de fábrica del equipo, sin intervención del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.
3.3 Renglón 3.

Se solicita la provisión de 10 Discos Rígidos SATA de 500 GB   de 7200 rpm

3.4. Renglón 4.

Se solicita la provisión de 1 COMPUTADORA PORTATIL AVANZADA PC-007 según el siguiente detalle: 

Especificación Técnica - PC-007-00 Computadora Portátil

Esta sección provee el detalle técnico del recurso tecnológico definido en la descripción del estándar.

Características Generales 

· Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de corresponder CESP-006.

· Computadora portátil del tipo “Notebook” optimizada para alto rendimiento operativo.

· Arquitectura X86 con soporte USB 3.0 (Universal Serial Bus versión 3.0).

· Con contraseña de encendido por BIOS activable y configurable.
Detalle Técnico / Funcional

Unidad De Procesamiento

Si oferta procesador marca “INTEL”:
El rendimiento deberá ser NO inferior a “Core i5 mobile”, 

Como mínimo de doble núcleo, y 

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses.

Si oferta procesador marca “AMD”:
El rendimiento deberá ser NO inferior a “APU A8 mobile”,

Como mínimo de doble núcleo, y

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses.

Nota : La indicación de ambas marcas (INTEL y AMD) es obligatoria, y no tiene como fin la comparación exacta entre procesadores, sino establecer los requisitos mínimos exigidos para la incorporación de computadoras de tipo PORTATIL AVANZADA a la Administración Pública Nacional. 

Memoria
Tipo: DDR3-1333 o superior.

Capacidad: 8 GB mínimo
Disco Duro
Capacidad: 1 TB mínimo.
Almacenamiento Extraíble
Lector de tarjetas de memoria flash incorporado (SDHC mínimo). 

Medios ópticos: Unidad de Lectura/escritura de DVD-RW ST-019. 
Video
Controlador de vídeo con acceso a memoria RAM (ya sea independiente o tomada de la memoria principal) no inferior de 512 MB.

Audio
Placa de Sonido (o chipset integrado) con las siguientes características:

· Grabación/Reproducción de audio: 16 bits mínimo.

· Rango de Grabación/Reproducción: 8 - 44.1 KHz, estéreo.

· Conectores para línea de entrada, micrófono y salida para auricular / bocinas externas.

· Bocinas internas 1 (UNA) como mínimo.

Networking Y Comunicaciones
Interfaz de Red interna Gigabit Ethernet mínimo.
Interfaz de Red WiFi (WLAN) interna con antena integrada, compatible con el estándar IEEE 802.11n, que garantice un ancho de banda no inferior a: 300 Mbps o más.

Dispositivos De Interfaz Humana
Cámara Web incorporada.

Teclado: tipo QWERTY en idioma español latinoamericano, que incluya función numérica.

Dispositivo de señalamiento incorporado del tipo mouse o similar (trackball, trackpoint, touchpad, mini-joystick, etc.).

Mouse Inalámbrico

Pantalla
Tipo: Color LCD, o TFT, o LED

Resolución: No inferior a Alta Definición “Full HD” 1920x1080 (relación de aspecto 16:9).

Tamaño diagonal de pantalla: No inferior a 17” 

Puertos Incorporados
2 Port USB 2.0 de alta velocidad, mínimo.

1 Port USB 3.0, mínimo.

1 Interfaz IEEE 1394 (denominada Firewire).

1 Puerto HDMI (High Definition Multimedia Interface).

Debe poseer conector D-SUB15 con salida de video SVGA, activa en forma simultánea con la visualización en pantalla incorporada.

Bluetooth 4.0 o superior.
Sistema Operativo 
Windows 10 Professional (x64) o superior, en español con licencia original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo solicitado, la estación de trabajo deberá acreditar haber pasado favorablemente los test de compatibilidad de “Certified for Microsoft Windows 10 Client family, x64”, no aceptando partes o componentes de los mismos, sino la estación en su totalidad. Para ello los oferentes deberán detallar en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual deberá haber resultado aprobado (approved).
Alimentación, Portabilidad Y Ahorro De Energía
Alimentación por baterías recargables de níquel-hidruro metálico (NiMH), Li-Ion o similar, y directamente del suministro de red pública (a través del alimentador/cargador), automático 110/240 V – 50/60 Hz. 

Peso: no superior a 2,8 Kg (no incluyendo la batería y el transformador).

Duración de la batería: superior a 4 horas (en condiciones de uso permanente). 

Deberá contar con configuración para programar el apagado automático de pantalla, disco duro y otros dispositivos, transcurrido un tiempo sin actividad determinable por el operador. 

Deberá contar con características de modo de suspensión y/o backup automático de los archivos abiertos transcurrido un cierto tiempo sin actividad determinable por el operador, y/o cuando el nivel de batería haya descendido a niveles peligrosos. 

Se deberá indicar toda otra característica adicional de ahorro de energía. 

Adicionales que complementan la portabilidad (indicar) 

Maletín de transporte apto para alojar el equipo, el alimentador/cargador, cables y todo otro tipo de dispositivo requerido para la operación.

Recuperación Y Seguridad
Software de Recuperación preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita restaurar la instalación original del Sistema Operativo y configuración de fábrica del equipo, sin intervención del usuario salvo para el inicio de dicho proceso. 

4. Garantía de Buen Funcionamiento / Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico.

Los adjudicatarios deberán proveer, a partir de la fecha de recepción y por el período mínimo de 1 (un) año, un servicio de garantía integral (partes, mano de obra y reemplazo inmediato de partes dañadas) para todo el hardware ofertado (entendiéndose por “recepción” no su simple entrega, sino instalados y funcionando debiendo extenderse la correspondiente constancia con indicación de lugar, fecha y firma del funcionario receptor), con atención en el lugar de instalación incluyendo repuestos, traslados y mano de obra.

La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral; es decir, que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para la Dirección General de Intendencia. El proveedor garantizará que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que deberá estar debidamente autorizado por los fabricantes de los productos ofrecidos.

Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o de calidad similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados.

La propiedad de los repuestos será de la Dirección General de Intendencia.
El proveedor deberá estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar  la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el proveedor a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.

La relación para el cumplimiento de la garantía será directamente entre el representante del oferente y el responsable de la Dirección General de Intendencia.
Los oferentes que consideren necesaria la realización de mantenimiento preventivo durante el período de garantía solicitado deberán incluir un plan a efectos de coordinar con la Dirección General de Intendencia las fechas y horarios en que serán llevados a cabo. De no ser presentado se interpretará que la firma oferente no considera necesario el mismo.

Los siguientes criterios son aplicables al equipamiento solicitado en los renglones 1, 2 y 4.
· El servicio de garantía deberá estar disponible desde las 9 hs. hasta las 15 hs. todos los días hábiles del año.

· El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de 8 hs. hábiles como máximo.

· El tiempo máximo para la reparación o reemplazo de los equipos será de 48 hs. de efectuarse el llamado (considerando solo días hábiles).

Los equipos deberán ser reparados en las oficinas del Organismo Contratante sitas en Comodoro Pedro Zanni 250 – 4to Piso Oficina 411 sector blanco- CABA.
Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación en laboratorio, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para la Dirección General de Intendencia. Sólo se aceptará que los equipos sean retirados de las oficinas del Organismo Contratante para su reparación sí previamente:

a) el proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas características, y

b) el Organismo Contratante autoriza en forma explícita el retiro de los equipos. 

Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantía, éstos y éstas deberán estar detallados en forma clara y explícita en la oferta. NO se aceptarán descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.

No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por la garantía.

El costo de estos servicios (si lo hubiera) deberá estar incluido en el precio de los equipos.

Todas las características del servicio ofrecido se deberán encontrar operativas al día de la apertura de esta licitación.

5. Entrega.

Todos los elementos aquí solicitados deberán ser entregados dentro de los VEINTE (20) días corridos posteriores a la orden de compra, en las oficinas del Organismo Contratante situadas en Comodoro Pedro Zanni 250 – 4to. Piso – Oficina 411 Sector Blanco – CABA.
6. Acuerdo de Nivel de Servicio: Lo correspondiente a los plazos de entrega y garantía establecidos en los puntos 4 y 5.

7. Plan de instalación: No aplica para esta licitación ya que es únicamente la adquisición de equipos.

8. Entregables: Se entregaran todos los bienes de una sola vez en la dirección detallada en el Punto 5.
9. Lugares de Instalación: La Dirección General de Intendencia se encargará de la instalación de los equipos.
10. Pruebas de aceptación para la recepción definitiva: El Responsable de Informatica de la Dirección General de Intendencia tendrá un plazo de DIEZ (10) días para realizarles las pruebas necesarias a los equipos entregados. Posteriormente a estas, realizará la recepción definitiva.

11.  Forma de Evaluación de las Ofertas: de acuerdo a lo establecido en las CESP 5
12.  Penalidades: en caso de incumplimiento con los plazos de entrega se procederá a multar de acuerdo a lo  establecido en el Decreto N° 1030/16.

Documentos que Definen la Elegibilidad y Calificación del Licitante(CESP-005)
La elegibilidad y calificación del oferente serán definidas por los siguientes requisitos:

1) Con el fin de acreditar que es elegible para participar en la licitación y que está calificado para cumplir el contrato si su oferta fuese aceptada, el Licitante deberá presentar la siguiente documentación:

a) Copia legalizada de los estatutos y de los documentos constitutivos respectivos. Asimismo debe incluir copia legalizada del poder legal vigente del firmante de la oferta.

b) Lista de las instalaciones de sistemas y/o productos similares vendidos en los últimos 2 años en el país. Dicho listado debe incluir:

i) Denominación y domicilio de la institución o empresa donde se realizo el trabajo, nombre, apellido y cargo de las personas que puedan ser consultados y fecha de realización.

ii) Características técnicas del equipamiento utilizado

iii) Soporte de servicios electrónicos de asistencia (BBS, FaxBack, diagnóstico remoto, páginas Web, etc.).

c) Enumeración de las instalaciones indicadas en el punto anterior que están aún en proceso de instalación.

d) Documentación que acredite alguna de las siguientes tres condiciones:

i) Si es fabricante o productor de los bienes ofrecidos con marca debidamente registrada deberá presentar la marca registrada a su nombre y la respectiva inscripción en el Registro Industrial de la Nación.

ii) Si es representante oficial y/o subsidiaria local del fabricante o productor deberá adjuntar la documentación pertinente que acredite el vínculo.

iii) Si es distribuidor autorizado oficialmente por el fabricante o productor deberá presentar la autorización del mismo.

iv) Si quien lo autoriza es la subsidiaria local y/o el representante en Argentina del fabricante o productor, éste deberá acreditar la autorización que posee del fabricante.

v) Cualquier documentación que no fuere original deberá presentarse con fotocopia certificada por escribano y legalizada, de corresponder, por el Consulado y/o Cancillería.

e) Declaración Jurada con el compromiso de mantener en Buenos Aires, Argentina, la capacidad técnica y el equipamiento suficientes para suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de existencia de repuestos y de garantía por un período mínimo de 12 meses a partir de la entrega de los bienes.

f) Deberá acreditarse en forma fehaciente la denominación del fabricante y el lugar de origen de todos los equipos ofertados, debiendo el fabricante acreditar, para el equipamiento ofertado, el cumplimiento del estándar ISO 9001 desarrollado por la International Standards Organization.

i) La dirección de la planta de ensamblaje certificada bajo ISO 9001, deberá coincidir con el origen de los bienes, debiéndose presentar para ello fotocopia debidamente legalizada como copia fiel del original.

ii) El lugar de origen de los bienes será definido mediante una declaración jurada, la cual será acreditada con la presentación del Certificado de Origen en el momento de la entrega de los equipos y/o bienes.

iii) El equipamiento ofertado deberá entregarse “a caja cerrada”, lo que implica que el mismo deberá ser ensamblado y configurado en todos sus componentes por el fabricante o productor, o en su defecto por la subsidiaria local del mismo.

iv) En todos los casos, tanto para equipos PC como servidores, el microprocesador deberá ser ensamblado en el origen certificado bajo ISO 9001.

g) Los licitantes de equipos PC y servidores deberán presentar la Certificación de Seguridad Eléctrica de sus productos, según se indica en la Resolución 92/1998 (Secretaria de Industria, Comercio y Minería) y modificatorias. En caso de tratarse de productos exceptuados por la Resolución 76/2002 (Secretaría de la Competencia, la Desregulación y la Defensa del Consumidor), se deberán presentar certificados IEC de cumplimiento con normas de seguridad eléctrica y los reportes de prueba que avalen dichos certificados.

h) Aquellos licitantes de equipos PC y servidores que ofrezcan dispositivos que permitan realizar telecomunicaciones mediante conexión a la red pública o por el uso del espectro radioeléctrico (WiFi – WLAN, bluetooth), deberán presentar el correspondiente certificado de homologación expedido por la Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC), estando debidamente identificados de acuerdo a la Resolución 1371/2002 (Comisión Nacional de Comunicaciones).

2) En el momento de la entrega, los adjudicatarios deberán proveer los manuales de usuario originales correspondientes, preferentemente en castellano o en su defecto en inglés.

3) El incumplimiento total o parcial de cualquiera de los puntos enumerados en la cláusula 1 determinará que el Licitante sea calificado como EMPRESA NO ELEGIBLE para participar en la presente Licitación. El cumplimiento total de los mismos determinará que el Licitante sea calificado como EMPRESA ELEGIBLE y que su oferta sea evaluada de acuerdo con los términos definidos en el correspondiente pliego.

