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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES/BASE DEL LLAMADO

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


Objeto

El presente llamado a  licitación tiene por objeto la contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el Sistema Único de Personal de la Fuerza Aérea (SUPFA) y el Sistema de Liquidación de haberes (INFOSUE), para la Dirección de Informática dependiente de la Dirección General de Comunicaciones e Informática de la Subjefatura del Estado Mayor General de la Fuerza Aérea Argentina sito en Av. Pedro Zanni 250 Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Vigencia del contrato 

La vigencia del contrato será de UN (1) año a partir del 29  noviembre de 2016, con opción a prórroga por UN (1) año.

Descripción del servicio

Mantenimiento Preventivo: Corresponde al control, corrección y cambios que se deban realizar al sistema de información  de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.
Verificación mensual del normal funcionamiento del sistema 

Corrección de problemas que puedan derivar en fallas

Control de calidad de performance del sistema 

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%, dicha métrica se calculó para un máximo de TRES (3) denegaciones de servicio anuales con un período de recuperación de hasta DOS (2) días hábiles o UN (1) solo evento anual que no supere una semana corrida en la recuperación del sistema.

Mantenimiento Correctivo: Corresponde a la corrección de errores “bugs” de programas, ampliación o modificación de la funcionalidad el sistema, adaptaciones por cambios en el entorno operativo, etc. 
Corrección de errores “bugs”.

Cualquier error que afecte la normal utilización del sistema

Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales 

Adaptaciones por cambios en el entorno operativo

Aumento o disminución del ámbito de aplicación del sistema 

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%

Modalidad de atención

Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y el tiempo de respuesta que demanda la atención de cada una de ellas, corresponde definir una modalidad de atención especial para cada grupo:

Modalidad de atención del Mantenimiento Preventivo: 

Las fechas y horas para la realización del mantenimiento preventivo serán acordadas entre el Adjudicatario y el Departamento Procesamiento y Servicios de la Dirección de Informática con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Modalidad de atención del Mantenimiento Correctivo 

Para los pedidos menores (errores, cambios de formato de listados, etc.) que afecten el normal funcionamiento del sistema la modalidad de atención será ocasional y tendrá un tiempo de respuesta estimado  a continuación:

Tiempo de respuesta a aviso en mantenimiento correctivo  

Tiempo de respuesta a aviso: 48 horas hábiles

Tiempo Máximo: 96 horas hábiles ante un aviso de servicio, para solucionar la falla. 

Días y Horarios de Atención del mantenimiento correctivo

Los días y horarios de atención semanal podrían ser

5 días por 8 hs (8 hs. a 16 hs.) hábiles 

(La solicitud de asistencia técnica ocasional podrá solicitarse vía fax, por correo electrónico ó telefónicamente)

Para otros pedidos (cambio y/o agregado de requerimientos funcionales) que afecten el eficiente funcionamiento del sistema y que requieran de un lapso de tiempo de realización mayor el tiempo será establecido por el personal del Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la Dirección de Informática. Para la ejecución de estas tareas se tendrán que tener en cuenta lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.

Respecto del lugar donde deberá prestarse el servicio, será en las oficinas del Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas sito en Av. Pedro Zanni 250 Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 3º piso basamento.

Forma de Prestación del servicio

Tareas 

Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas.

La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberán ser probados en un ambiente separado al de producción,  dentro de las pruebas se tendrá que verificar que el resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema  ni su performance y que los mismos corrijan el problema original. 

El adjudicatario deberá generar y elevar al área informática del organismo el informe de las pruebas realizadas para su aprobación.

Una vez que el área informática y los usuarios del organismo hayan aprobado de conformidad las pruebas de verificación de funcionamiento se procederá con la implementación de los cambios en el ambiente de producción.  

Corresponde al área informática del organismo indicar el momento adecuado para la implementación de los cambios en el ambiente de producción.

Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento de sistemas de información se debe realizar en conjunto a toda la aplicación incluyendo la documentación. Cualquier  cambio y/o agregados realizado en los procesos lógicos, estructuras de datos, etc., se deberá reflejar en toda la documentación del sistema, incluyendo en caso de corresponder la entrega del código fuente del sistema.
IMPORTANTE: La tarea se considerará cumplimentada una vez que se cumpla con  la totalidad de los requisitos señala dos anteriormente y el área informática del organismo otorgue el certificado de  conformidad de tarea cumplimentada.

Personal

El personal de la empresa contratista deberá ser idóneo y la empresa contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el proveedor deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que atenderá el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar donde esta realizada la tarea  o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Contratista asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

Coordinación de pedidos de asistencia:

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo serán coordinados entre el Contratista y el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podrán ser solicitados por el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).



El Contratista designará un profesional en carácter de coordinador técnico permanente, que será el vínculo con el personal técnico designado por el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, la persona mencionada será la responsable de mantener un enlace permanente ante cualquier requerimiento técnico, y será responsable de canalizarlo para su cumplimiento.
Informe Mensual de trabajos realizados:

El Contratista deberá informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos mensuales, sobre la ejecución de los trabajos, detallando los realizados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

Confidencialidad de la información: 

Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Documentación y transferencia de conocimientos técnicos


La Contratista del servicio proveerá al Departamento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas o a quien éste designe, los diseños, diagramas, documentación y programas fuentes correspondiente a las tareas requeridas, en tiempo y forma, asimismo facilitará la transferencia de conocimientos técnicos con un instructivo operacional relacionado con la tarea ejecutada a la persona designada a tal efecto. 

Requisitos Técnicos de los oferentes

Sólo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:

· Deberán contar con Capacidad  Técnico - Operativa y  Económico - Financiera previa, acorde a la magnitud del Servicio licitado.

· Deberán acreditar fehacientemente la realización de servicios similares de características técnicas - operativa a la concursada, dando referencias y teléfonos de contacto con las empresas u organizaciones donde realizaron dichas tareas.

· Deberán acreditar la capacidad de realizar servicios de Mantenimiento de similares  características técnicas: sistema operativo AIX 5.30, IQL (Ideafix Query Language 5.20 o superior), Ideafix 4.1b.; e interfases con servidores X86, sistema operativo Windows Server 2008,  Base de Datos SQL SERVER. 2008 o superior y aplicaciones .NET. Podrán acreditarse dichas capacidades mediante referencias y teléfonos de contacto con las empresas u organizaciones donde realizaron dichas tareas.
· Deberán disponer de personal para brindar el servicio a contratar que cumpla con las siguientes condiciones:

a)
Por lo menos UN (1) profesional con conocimientos y dominio en: sistema operativo Windows Server 2008,  Base de Datos SQL SERVER. 2008 R2 Enterprise Edition o superior y aplicaciones .NET (Visual Studio 2010).

b)
Por lo menos UN (1) profesional con conocimientos y dominio en IQL (Ideafix Query Language 5.20 o superior) e Ideafix 4.1b.

· Deberán presentar el currículum vitae de los profesionales de que dispongan para cumplir con el servicio a contratar, adjuntando como mínimo antecedentes de cursos de capacitación realizados (detallando lugar y fecha en que se realizó el curso), nivel alcanzado, copia de las certificaciones requeridas en cada caso y antigüedad en la empresa.
· Los requerimientos profesionales del punto a) podrán acreditarse con títulos universitarios, terciarios, de instituciones reconocidas o de la empresa propietaria del software del entorno de desarrollo solicitado.

· Los requerimientos profesionales del punto b) dada la antigüedad de los mismos y la dificultad de obtener acreditaciones, se considerarán deseables, pero no excluyentes.
Reconocimiento previo de lugares y del aplicativo de software a mantener

Será obligación de los oferentes hasta un día antes de la fecha de Apertura, realizar una revisión previa del sistema de información  a mantener  y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 1) Las características técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Caracteristicas del Servicio

El sistema SUPFA está montado sobre un servidor RISC 6000 con sistema operativo AIX 5.30, base de datos  IQL (Ideafix Query Language 5.20) y desarrollado con lenguaje Ideafix 4.1b. Este sistema está coordinado con el sistema de liquidación de haberes INFOSUE, el cual fue adquirido recientemente. El sistema INFOSUE está instalado sobre un motor de base de datos SQL SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION R2, instalado en un SERVER IBM System x3650 M2 con sistema operativo WINDOWS SERVER 2008 y ha sido desarrollado con lenguajes .NET.
Es conveniente aclarar que algunos procesos del Sistema SUPFA exportan sus datos al sistema INFOSUE. No existen drivers (ODBC u OLE DB) para acceder a la base de datos IQL, por lo cual se realizan sucesivas conversiones de los datos para su integración automática al liquidador de sueldos.

A los efectos del servicio de mantenimiento en cuestión y debido a estrictos motivos de  confidencialidad, no se considera necesario dar más detalle al respecto, solamente el cumplimiento por parte de los Oferentes del nivel de profesionales requeridos en la presente especificación.
Será obligación del oferente, realizar una revisión previa del sistema de información a mantener  y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 1) Las características técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Facturación y forma de pago

Las facturas respectivas serán presentadas a mes vencido, en los primeros 5 (cinco) días del mes posterior al vencido. Con la factura se deberá presentar un remito con el detalle de los trabajos realizados y cumplimentados. 

Penalidades

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento del tiempo máximo de reparación convenido en el presente contrato dará lugar a ser sancionada con una multa equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del presente contrato por cada día de retraso, deducible del pago de la respectiva factura. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Las consultas al pliego de bases y condiciones particulares deberán realizarse por escrito en Pedro Zanni Nº 250 – Ciudad Autónoma de BUENOS AIRES (Piso 4º - Of. 411) o por mail (uocd6@faa.mil.ar). 

En oportunidad de realizar una consulta al pliego, los consultantes deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio, fax y dirección de correo electrónico en los que serán validas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas. 

No se aceptaran consultas telefónicas y no serán contestadas aquellas presentadas fuera de termino.

Deberán ser efectuadas hasta setenta y dos  (72) horas antes de la fecha fijada para  la apertura.

Formas de Cotización requeridas 

Se requiere la cotización por mes.
Prohibiciones 

La Adjudicataria no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicios y su cumplimiento.
ANEXO UNO

DESCRIPCIÓN DE LOS  SISTEMAS AFECTADOS

1)

   Nombre del Sistema de Información: Sistema Único del Personal de la Fuerza Aérea (SUPFA).
 Ámbito de aplicación: Se trata de un sistema centralizado que se utiliza únicamente en el Estado Mayor General de la Fuerza Aérea en Capital Federal.

  Alcances y Limites del sistema: Abarca todos los procesos de gestión del personal que trabaja para la Fuerza Aérea Argentina excepto los procesos de liquidación de haberes. Abarca a todos los agrupamientos de personal de acuerdo a sus respectivos estatutos: personal militar, civil, docentes, contratados, clero, científicos y SINAPA.

 Características técnicas: El sistema SUPFA está montado sobre un servidor RISC 6000 con sistema operativo AIX 5.30, base de datos  IQL (Ideafix Query Language 5.20) y desarrollado con lenguaje Ideafix 4.1b.  Los usuarios operan a través de terminales o desde computadoras de escritorio.

Los servidores del sistema se encuentran en la granja de servidores de la Dirección de Informática, donde se aplican los planes de contingencia y de resguardo de la información. Personal técnico de esa dirección se ocupa del mantenimiento de este sistema.
  Documentación del sistema: El relevamiento de todos los procesos que abarca el sistema SUPFA se encuentra a disposición de los oferentes en el Departamento Desarrollo de la Dirección de Informática Pedro Zanni 250 Of. 067. 

2)

   Nombre del Sistema de Información: INFOSUE (Nombre registrado).
 Ámbito de aplicación: Se trata de un sistema centralizado que se utilizará en el Estado Mayor General de la Fuerza Aérea con accesos desde las distintas unidades y organismos de la Fuerza Aérea en todo el territorio nacional.
  Alcances y Límites del sistema: Abarca todos los procesos de liquidación de haberes del personal que trabaja para la Fuerza Aérea. Abarca a todos los agrupamientos de personal de acuerdo a sus respectivos estatutos: personal militar, civil, docentes, contratados, clero, científicos y SINAPA.

 Características técnicas: El sistema INFOSUE está instalado sobre un motor de base de datos SQL SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION R2, instalado en un SERVER IBM System x3650 M2 con sistema operativo WINDOWS SERVER 2008 y ha sido desarrollado con lenguajes .NET.

4) Generalidades:

· Los servidores de los sistemas: se encuentran en la granja de servidores de la Dirección de Informática, donde se aplican los planes de contingencia y de resguardo de la información. Personal técnico de esa dirección se ocupará del mantenimiento general de este sector.
· Documentación del sistema: El relevamiento del nivel de datos para las interfaces correspondientes con el sistema INFOSUE se encuentra a disposición de los oferentes en el Departamento Desarrollo de la Dirección de Informática Pedro Zanni 250 Of. 067.  Asimismo, en dicha oficina los proveedores pueden contactar con personal técnico de la Dirección de Informática para informarse sobre detalles o dudas pertinentes al proyecto.
