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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


Obligaciones Genéricas del Cocontratante:

1. El Cocontratante deberá brindar la cobertura de los servicios de salud y asistencia al viajero a todo el personal de la Fuerza Aérea Argentina y sus familiares directos (cónyuge, hijos/as, hermanos/as padre y madre) que deban viajar fuera del ámbito territorial de la REPÚBLICA ARGENTINA.

2. Dicha cobertura es en concepto de asistencia médica y asistencia al viajero, hasta un monto máximo de CINCUENTA MIL DÓLARES ESTADOUNIDENSES (U$S 50.000,00.-) o su equivalente en pesos al momento de la asistencia. 

3. El servicio de cobertura de asistencia al viajero será aplicado por el régimen que a continuación se indica:

	Reng. Nro.
	Descripción

	1
	MÓDULO 1 (UNO): UNO (1) día.

Cantidad mínima: 200 personas aprox. anual – Cantidad máxima: 300.

	2
	MÓDULO 2 (DOS): OCHO (8) días.

Cantidad mínima: 290 personas aprox. anual - Cantidad máxima: 345.

	3
	MÓDULO 3 (TRES): QUINCE (15) días.

Cantidad mínima: 270 personas aprox. anual - Cantidad máxima: 345.

	4
	MÓDULO 4 (CUATRO): TREINTA (30) días.

Cantidad mínima: 290 personas aprox. anual - Cantidad máxima: 345

	5
	MÓDULO 5 (CINCO): hasta CIENTO OCHENTA (180) días.

Cantidad mínima: 10 personas aprox. anual - Cantidad máxima: 20.

	6
	MÓDULO 6 (SEIS): VIGENCIA ANUAL. Se emite por TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) días para que en el momento de necesidad tengan el seguro al día y vigente.
Cantidad mínima: 290 personas aprox. anual - Cantidad máxima: 300.

	
	TOTAL DE MÓDULOS POR AÑO.

Cantidad mínima: 1.350 - Cantidad máxima: 1.655


4. Los servicios de asistencia se presentarán en todos los países del mundo, sea cual fuera situación bélica, excepto la REPÚBLICA ARGENTINA Continental.

5. Se entiende por todos los países del mundo, aquellos donde la FUERZA AÉREA ARGENTINA tenga que participar con personal (militar y/o civil). La misma puede ser por razones de servicio, misiones humanitarias o mantenimiento de la paz, siendo extensivo a toda actividad que se desprenda de la comisión.

6. La vigencia del servicio de asistencia comprenderá desde la salida del país por parte de los viajeros hasta su entrada al mismo, tomando como punto de referencia las oficinas de migraciones de la REPÚBLICA ARGENTINA, habiéndose realizado y finalizado los trámites en dichas dependencias correspondientes (oficina de migraciones), resultando el plazo máximo de cobertura de hasta CIENTO OCHENTA DIAS (180) corridos por viaje, siendo la FUERZA AÉREA ARGENTINA, quien autorizará la extensión de la debida documentación al Cocontratante. Lo anteriormente detallado regirá para cualquier modo de transporte, incluso los aviones de usos militares y/o contratados.

7. El Cocontratante está obligada a ejecutar el contrato por sí, quedando expresamente prohibida la subcontratación. Si se constatase la existencia de subcontratación, resultará motivo suficiente para dar por rescindido el contrato y aplicar las penalidades pertinentes, sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes. Asimismo el Cocontratante deberá contar con un mínimo de TRES (3) centros coordinadores propios a los que el viajero podrá recurrir para solicitar asistencia médica, estando los gastos de comunicación totalmente a cargo del Cocontratante. 

8. El Oferente deberá demostrar una experiencia mínima de TRES (3) años en el rubro. 
9. En caso de que el viajero no pueda comunicarse con el centro coordinador ante una emergencia o dolencia justificada, los gastos ocasionados por atención en otros centros asistenciales, serán reintegrados en el tipo de moneda del país donde fueron ocasionados, según la cotización de la moneda correspondiente en el Banco Nación Argentina, tipo vendedor del día anterior a la fecha de emisión del cheque de pago.

10. Los servicios de asistencia médica deberán ser otorgados al viajero en caso de accidente y/o cuadro agudo de cualquier patología que se declare en el exterior y/o agudización de las preexistentes, debiéndose efectuar su traslado por vía aérea.

11. De acuerdo a lo descripto en párrafo 1, el servicio de asistencia médica deberá contemplar e incluir lo que se detalla a continuación:

1º) Asistencia en domicilio ante cualquier Urgencia/Emergencia.

2º) Estudios y/o exámenes prescriptos por los profesionales del Sistema de Salud, siendo los mismos cubiertos en su totalidad, hasta el monto máximo previsto en el párrafo 2.

3º) Atención por especialistas cuando esté indicado por médicos de Urgencia/Emergencia.

4º) Cobertura completa (incluyendo medicamentos y descartables) por internación hasta el monto máximo previsto en el párrafo 2.

5º) Traslados por los profesionales del Sistema de Salud para cubrir la complejidad adecuada.

6º) Todo tipo de intervención quirúrgica, cuidados intensivos y de Unidad Coronaria derivados de las afecciones incluidas en la cobertura hasta el monto máximo previsto en el párrafo 2,

7º) Servicio de Odontología de urgencia hasta un tope de UN MIL QUINIENTOS DOLARES ESTADOUNIDENSES (U$S 1.500,00.-).

8º) Medicamentos recetados en la Urgencia/Emergencia hasta un monto máximo de TRES MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES (U$S 3.000,00.-).

9º) Se hará extensiva dicha cobertura en caso de accidentes en transporte y/o vía pública, según lo contemplado en el párrafo 4.

12. El Cocontratante suministrará a la FUERZA AÉREA ARGENTINA (quien tendrá a su cargo la emisión) con una antelación mínima de SIETE (7) días de la fecha de partida del viajero; los voucher respectivos para ser entregados a cada beneficiario, juntamente con una tarjeta de cobertura y un folleto explicativo conteniendo información adecuada sobre la cobertura, su modo de utilizarla y derechos obligaciones a la que se queda suscripto en ocasiones de cada viaje.

       Regresos al País (Modo Aéreo)

13. El Cocontratante deberá prever su traslado de regreso al país por vía aérea exclusivamente, en los siguientes casos:

1°) En caso de enfermedad y/o accidente y después de efectuada la evaluación pertinente por los profesionales del sistema de salud.

2°) En caso de ser necesario continuar su tratamiento en el país de origen.

3°) En caso de fallecimiento en el exterior. La repatriación de los restos deberá cumplimentarse hasta el lugar de sepelio, por lo cual organizará y tomará a su cargo los gastos del féretro transitorio, trámites administrativos y transporte.

4°) En caso de que el pasajero viajare como única compañía de un menor de QUINCE (15) años al 31 de Diciembre del año que se realizó la emisión del voucher correspondiente y se encontrare imposibilitado de ocuparse del mismo por causa de enfermedad y/o accidente, el Cocontratante será responsable del regreso al país del menor hasta su domicilio particu1ar sin cargo.

5°) En caso de producirse una enfermedad grave y/o fallecimiento de un familiar de hasta primer grado (padre, madre, esposa e hijos) el prestador se obliga a trasladar al viajero al país y posterior regreso al destino.

14. Ante robos, incendios y explosiones en el domicilio del viajero en su país de origen, el Cocontratante deberá prever el traslado ida y vuelta del viajero.

15. En el caso de ser necesario por prescripción médica, la FUERZA AÉREA ARGENTINA autorizará a viajar a un acompañante para la atención del viajero, haciéndose cargo el Cocontratante de los pasajes, la correspondiente hotelería (pensión completa sin extras) y la cobertura por asistencia médica al acompañante detallada en el punto 2, por el lapso de tiempo que así lo requiera el profesional actuante.

Reintegros

16. Respecto a los párrafos 6 y 9 se deberá tener en cuenta:

1º) Los gastos de medicamentos recetados, se harán efectivos ante la presentación de receta y comprobante de gastos originales contemplando lo establecido en el párrafo 11 inciso 8°.

2°) Los gastos odontológicos, se harán efectivo ante la presentación comprobante de gastos original de acuerdo a aranceles y tarifas vigentes en el país que se produzcan, contemplando lo establecido en el párrafo 11 inciso 7°.

17. La cobertura de esta asistencia no será excluyente de otras coberturas similares que el viajero tuviere.

Emisión de los Voucher de Servicios

18. Para la emisión de los voucher de servicios mencionados en las cláusulas precedentes el Cocontratante deberá prever el siguiente régimen.

1º) Módulo 1: UN (01) día de asistencia.

2º) Módulo 2: OCHO (08) días de asistencia.

3º) Módulo 3: QUINCE (15) días de asistencia.

4º) Módulo 4: TREINTA (30) días de asistencia.

5º) Módulo 5: CIENTO OCHENTA (180) días de asistencia.

6º) Módulo 6: módulo de vigencia anual de asistencia con cobertura de CIENTO VEINTE (120) días corridos como máximo, este modulo se utiliza para las tripulaciones, el JEMGFAA, su esposa y ayudantes.
19. Respecto al punto anterior, la emisión se hará respetando los módulos indicados. Para aquellos casos en donde los días de la comisión no coincidan exactamente con unos de ellos, se emitirá el módulo inmediato posterior a la cantidad de días. Para las comisiones de más de TREINTA (30) días y hasta los NOVENTA   (90) días, se emitirá el módulo 4 más el módulo 1 de UN (01) día multiplicado por los días complementarios.

Aclaraciones Sobre la Emisión

20. A los fines de interpretar el párrafo anterior se enuncian DOS (2) ejemplos.

1º) Comisión de DOCE (12) días, se emitirá el módulo 3 de QUINCE (15) días.

2º) Comisión de CUARENTA Y CINCO (45) días, se emitirá el módulo 4 de TREINTA (30) días, al cual se le sumarán QUINCE (15) días adicionales, multiplicando el módulo 1 de UN (01) día por los días adicionales. 

Forma de entrega

21. Los voucher deberán ser entregados en la Dirección General de Sanidad, Asistencia Sanitaria, oficina 262/2 Amarilla, 2º piso del Edificio Cóndor.

Prórroga
22. La Fuerza Aérea Argentina se encontrará facultada a prorrogar el plazo de vigencia de la contratación adjudicada en forma unilateral, por UNA (01) única vez por un plazo igual al de vigencia del contrato inicial, conforme a lo establecido en el artículo 12 inciso g) del Decreto Delegado Nº 1023/01 y en el artículo 100 inciso b) del Anexo que integra el decreto Nº  1030/16.
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