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1. Acuerdo de Niveles de Servicio.
1.1. La velocidad de transmisión de datos será  de 10 Mbps.
1.2. La disponibilidad del enlace deberá ser de  99,5 %, medidos en forma trimestral, con un BER (Máximo): 10E-07.
1.3. El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 30 horas.
1.4. El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) será de 15 horas.
1.5. El Tiempo máximo de Restauración del Servicio (TMRS) por mes será menor a 4 horas.

1.6. Siendo:
TIEMPO MÍNIMO MEDIO ENTRE FALLAS (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir ¨MTBF >MTmBF¨ donde el tiempo medio entre fallas (MTBF) se define como: 
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2.
Equipamiento e Instalación
2.1.
Acometidas al sitio

2.1.1. 
El enlace MPLS requerido a arrendar  unirá las Salas Técnicas de: el Grupo 2 Comunicaciones (Comodoro Rivadavia, Chubut), Sitio Nodo de Comunicaciones de la IX Brigada Aérea  (Comodoro Rivadavia, Chubut), la Base Aérea Militar Rio Gallegos, (Rio Gallegos, Santa Cruz), la VI Brigada Aérea Tandil, (Tandil, Bs. As.), el Instituto de Formación Ezeiza (Ezeiza, Bs. As.), La Base Aérea Militar Morón (Morón, Bs. As.), La Dirección de Bienestar de Personal de la Fuerza Aérea (CABA), El Hospital Aeronáutico Central (CABA), El Área Material Quilmes (Quilmes, Bs. As.).

2.1.2.
Los extremos del enlace terminarán en Protocolo de WAN con Interfaces FastEthernet 10/100 BaseT.
2.1.3.
El servicio requerido se prestará con equipamiento de propiedad de la prestataria. Dicho equipamiento estará de acuerdo con las reglamentaciones vigentes y con las disposiciones o modificaciones que pudieran dictarse en el futuro a través de las autoridades competentes. Se aplicarán para cada extremo las reglamentaciones vigentes en el mismo.
2.1.4.
El enlace solicitado debe ser MPLS, terrestre (se entiende por terrestre fibra óptica, cobre o radioenlace), que admita tráfico en tiempo real (traficar aplicaciones en tiempo real)  superior al CUARENTA PORCIENTO (40%), de la velocidad de transmisión solicitada y que permita a la Fuerza Aérea Argentina (F.A.A.), aplicar algoritmos de encriptación propios, instalar aplicaciones de la red, mecanismos de reportes propios, así como de diagnóstico, alarmas, detección de fallas, reconfiguración, medición de tráfico, etc.

2.1.5.
En todos los extremos, el equipamiento propiedad de la Empresa Prestataria se instalará en un rack normalizado propiedad de la misma, no pudiendo utilizarse los racks de la Fuerza Aérea u otra Prestataria.

2.1.6.
Verificado el funcionamiento de los servicios requeridos, la Fuerza Aérea conectará los mismos a sus propios elementos de conectividad, y deberán cursar datos con el Edificio Cóndor y la Estación de Comunicaciones del Centro de Vigilancia Aeroespacial Merlo (Merlo, Bs. As.), que ya cuentan con enlaces MPLS.
	
	Dependencia
	Domicilio
	Localidad
	POSICION GEOREFERENCIAL

	1
	SALA TECNICA GRUPO 2 COMUNICACIONES
	BARRIO PARQUE INDUSTRIAL S/N
	COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT 
	LAT: 45°54'16.51"S
LONG: 67°35'9.85"O

	2
	SITIO NODO DE COMUNICACIONES IX BRIGADA AEREA
	RUTA N° 3 KM 9 
	COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT
	LAT: 45°47'35.39"S
LONG: 67°28'15.28"O

	3
	SALA TECNICA BASE AEREA MILITAR RIO GALLEGOS
	AEROPUERTO S/N
	RIO GALLEGOS, SANTA CRUZ
	LAT: 51°37'4.74"S
LONG: 69°20'41.32"O

	4
	SALA TECNICA VI BRIGADA AEREA TANDIL
	SECC CHACRAS S/N TANDIL
	TANDIL, BUENOS AIRES
	LAT: 37°14'17.98"S
LONG: 59°14'21.37"O

	5
	SALA TECNICA INSTITUTO DE FORMACION EZEIZA
	AV. RICCHIERI KM 5 
	EZEIZA, BUENOS AIRES
	LAT: 34°47'9.68"S
LONG: 58°32'2.91"O

	6
	DIRECCION DE BIENESTAR DEL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA
	SAN JOSE 321
	CABA
	LAT: 34°36'45.22"S
LONG: 58°23'10.21"O

	7
	HOSPITAL AERONAUTICO CENTRAL
	VENTURA DE LA VEGA 3697
	CABA
	LAT: 34°39'9.72"S
LONG: 58°24'43.47"O

	8
	AREA MATERIAL QUILMES (NODO DE             COMUNICACIONES)
	OTAMENDI Y 75
	QUILMES
	LAT: 34°42'43.37"S
LONG: 58°14'58.54"O

	9
	BASE AEREA MILITAR MORON
	EVA PERON 2200
	MORON
	LAT: 34°40'18.35"S
LONG: 58°38'12.87"O


2.2
Canalizaciones.

2.2.1
Para realizar las acometidas a los citados edificios, el contratista utilizará las canalizaciones existentes, propiedad del comitente y destinadas a tal fin.

2.2.2
En caso de ser necesario practicar nuevas canalizaciones, las mismas se practicarán en los lugares que expresamente autorice el comitente y serán realizadas de acuerdo a las reglas del buen arte para estos tipos de obras.
2.3
Cableado.

2.3.1
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, la puesta a tierra, y todo otro requerimiento para poner el equipamiento en condiciones de operación, serán por cuenta del Co-Contratante. 
2.3.2
Para el montaje y el tendido de cables se tendrán en cuenta las instalaciones existentes, adaptándose a las reglas del arte y la seguridad reglamentaria.
2.3.3
La alimentación de todo el equipamiento, en todos los sitios, se efectuará desde la red de energía disponible en el lugar físico en que se instalen. La tensión primaria que Fuerza Aérea entregará a las fuentes del Sistema del Co-Contratante, será de 220 V - 50Hz con tolerancia a fluctuaciones de la misma de +/- 10%. Los sistemas de energía a instalar deberán disponer las correspondientes tomas de tierra de acuerdo a la reglamentación vigente para este tipo de obras. Las protecciones eléctricas y atmosféricas, puesta a tierra, y todo  otro requerimiento para poner el equipamiento en condiciones de operar serán por cuenta del Oferente.

2.3.4
Para evaluar correctamente las condiciones de adecuación de las instalaciones existentes, donde se instalarán y operarán los equipos, de estos se indicarán las medidas, los pesos, consumos, y toda otra condición eléctrica o ambiental importante. 
2.3.5
Todas las instalaciones internas de cada dependencia deberán ser realizadas de acuerdo a las reglas del buen arte para estos tipos de obras. Deberá tenerse en cuenta que todo el cableado de las distintas partes y componentes, deberá estar rotulado y claramente identificado.

2.3.6   En caso de no poseer racks en alguno de los extremos, el Co Contratante deberá colocarlos.

2.4
Routers.

2.4.1
Todas las características y rendimientos de cada equipo a utilizar, deberán ser expresamente detalladas en la oferta, a efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los Estándares Tecnológicos para la Administración Pública vigentes, versión ETAP vigente al momento de la Apertura de Ofertas.

2.4.2
En ambos extremos, el Oferente conectará su equipo terminal del circuito de datos  (ETCD) al puerto Fast Ethernet 10/100 BaseTX, del router que proporcionará la Fuerza Aérea. Los cables de conexión deben ser provistos por el Oferente en ambos extremos.

3.
Mantenimiento.
3.1
El Co-Contratante deberá prestar el servicio las veinticuatro (24) horas del día, los trescientos sesenta y cinco (365) días del año, de Lunes a Domingos de 00:00 a 24:00 horas, incluyendo la provisión de repuestos, mano de obra, supervisión técnica, y todo otro elemento que garantice la correcta prestación del servicio mientras dure el contrato a partir de la puesta en marcha. Los cargos por mantenimiento preventivo y correctivo estarán incluidos en los cargos mensuales.

3.2
Para la formulación de los reclamos se deberá comunicar fehacientemente el lugar (teléfono / fax), donde dirigirlos y el procedimiento a seguir. La presente descripción será aplicada a los efectos de efectuar los reclamos indicados en el punto correspondiente.
3.3
El sistema principal cotizado, deberá contemplar el acceso automático a enlaces por rutas alternativas, para facilitar el tráfico de los puntos de  la red en condiciones de contingencia o catástrofe. Por dicha vía deberán asegurarse exactamente las prestaciones con que se cuentan en la red principal. Deberán detallarse con precisión dichas rutas alternativas.

3.4
La conmutación habrá de efectuarse de manera automática, sin perdidas de comunicación en curso, cuando la red Modo Normal quede fuera de servicio o fuera de especificación. Se deberá describir el procedimiento a seguir.

3.5
Una vez que el vínculo principal se normalice, deberá en forma automática, restablecerse el servicio, conmutado de Modo Contingencia o Catástrofe al Modo Normal. Se deberá describir el procedimiento a seguir.

3.6
El plazo para la reposición del servicio será como máximo, el especificado para el TMRS en el punto 1.5, contado a partir del momento de la notificación fehaciente de la falla producida.

3.7
Se considerará fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas de tasa de error establecidas en el acuerdo de nivel de servicio del ítem 1.

4.
Recepción del servicio.
4.1
La recepción de las instalaciones que sirven como soporte para la prestación del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con:

1º)
Instalación del equipamiento, para lo cual se solicita:

a)
Entregar junto con la Oferta, los datos de contacto del responsable técnico de la empresa para llevar a delante los trabajos solicitados, quien será el coordinador técnico administrativo de todas las tareas necesarias a realizar. 
b)
Al momento de la presentación de la Oferta se deberá incluir el Cronograma de Instalación. 
2º) 
Configuración del mismo.

3º)
Instalación del enlace con todo el equipamiento.

4º)
Puesta en estado operativo y comprobación del funcionamiento del sistema por parte de la Fuerza Aérea Argentina, de todo el equipamiento y servicios.

5º)
Configuración de elementos de conectividad y delegación de su administración al Organismo licitante.

4.2
El plazo de instalación del servicio de telecomunicaciones será de CIENTO CUARENTA (140) días hábiles o 18 de diciembre del 2017, contados a partir de la Notificación de la Orden de Compra, plazo a partir del cual comenzará a prestarse el servicio. En dicha oportunidad se labrara un Acta de Inicio de Servicio.
4.4
Los Oferentes deberán estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia certificada por escribano de dicha autorización a su presentación. La misma deberá presentarse al momento de la apertura. 

4.5
El servicio se contratará por un período de VEINTITRES (23) meses, con opción a prórroga por DOCE (12) meses, contados a partir de la fecha de recepción del servicio, a partir del cual comenzará a contabilizarse el período la de contratación, cuya facturación será mensual.

5.
Capacidad de expansión.
5.1
El Oferente detallará si el equipo es modular, y si el mismo posee capacidad para expansiones futuras, sin que esto forme parte de una cotización adicional, siendo deseable que se acompañe la información técnica del mismo.  
6.
Penalidades.

6.1.
De acuerdo con lo establecido en el TITULO V-“PENALIDADES Y SANCIONES” del Decreto Nº 1030, “Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional” y lo establecido al respecto en el Decreto Delegado Nº1023/01 y sus modificaciones.
7.
Calculo de Disponibilidad.
7.1
Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.
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8.
Relevamientos 

8.1
Los Oferentes, podrán realizar una visita técnica a los sitios donde deberá prestarse el servicio especificado, con el objeto de verificar la ubicación de los rack,  evaluar la cantidad de materiales a utilizar en la prestación del servicio y evitar la aparición de vicios ocultos.

8.2
Los oferentes podrán realizar las visitas en ambos extremos del enlace hasta DOS (2) días corridos antes de la fecha de apertura, solicitando previamente la correspondiente autorización mediante fax al Departamento Planes de Comunicaciones de la Dirección de Comunicaciones (Teléfono 4317-6466 – FAX 4317-6118), con una antelación de DOS (2) días corridos, previos a la visita. En la misma se extenderá un Certificado de Visita de obra (uno por cada extremo). Se adjunta modelo en Anexo ALFA. Dichos Certificados deberán ser presentados dentro de la Oferta en forma obligatoria.

ANEXO ALFA
MODELO DE CERTIFICADO DE VISITA

EDIFICIO SEDE DE:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
CERTIFICO QUE LOS SEÑORES DE LA FIRMA:


NOMBRES:


DOCUMENTOS:


REALIZARON EL DÍA ----------/-----------/---------- LA VISITA E INSPECCIÓN DEL EDIFICIO SITO EN


DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS N° 51/16   DE LA LICITACIÓN PÚBLICA Nº___/ 17.

………………………………                                                 ..……………………………….. 
Confeccionó
                                                                                            Controló
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