           FUERZA AEREA ARGENTINA

        SUBJEFATURA DEL E.M.G.F.A.A. 

  DIRECCIÓN GENERAL DE INTENDENCIA                                                                                                                 ANEXO I
(Apéndice I)
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES 
ESPECIFICACIONES TECNICAS
	ITEM
	NNE/SERVICIO

NRF  | CFAB
	DESIGNACION SYBIS
	UMA
	CANT.

	1
	
	Crypto Call Manager complete with Security Application HA-2100and HC-9300


	
	1

	2
	
	Crypto Desktop HC-9300


	
	9

	3
	
	Crypto Management Suite CMS-1200 package Office for 10 cipher units

	
	1

	Observaciones de la descripción:

	Detalle de la Prestación:  

	Calidad:

	Tolerancia:


1.
OBJETO
1.1.
El objeto de la presente Especificación Técnica es establecer las características técnicas mínimas a cumplir, para la adquisición de: UN  (1) Sistema criptográfico.
2.
CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO 
2.1.
CONSIDERACIONES GENERALES
2.1.1.
El sistema a proveer estará compuesto de equipos criptográficos con sus respectivos  accesorios, de acuerdo al siguiente detalle:

	POS.
	CANT.
	DESCRIPCION

	1
	1
	Crypto Call Manager complete with Security Application HA-2100 and HC-9300 – Central telefónica cifrada para las comunicaciones de voz sobre IP compatible con la línea de equipamiento HC-9300 adquiridos 

	1.1
	--
	CryptoCare Silver 36 months service on Item 1 – Garantía total del equipamiento por el período de 36 meses

	2
	9
	Crypto Desktop HC-9300 – Plataforma de cifrado de alta seguridad para el entorno de oficinas.

	2.1
	--
	Security Application Fax Encryption HA-4500 for Crypto Desktop HC-9300 – Aplicación de seguridad de encripción de FAX para la plataforma HC-9300.

	2.2
	--
	Fax over E-Mail FTE-4500 for Security Application Fax Encryption HA-4500 - Aplicación de seguridad de envío de FAX como un adjunto de Email para la plataforma HC-9300.

	2.3
	--
	Security Application File/Message Encryption HA-6650 for Crypto Desktop HC-9300 – Cifrado de mensajes y archivos compatibles para la plataforma HC 9300.

	2.4
	--
	Voice Encryption Office HA-2500 For Crypto Desktop HC-9300 – Aplicación de seguridad para el cifrado de voz compatibles para la plataforma HC 9300.

	2.5
	--
	CryptoCare Silver 36 months service on Item 2 – 2.4 – Garantía total del equipamiento por el período de 36 meses

	3
	1
	Crypto Management Suite CMS-1200 package Office for 10 cipher units – Gestor de claves compatible con la línea de equipamiento HC-9300 adquiridos 

	3.1
	--
	CryptoCare Silver 36 months service on Item 3 – Garantía total del equipamiento por el período de 36 meses

	4
	--
	Delivery charges CIP Buenos Aires Airport - Incoterms 2010 – Servicio de transporte de mercadería al Aeropuerto de Buenos Aires. 


3.
          SOPORTE: 
3.1.

Asimismo será capaz de brindar apoyo permanente local las 24 horas los 365 días del año.

4. 
DESPACHO A PLAZA 

4.1.
Todo el envío del material, correspondan a entregas parciales o totales, deberán ser consignadas “exclusivamente” a nombre de FAA (Pedro Zanni 250, Ciudad Autónoma de Buenos Aires), no aceptándose endosos, transferencias y/o cotitularidades, y deberá estar consignada la guía de carga, cada uno de los laterales de los bultos, el remito y la lista de empaque de la siguiente manera:

4.2.
El retiro del material del puerto de Buenos Aires ó Aeropuerto Internacional de Ezeiza será a "bulto cerrado", salvo que el embalaje denote signos de violación, deterioro ó diferencia de peso, en cuyo caso se dará intervención al Cocontratante ó a la Compañía de Seguros contratada por el mismo.

4.3.
El Cocontratante ó su Representante autorizado, conjuntamente con el Inspector designado por el Comprador, realizarán el control del contenido de los bultos. En el supuesto caso que la carga denote roturas exteriores en los embalajes, que hagan presuponer daños ó extravío de la mercadería transportada, el Cocontratante dispondrá además del inspector de la Compañía de Seguros contratada.
4.4.
En caso de producirse demoras en la entrega de los materiales a causa del despacho a plaza, ó inspecciones de la FAA, que excedan los términos fijados para estos trámites, el plazo previsto para el cumplimiento total se extenderá en igual medida.

5.
     DOCUMENTACIÓN TÉCNICA
5.1.

Conjuntamente con el sistema, deberá proveerse DOS (2) juegos de Documentación Técnica de todo el sistema provisto:

a) Manuales de reparación, con esquemas, planos y circuitos que podrán estar en idioma Inglés.

b) Ayudas rápidas de como instalar, programar, operar y reparar, hasta nivel de reemplazo de módulos, de todas las partes.

c) Protocolos de Pruebas y Mediciones de Aceptación.

6. 
GARANTÍA
6.1
A partir de la fecha de la Recepción tendrá vigencia el período de Garantía, con provisión de repuestos y mano de obra, por un período de UN (1) año.
6.1.2
Esta garantía técnica será cubierta por el Cocontratante sobre la totalidad de las provisiones involucradas. Cuando fuere necesario efectivizar alguna reparación en cumplimiento de la garantía, esta será efectuada en el lugar de instalación del equipamiento involucrado, siendo efectuada sin cargo la provisión de repuestos y mano de obra, traslados, importación, etc., en todas las ocasiones que se produzcan durante este período, durante las VEINTICUATRO (24) horas, ante falla de alguna de las unidades.
6.1.3
Durante el período de Garantía Técnica el tiempo máximo de reposición del servicio será de NOVENTA Y SEIS (96) horas, a partir del momento de la comunicación al Cocontratante. Para la reposición del servicio el Cocontratante podrá hacer uso del material de repuesto adquirido por la FUERZA AEREA y reponerlo en un tiempo perentorio.
6.1.4
Asimismo todo el material propiedad de la FUERZA AEREA, amparado por la Garantía que debiera ser reenviado a fábrica, dispondrá de hasta TREINTA (30) días para que sea entregado y devuelto en servicio, contados a partir de la recepción del mismo por parte del Cocontratante. Por tal motivo, y por tratarse de un sistema operativo, el Cocontratante dispondrá de Fax, E-Mail, Teléfono y/ó Teléfono celular, donde se pueda realizar la comunicación durante las VEINTICUATRO (24) horas, todos los días que dure el período de Garantía.
6.1.5
A tal efecto el Cocontratante notificará a la FUERZA AÉREA, los procedimientos de notificación para la solicitud de Garantía Técnica, detallándose dirección, número de teléfono, celular ó Fax, dentro y fuera del horario normal de actividad de la misma, persona de contacto, etc, y toda otra información necesaria que permita reducir al mínimo posible el tiempo que el material estuviere fuera de servicio.
6.1.6
La referida Garantía Técnica deberá cubrir toda salida de servicio por falla de material o mano de obra de responsabilidad directa al Cocontratante, en operación correcta y condiciones recomendadas por el fabricante en los manuales respectivos.
6.1.7
Se deberá notificar a la FUERZA AÉREA, una vez iniciadas las provisiones, los procedimientos de embarque y despacho del material que debiera ser remitido en devolución, detallándose dirección, teléfono, empresa transportadora, N° Cuenta corriente, etc.
6.1.8
El procedimiento y costos de re exportación del material que deba ser enviado a fábrica en cumplimiento de la garantía estará a cargo del Cocontratante.
7.
COORDINACIÓN TÉCNICO ADMINISTRATIVA
7.1
El contratante deberá designar una persona y los medios de enlace necesarios para la atención permanente del contrato, a efectos de coordinar con el personal designado por el Organismo Contratante y la Dirección General de Inteligencia, en todo trámite, asesoramiento y solución de cualquier inconveniente que surja como consecuencia de su cumplimiento.
8.
          COTIZACIÓN

8.1.
El oferente deberá presentar su cotización bajo la condición Provisión. Todo aquel material que, aunque no esté mencionado en la Especificación Técnica, y que mejore la seguridad y correcto funcionamiento del Sistema podrá ser cotizado como opcional, en forma separada. La contratación de adicionales quedará al solo criterio de la Fuerza Aérea y será objeto de otra contratación. No se aceptarán ofertas variantes o alternativas.
8.2.
A efectos de valorizar correctamente las provisiones a realizar, se tendrá en cuenta que todos los aranceles, tasas, fletes y otros gastos involucrados que le demanden al Cocontratante cumplir con las prestaciones requeridas, correrán por su exclusiva cuenta, no reconociendo la FAA por tal motivo, gastos adicionales ó pagos extras, que fueran debidamente explicitados.
9.
       PLAZO DE ENTREGA
9.1.
El plazo de entrega exigido es de CIENTO SESENTA (160) hábiles administrativos, condición CIP, días puestos en Ezeiza. Incluye la totalidad del equipamiento especificado precedentemente. 
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