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ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

ANILLO 1

1. Sectores de Limpieza y Tareas a desarrollar:

1.1. Limpieza  interna:

Comprende la totalidad de los locales ubicados en el interior de las SALAS DE INTERNACION (IA, IIB, IIA, PEDIATRIA, PABELLÓN VIII, GINECOLOGÍA, UTI, CENTRO MATERNO, NEONATOLOGÍA, GUARDIA MEDICA, SALA AUXILIAR, SALA VI y espacios circundantes, pasillos, balcones, escaleras, ascensores. Incluye mobiliario y equipamiento de las mismas. Esta deberá ser profunda y de mantenimiento permanente.

Limpieza y mantenimiento permanente de baños públicos.

Abarca: 

DISCRIMINAR POR SALA: LOCALES, CAMAROTES, BAÑOS, ETC.

· Habitaciones / Detall.

· Oficinas administrativas y archivos

· Pañoles y depósitos.

· Pasillos de circulación y de espera.

· Halls

· Baños públicos y del personal

· Escaleras de emergencias

· Escaleras técnicas (central)

· Camarote Oficial Comandante de Guardia.
· Vestuarios (con sus baños) y salas de estar personal

· Office

· Salas de reunión

· Pañoles

· Ambulancia

· Quirófanos (Guardia Médica)

· Reposterías.

1.2. Retiro de residuos:

Las bolsas serán desechadas en los contenedores dispuestos para tal fin, respetando los colores.

Bajo ningún concepto podrán quedar bolsas con residuos en las salas después de terminado el turno de trabajo, dichas bolsas deberán ser trasladadas en los cestos dispuestos por el oferente seleccionado para tal fin.

El recambio de las bolsas en los baños públicos, se realizará una vez por turno, y cada vez que, por razones de mantenimiento orden y limpieza resulte necesario.

La manipulación, selección y transporte de los residuos segregados en el Destino, se efectuará  de acuerdo con lo dispuesto en el marco regulatorio de la Ley Nacional Nº 24051 de Residuos Peligrosos y su Decreto Reglamentario, las Normas Técnicas del Ministerio de Salud y Acción Social, Resolución Nº 349/94 y las normas internas establecidas por el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO.

1.3. Limpieza profunda, abarca: 

· Azulejos.

· Mobiliarios y equipamientos.

· Vidrios (internos y externos) y sus marcos. Espejos.

· Tomas de aire y rejillas de ventilación.

· Aberturas. Picaportes.

· Pisos y su encerado.

· Paredes, techos y columnas.

· Eliminación de manchas profundas.

· Limpieza de tapizados.

· Cocina, heladera, licuadora, horno microondas, vajilla en general

· Baños: inodoros, bidet, lavatorios, griterías y todo lo que este    

            Visiblemente sucio.

· Carros de transporte.

1.4. Limpieza de mantenimiento:
Contemplará las normas de higiene, desinfección, y asepsia propias del destino y permitirá la observancia de una perfecta pulcritud en todos los sectores de limpieza asignados. Salas de Internación: diariamente todos los camarotes ocupados y las altas, baños Office, repostería, pasillos internos y externos y puertas.

· Áreas cerradas: de acuerdo a las normas de higiene hospitalaria establecida para estos sectores.(ver Instructivo II)
· Guardia Médica: baños, sala de internaciones, transitorios, camarotes del personal de guardia, repostería, office, quirófanos, boxees, ambulancia, pasillos internos y externos, escaleras, ascensores.( ver Instructivo III).

· Baños públicos: (ver instructivo V).

2. PREVISIÓN INFECTOLÓGICA:

La empresa seleccionada deberá desarrollar sus tarea de acuerdo a las Normas Nacionales de Vacunación según Resolución 498/2008.( ADJUNTO  COPIA CALENDARIO DE VACUNACIÓN )

3. LEY NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:
La empresa seleccionada deberá dar cumplimiento a la Ley Nacional Nº 19587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y sus Decretos Reglamentarios Nº 351/79 y 1338/96 y toda otra Resolución que al respecto emita  la autoridad competente.

4. PERSONAL Y DOCUMENTACIÓN: 

4.1. La empresa seleccionada deberá presentar ante la DIVISIÓN CONTRAINTELIGENCIA y en el DEPARTAMENTO HOTELERÍA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, la nómina de los integrantes de la empresa afectados al plantel de limpieza consignando: Apellidos y Nombres completos, nacionalidad, domicilio y número de documento de identidad, informando de inmediato cualquier modificación que se produzca y, aceptará todos los controles que este Destino crea convenientes establecer para la seguridad de los locales e instalaciones.

4.2. Todo el personal de la empresa que resulte seleccionada deberá presentarse dentro de los QUINCE  (15) días hábiles contados a partir del comienzo de su actividad en el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a la DIVISIÓN CONTRAINTELIGENCIA, donde deberá cumplimentar los formularios Ficha Personal para personal de empresas, adjuntando el Formulario Artículo 51 del Código Penal, formularios éstos que serán provistos por la referida División.

4.3. Todo el personal deberá portar en forma permanente la credencial, sobre el pecho y del lado contrario en el que a la misma altura deberá constar la identificación del nombre de la Empresa Adjudicataria. 

4.4. La empresa deberá aceptar que el Destino se reserva la potestad de admisión de las personas integrantes de la empresa y el derecho de exigir su reemplazo aún si lo constatado se ejecutare fuera de jurisdicción, de manera inmediata.

4.5. Antes de hacerse cargo del trabajo la empresa seleccionada deberá presentar la lista del personal autorizado por él para presentar notas, planillas de limpieza o modificaciones con los correspondientes números de documentos, debiendo actualizarlo toda vez que se produzcan modificaciones. La empresa que resulte contratada deberá estar representada permanentemente por un Supervisor en cada turno. 

4.6. Tanto la empresa seleccionada como la totalidad del personal que tenga a su cargo, deberá ajustarse estrictamente a lo que establece el Decreto Ley Nº 17.294, por consiguiente no podrá emplear ningún extranjero cuya situación no se halle encuadrada en el citado decreto.

4.7. El personal de la empresa seleccionada deberá desarrollar sus tareas uniformemente vestido, ofrecerá en todo momento un aspecto  pulcro y aseado .Este uniforme sólo podrá usarse dentro del ámbito hospitalario.

4.8. Los uniformes serán aprobados por el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, para el ejercicio de las tareas en las distintas áreas, debiendo llevar él logo y denominación del H.N.P.B. – Departamento Hotelería, y el sector de limpieza asignado. 
4.9. La DIVISIÓN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, controlará los uniformes a utilizar por el personal de LA EMPRESA para el ejercicio de las tareas en las distintas áreas.

4.10. Todo el personal abocado a las tareas de limpieza deberá  contar con los elementos de protección personal necesarios para que su desempeño sea cómodo y seguro. 

4.11. Todo el personal (femenino y / o masculino) que tenga el cabello largo deberá traerlo debidamente recogido (rodete) o en su defecto utilizar la cofia correspondiente

4.12. La empresa seleccionada está obligada a contar con un personal de supervisión de manera permanente y con “dedicación exclusiva”, durante la totalidad del horario de trabajo. no pudiendo éste, desempeñar en forma simultanea cualquier otro tipo de tarea.
4.13. El personal deberá ser asignado en forma permanente a los respectivos puestos de trabajo, y su eventual cambio deberá ser fundado con previa autorización del Jefe del DEPARTAMENTO HOTELERIA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO. Se deberán evitar los cambios en las áreas criticas, que oportunamente se pondrán en conocimiento de la adjudicataria, excepto en casos de fuerza mayor que deberán ser autorizados por el DEPARTAMENTO HOTELERIA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO.

4.14. Al iniciar su actividad, la empresa seleccionada deberá presentar la relación de su personal indicando el sector al que éste está asignado, puesto de trabajo y horario a cumplir, actualizando esta relación mensualmente junto con la presentación de la factura respectiva.-

4.15. El Supervisor de la empresa de limpieza deberá presentarse a diario, y cada vez que sea solicitado en el DEPARTAMENTO HOTELERÍA, a los efectos de recibir instrucciones precisas de la tarea a desarrollar durante la jornada. Deberá disponer de la relación del personal que trabaja en todos los turnos, y presentarla diariamente al Coordinador del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO o quien lo reemplace, QUINCE (15) minutos después de iniciar el turno respectivo, debiendo constar en esta, el sector al cual está asignado cada operario. No podrá cumplir de manera simultánea otra tarea.

4.16. El Supervisor de la empresa conjuntamente con el Coordinador del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, verificaran por turnos en más de una oportunidad la asistencia del personal.

4.17. El personal de limpieza deberá ser instruido para que informe a la GUARDIA MILITAR del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, ante la presencia de objetos extraños o sospechosos encontrados en los lugares de trabajo o sus inmediaciones. De la misma forma deberá proceder cuando encuentre bolsas de residuos rojas en lugares no autorizados o dentro de bolsas negras.

4.18. Todo personal que cumpla tareas de limpieza deberá hacerlo tras una conveniente instrucción, la cual queda a cargo del  contratado. .
4.19. El HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, se reserva el derecho de evaluar los conocimientos teórico-prácticos del personal de la empresa antes de ser asignado a sus tareas.
Toda necesidad de cambio de personal que la empresa considere conveniente efectuar, para un mejor funcionamiento, deberá ser previamente comunicado por escrito detallando las razones que justifican el cambio, al DEPARTAMENTO HOTELERÍA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a fin de prever la evaluación de capacitación técnica del personal a ser incorporado.

4.20. El recambio de personal no deberá ser mayor del DIEZ POR CIENTO (10 %) del total del plantel durante todo el período del contrato.

4.21. La empresa deberá informar de manera inmediata al responsable del Departamento Hotelería, cualquier ruptura o faltante que detecte en baños públicos 

4.22. Es indispensable que los carros de transporte se encuentren en óptimas condiciones de funcionamiento e higiene, esta tarea estará a cargo de la Empresa contratada, como asimismo la provisión de los mismos en caso de avería.

4.23. El personal deberá registrar de la manera que se indique y “sin excepción” el ingreso y egreso a cada turno de trabajo, como así también las interrupciones que se ocasionen por cualquier otro motivo.

4.24. El registro de los ingresos y egresos del personal, tiene carácter OBLIGATORIO, cualquier modificación de los mismos deberá ser informada al departamento Hotelería con una antelación no menor a las 24 horas. 

4.25. La empresa adjudicataria deberá acreditar vínculo laboral directo con la totalidad de sus empleados.

5. HORARIOS:
El servicio de limpieza se cumplirá todos los días de lunes a domingo, en el horario de 08:00 hs a 14:00 hs y de 15:00 hs. a 20:00 hs., incluye feriados y días no laborables 
Estos horarios podrán ser reajustados y / o modificados por el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, cuando circunstancias de orden funcional así lo requieran.

6. LOCALES ASIGNADOS:
El HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, procederá de acuerdo a las necesidades, a ubicar o ceder espacio físico para la instalación de una oficina para personal de la empresa (supervisor). En caso de no poseer espacio físico para vestuario, la empresa en concordancia con el Jefe del Departamento HOTELERIA procederá a colocar o instalar un contenedor de amplias dimensiones, que cumplirá las funciones de vestuario y pañol.

El mobiliario para los vestuarios, como taquillas, bancos, etc., correrá por cuenta de la empresa, debiendo estar los mismos en óptimas condiciones de utilización y presentación y como así también deben ser acordes a las necesidades del personal.

El mobiliario para el pañol también será provisto por la empresa, debiendo ser de primera calidad.

Este local, estará sujeto a inspecciones del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a efectos de verificar su perfecto estado de presentación y aseo (pintura, artefactos eléctricos, limpieza, etc.). .

Es recordable que las novedades observadas sean subsanadas en forma inmediata por la empresa.

7. EQUIPAMIENTO MINIMO DE MAQUINAS:   

Todo equipamiento de alimentación eléctrica tendrá una tensión 220 Volts, con su toma a tierra correspondiente.

7.1. TRES (3) Aspiradoras industriales para polvo y líquido, accionamiento eléctrico motor 1,5 HP.
7.2. TRES (3) Lustradoras industriales, accionamiento eléctrico, motor 0,75  HP, diámetro de disco 43 cm.
7.3. UNA (1) Auto lavadora, accionamiento a batería, ancho trabajo 60 cm.
7.4. DOCE (12) Carros de limpieza.
7.5. DOS (2) Barreras móviles color amarillo de 101 cm x 396 cm.
7.6. Carteles de Seguridad color amarillo de 67 cm x 27 cm, con las siguientes leyendas:
7.6.1. DOS (2) “CUIDADO PISO MOJADO”
7.6.2. DOS (2) “NO ENTRE BAÑO FUERA DE SERVICIO” 
7.6.3. UNO (1) “CUIDADO EN MANTENIMIENTO”.
8. DEL TIPO Y MARCAS DE LOS ELEMENTOS Y ARTICULOS DE LIMPIEZA QUE SE AFECTARAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS:

El adjudicatario deberá respetar la calidad de los productos a utilizar de acuerdo al siguiente detalle:

	PRODUCTO
	CALIDAD

	Desodorante de Pisos
	Tipo PROCENEX o calidad similar

	Detergente
	Tipo MAGISTRAL o calidad similar

	Lavandina
	Tipo AYUDIN o calidad similar

	Abrasivos
	Tipo CIF / MR. MUSCULO o calidad similar

	Limpiavidrios
	Tipo PROCENEX / CIF o calidad similar

	Desincrustantes
	Tipo HARPIC o calidad similar

	Pastillas para Inodoro
	Tipo AYUDIN o calidad similar

	Cera Incolora Líquida
	Tipo POLYCERA o calidad similar

	Cera Antideslizante Líquida
	Tipo CERAMICOL o calidad similar

	Lustra muebles en Aerosol
	Tipo BLEM calidad similar

	Absorbente Mineral
	Tipo INTERCLEAN o calidad similar


9. DETALLE DE LAS TAREAS A CUMPLIR:

La empresa contratada deberá cumplir con las tareas y normas especificadas para cada sector y en los horarios establecidos de acuerdo a las especificaciones  técnicas y que para cada caso se establecen en los Anexos del presente y al cumplimiento de la Ley Nº 24.051 de Residuos Peligrosos.

10. TAREAS A REALIZAR DIARIAMENTE:
Cubrirán el retiro de los residuos y la limpieza y el mantenimiento de la misma de la totalidad de los sectores correspondientes a las áreas:

DETALLE EN PLANILLA DESCRIPCIÓN DE TAREAS

Al respecto se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones generales:

10.1. Áreas internas:

10.2. Salas de Internación: DE ACUERDO A LOS DIFERENTES INSTRUCTIVOS

10.2.1. Vidrios y cristales: Repaso y limpieza de los mismos, que se incluyen en los sectores determinados, utilizando detergente antiestático y deslizantes.

10.2.2. Recolección de colillas: De la totalidad de los lugares habilitados para fumar son responsables del vaciado y limpieza de ceniceros.

10.2.3. Recolección y retiro de residuos: Se recolectarán y retirarán mediante carros con tapas desde el lugar de origen hasta el destinado para su depósito. 

Los residuos comunes se trasladarán y depositarán en los contenedores de la Empresa de recolección de residuos, manteniendo el aseo y presentación del lugar. Los residuos patogénicos e infecciosos (de existir) se trasladarán en los respectivos carros de transporte y se depositarán en los contenedores ubicados en sectores asignados por la División Seguridad e Higiene, respetando las normas preestablecidas del Manual de Higiene y Seguridad .

La maniobra de residuos comunes y patogénicos e infecciosos (de existir) se efectuará cuando las necesidades lo requieran, de tal forma que no se permitirá acumulación de residuos fuera de los recipientes para tal fin.

La empresa dispondrá para la recolección y traslado de los residuos de contenedores de propiedad del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO y entregados en consignación a la misma.

Estos serán ubicados en lugares a designar, debidamente identificados con carteles alusivos a su ubicación, los que deberán ser lavados y desinfectados luego de cada maniobra.

10.2.4. Se quitarán las manchas y escrituras de las paredes, pisos puertas y oficinas.- 

10.2.5. Sillas, Sillones, sofás de salones, salas y oficinas: aquellos cuyos tapizados son de telas sintéticas y/o de otras características serán aspirados, debiendo ser eliminadas las manchas con limpia tapizados de primera calidad. 

10.2.6. Mostradores y escritorios: Se limpiarán con trapo húmedo, embebido en agua con hipoclorito de sodio al CINCO (5).
10.2.7. Mobiliarios de los locales asignados: La limpieza del mobiliario y de sus equipamientos en dichos locales se efectuará de la siguiente manera: repaso con elementos humedecidos previamente y su terminación con franelas secas. Cada vez que su estado de presentación lo requiera, se le aplicará los productos adecuados para su mantenimiento (lustrado de muebles, ceras siliconadas, detergentes bactericidas, neutros y biodegradables. 

10.2.8. Provisión y colocación diaria de bolsas de residuos en habitaciones y demás locales en que las  necesidades del servicio así lo exijan (bolsas negras de SESENTA (60) micrones. 

10.2.9. Limpieza y dosificación con cloro en cámaras interceptoras de efluentes líquidos (de existir), dispuestas en las diferentes habitaciones.

10.2.10. Serán responsables de disponer los cartones como residuos domiciliarios en los respectivos contenedores. 

11. HORARIOS A CUBRIR

11.1. De Lunes a Domingos inclusive (Incluye Paros, Feriados y días no Laborables para la Administración Pública)

11.1.1. De 08:00 a 14:00 Horas – Turno Mañana

11.1.2. De 14:00 a 20:00 Horas – Turno Tarde

12. NOTAS VARIAS:
12.1. En todos los pisos y paredes que permitan el uso de agua lavandina, éste deberá utilizarse indefectiblemente a efectos de lograr la pertinente descontaminación.
12.2. Los trabajos solicitados no podrán ser transferidos total o parcialmente a terceros por parte de la empresa seleccionada 
12.3. El Departamento Hotelería efectuará por intermedio de los coordinadores designados a tal efecto, la verificación del cumplimiento del presente.
12.4. La empresa presentará los días lunes antes de las 09:00 hs. Las Planillas de Control debidamente conformadas al Sr. Jefe del Departamento Hotelería.
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13. Sectores de Limpieza y Tareas a desarrollar:

13.1. Limpieza  interna:

Comprende la totalidad de los locales ubicados en Laboratorio, Rayos, Baños Públicos Pasillo de Circulación, Gastroenterología, Oncología, Anatomía Patológica, Hemoterapia, Morgue, Pabellón III, Pabellón IX, Ecocardiograma, Neurología, Neurocirugía, Detall, Oficina Jefe, Docencia, Biblioteca, Aula Cuenca, Sala de Estudios, Enfermería, J.R.M.,  Servicio Social, Dpto Técnico e Informática, Archivo Médico.
Limpieza y mantenimiento permanente incluyendo baños y vestuarios.

Abarca: 

DISCRIMINAR POR SALA: LOCALES, CAMAROTES, BAÑOS, ETC.

· Habitaciones / Detall.

· Oficinas administrativas y archivos

· Pañoles y depósitos.

· Pasillos de circulación y de espera.

· Halls

· Coches ascensores y sus cajas

· Coches montacargas, con sus cajas y sala de maquinas

· Baños públicos y del personal

· Escaleras de emergencias

· Escaleras técnicas (central)

· Camarote personal de guardia

· Vestuarios (con sus baños) y salas de estar personal

· Office

· Salas de reunión

· Reposterias.

13.2. Retiro de residuos:

Las bolsas serán desechadas diariamente, y cada vez que sea requerido por los distintos servicios, en los contenedores dispuestos para tal fin, respetando los colores.

La manipulación, selección y transporte de los residuos segregados en el Destino, se efectuará  de acuerdo con lo dispuesto en el marco regulatorio de la Ley Nacional Nº 24051 de Residuos Peligrosos y su Decreto Reglamentario, las Normas Técnicas del Ministerio de Salud y Acción Social, Resolución Nº 349/94 y las normas internas establecidas por el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO.

13.3. Limpieza profunda, abarca: 

· Azulejos.

· Mobiliarios y equipamientos.

· Vidrios (internos y externos) y sus marcos. Espejos.

· Tomas de aire y rejillas de ventilación.

· Aberturas. Picaportes.

· Pisos y su encerado.

· Paredes, techos y columnas.

· Eliminación de manchas profundas.

· Limpieza de tapizados.

· Cocina, heladera, licuadora, horno microondas.

· Baños: inodoros, bidet, lavatorios, griterías y todo lo que este visiblemente sucio.

13.4. Limpieza de mantenimiento:
Contemplará las normas de higiene, desinfección, y asepsia propias del destino y permitirá la observancia de una perfecta pulcritud en todos los sectores de limpieza asignados. 

14. PREVISIÓN INFECTOLÓGICA:

La empresa seleccionada deberá desarrollar sus tarea de acuerdo a las Normas Nacionales de Vacunación según Resolución 498/2008.( ADJUNTO  COPIA CALENDARIO DE VACUNACIÓN )

15. LEY NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:
La empresa seleccionada deberá dar cumplimiento a la Ley Nacional Nº 19587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y sus Decretos Reglamentarios Nº 351/79 y 1338/96 y toda otra Resolución que al respecto emita  la autoridad competente.

16. PERSONAL Y DOCUMENTACIÓN: 

16.1. La empresa seleccionada deberá presentar ante la DIVISIÓN CONTRAINTELIGENCIA y en el DEPARTAMENTO HOTELERÍA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, la nómina de los integrantes de la empresa afectados al plantel de limpieza consignando: Apellidos y Nombres completos, nacionalidad, domicilio y número de documento de identidad, informando de inmediato cualquier modificación que se produzca y, aceptará todos los controles que este Destino crea convenientes establecer para la seguridad de los locales e instalaciones.

16.2. Todo el personal de la empresa que resulte seleccionada deberá presentarse dentro de los QUINCE (15) días hábiles contados a partir del comienzo de su actividad en el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a la DIVISIÓN CONTRAINTELIGENCIA, donde deberá cumplimentar los formularios Ficha Personal para personal de empresas, adjuntando el Formulario Artículo 51 del Código Penal, formularios éstos que serán provistos por la referida División.

16.3. Todo el personal deberá portar en forma permanente la credencial, sobre el pecho y del lado contrario en el que a la misma altura deberá constar la identificación del nombre de la Adjudicataria. 

16.4. La empresa deberá aceptar que el Destino se reserva la potestad de admisión de las personas integrantes de la empresa y el derecho de exigir su reemplazo aún si lo constatado se ejecutare fuera de jurisdicción, de manera inmediata.

16.5. Antes de hacerse cargo del trabajo la empresa seleccionada deberá presentar la lista del personal autorizado por él para presentar notas, planillas de limpieza o modificaciones con los correspondientes números de documentos, debiendo actualizarlo toda vez que se produzcan modificaciones. La empresa que resulte contratada deberá estar representada permanentemente por un Supervisor en cada turno. 

16.6. Tanto la empresa seleccionada como la totalidad del personal que tenga a su cargo, deberá ajustarse estrictamente a lo que establece el Decreto Ley Nº 17.294, por consiguiente no podrá emplear ningún extranjero cuya situación no se halle encuadrada en el citado decreto.

16.7. El personal de la empresa seleccionada deberá desarrollar sus tareas uniformemente vestido, ofrecerá en todo momento un aspecto  pulcro y aseado .Este uniforme sólo podrá usarse dentro del ámbito hospitalario.

16.8. Los uniformes serán aprobados por el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, para el ejercicio de las tareas en las distintas áreas, debiendo llevar él logo y denominación del H.N.P.B. – Departamento Hotelería, y el sector de limpieza asignado. 
16.9. La DIVISIÓN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, controlará los uniformes a utilizar por el personal de LA EMPRESA para el ejercicio de las tareas en las distintas áreas.

16.10. Todo el personal abocado a las tareas de limpieza deberá contar con los elementos de protección personal necesarios para que su desempeño sea cómodo y seguro. 

16.11. Todo el personal (femenino y / o masculino) que tenga el cabello largo deberá traerlo debidamente recogido (rodete) o en su defecto utilizar la cofia correspondiente

16.12. La empresa seleccionada está obligada a contar con un personal de supervisión de manera permanente y con “dedicación exclusiva”, durante la totalidad del horario de trabajo. no pudiendo éste, desempeñar en forma simultanea cualquier otro tipo de tarea.
16.13. El personal deberá ser asignado en forma permanente a los respectivos puestos de trabajo, y su eventual cambio deberá ser fundado con previa autorización del Jefe del DEPARTAMENTO HOTELERIA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO. Se deberán evitar los cambios en las áreas criticas, que oportunamente se pondrán en conocimiento de la adjudicataria, excepto en casos de fuerza mayor que deberán ser autorizados por el DEPARTAMENTO HOTELERIA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO.

16.14. Al iniciar su actividad, la empresa seleccionada deberá presentar la relación de su personal indicando el sector al que éste está asignado, puesto de trabajo y horario a cumplir, actualizando esta relación mensualmente junto con la presentación de la factura respectiva.-

16.15. El Supervisor de la empresa de limpieza deberá presentarse a diario, y cada vez que sea solicitado en el DEPARTAMENTO HOTELERÍA, a los efectos de recibir instrucciones precisas de la tarea a desarrollar durante la jornada. Deberá disponer de la relación del personal que trabaja en todos los turnos, y presentarla diariamente al Coordinador del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO o quien lo reemplace, QUINCE (15) minutos después de iniciar el turno respectivo, debiendo constar en esta, el sector al cual está asignado cada operario. No podrá cumplir de manera simultánea otra tarea.

16.16. El Supervisor de la empresa conjuntamente con el Coordinador del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, verificaran por turnos en más de una oportunidad la asistencia del personal.

16.17. El personal de limpieza deberá ser instruido para que informe a cualquier miembro de la GUARDIA MILITAR del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, ante la presencia de objetos extraños o sospechosos encontrados en los lugares de trabajo o sus inmediaciones. De la misma forma deberá proceder cuando encuentre bolsas de residuos rojas en lugares no autorizados o dentro de bolsas negras.

16.18. Todo personal que cumpla tareas de limpieza deberá hacerlo tras una conveniente instrucción, la cual queda a cargo del  contratado. .
16.19. El HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, se reserva el derecho de evaluar los conocimientos teórico-prácticos del personal de la empresa antes de ser asignado a sus tareas.
Toda necesidad de cambio de personal que la empresa considere conveniente efectuar, para un mejor funcionamiento, deberá ser previamente comunicado por escrito detallando las razones que justifican el cambio, al DEPARTAMENTO HOTELERÍA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a fin de prever la evaluación de capacitación técnica del personal a ser incorporado.

16.20. El recambio de personal no deberá ser mayor del DIEZ POR CIENTO (10 %) del total del plantel durante todo el período del contrato.

16.21. La empresa seleccionada deberá presentar la constancia de la capacitación de su personal, para el tratamiento de residuos patogénicos, según la Ley Nacional Nº 24051 y Ley Nº 19.587, Decreto Reglamentario 351/79, Título VII, capitulo 21 Artículo 208 al 214. (Ver Agregado IV al presente).
16.22. El personal deberá registrar de la manera que se indique y “sin excepción” el ingreso y egreso a cada turno de trabajo, como así también las interrupciones que se ocasionen por cualquier otro motivo.

16.23. El registro de los ingresos y egresos del personal, tiene carácter OBLIGATORIO, cualquier modificación de los mismos deberá ser informada al departamento Hotelería con una antelación no menor a las 24 horas. 

16.24. La empresa adjudicataria deberá acreditar vinculo laboral directo con la totalidad de sus empleados.

17. HORARIOS:
El servicio de limpieza se cumplirá de acuerdo a lo indicado en el Punto 23 - DISTRIBUCION HORARIA perteneciente al presente anexo.

Estos horarios podrán ser reajustados y / o modificados por el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, cuando circunstancias de orden funcional así lo requieran.

18. LOCALES ASIGNADOS:
El HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, cede espacio físico para la instalación de un contenedor de amplias dimensiones, que cumplirá las funciones de vestuario y pañol.

El mobiliario para los vestuarios, como taquillas, bancos, etc., correrá por cuenta de la empresa, debiendo estar los mismos en óptimas condiciones de utilización y presentación y como así también deben ser acordes a las necesidades del personal.

El mobiliario para el pañol también será provisto por la empresa, debiendo ser de primera calidad.

Este local, estará sujeto a inspecciones del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a efectos de verificar su perfecto estado de presentación y aseo (pintura, artefactos eléctricos, limpieza, etc.). .

Es recordable que las novedades observadas sean subsanadas en forma inmediata por la empresa.

19. EQUIPAMIENTO MINIMO DE MAQUINAS:   

Todo equipamiento de alimentación eléctrica tendrá una tensión 220 Volts, con su toma a tierra correspondiente.

19.1. DOS (2) Aspiradoras industriales para polvo y líquido, accionamiento eléctrico motor 1,5 HP.
19.2. DOS (2) Lustradoras industriales, accionamiento eléctrico, motor 0,75  HP, diámetro de disco 43 cm.

19.3. UNA (1) Autolavadora, accionamiento a batería, ancho trabajo 60 cm.

19.4. SEIS (6) Carros de limpieza.
19.5. TRES (3) Barreras móviles color amarillo de 101 cm x 396 cm.
19.6. Carteles de Seguridad color amarillo de 67 cm x 27 cm, con las siguientes leyendas :
19.6.1. CUATRO (4) “CUIDADO PISO MOJADO”
19.6.2. DOS (2) “NO ENTRE BAÑO FUERA DE SERVICIO” 
19.6.3. UNO (1) “CUIDADO EN MANTENIMIENTO”.
20. DEL TIPO Y MARCAS DE LOS ELEMENTOS Y ARTICULOS DE LIMPIEZA QUE SE AFECTARAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS:

El adjudicatario deberá respetar la calidad de los productos a utilizar de acuerdo al siguiente detalle:

	PRODUCTO
	CALIDAD

	Desodorante de Pisos
	Tipo PROCENEX o calidad similar

	Detergente
	Tipo MAGISTRAL o calidad similar

	Lavandina
	Tipo AYUDIN o calidad similar

	Abrasivos
	Tipo CIF / MR. MUSCULO o calidad similar

	Limpiavidrios
	Tipo PROCENEX / CIF o calidad similar

	Desincrustantes
	Tipo HARPIC o calidad similar

	Pastillas para Inodoro
	Tipo AYUDIN o calidad similar

	Cera Incolora Líquida
	Tipo POLYCERA o calidad similar

	Cera Antideslizante Líquida
	Tipo CERAMICOL o calidad similar

	Lustra muebles en Aerosol
	Tipo BLEM calidad similar

	Absorbente Mineral
	Tipo INTERCLEAN o calidad similar


21. DETALLE DE LAS TAREAS A CUMPLIR:

La empresa contratada deberá cumplir con las tareas y normas especificadas para cada sector y en los horarios establecidos de acuerdo a las especificaciones  técnicas y que para cada caso se establecen en los Anexos del presente y al cumplimiento de la Ley Nº 24.051 de Residuos Peligrosos.

22. TAREAS A REALIZAR DIARIAMENTE:
Cubrirán el retiro de los residuos y la limpieza y el mantenimiento de la misma de la totalidad de los sectores correspondientes a las áreas:

DETALLE EN PLANILLA DESCRIPCIÓN DE TAREAS

Al respecto se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones generales:

22.1. Áreas internas:

22.1.1. Vidrios y cristales: Repaso y limpieza de los mismos, que se incluyen en los sectores determinados, utilizando detergente antiestático y deslizantes.

22.1.2. Recolección de colillas: De la totalidad de los lugares habilitados para fumar son responsables del vaciado y limpieza de ceniceros.

22.1.3. Recolección y retiro de residuos: Se recolectarán y retirarán mediante carros con tapas desde el lugar de origen hasta el destinado para su depósito. 

Los residuos comunes se trasladarán y depositarán en los contenedores de la Empresa de recolección de residuos, manteniendo el aseo y presentación del lugar. Los residuos patogénicos e infecciosos (de existir) se trasladarán en los respectivos carros de transporte y se depositarán en los contenedores ubicados en sectores asignados por la División Seguridad e Higiene, respetando las normas preestablecidas del Manual de Higiene y Seguridad.

La maniobra de residuos comunes y patogénicos e infecciosos (de existir) se efectuará cuando las necesidades lo requieran, de tal forma que no se permitirá acumulación de residuos fuera de los recipientes para tal fin.

La empresa dispondrá para la recolección y traslado de los residuos de contenedores de propiedad del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO y entregados en consignación a la misma.

Estos serán ubicados en lugares a designar, debidamente identificados con carteles alusivos a su ubicación, los que deberán ser lavados y desinfectados luego de cada maniobra.

22.1.4. Se quitarán las manchas y escrituras de las paredes, pisos puertas y oficinas.- 

22.1.5. Sillas, Sillones, sofás de salones, salas y oficinas: aquellos cuyos tapizados son de telas sintéticas y/o de otras características serán aspirados, debiendo ser eliminadas las manchas con limpia tapizados de primera calidad. 

22.1.6. Mostradores y escritorios: Se limpiarán con trapo húmedo, embebido en agua con hipoclorito de sodio al CINCO (5).
22.1.7. Mobiliarios de los locales asignados: La limpieza del mobiliario y de sus equipamientos en dichos locales se efectuará de la siguiente manera: repaso con elementos humedecidos previamente y su terminación con franelas secas. Cada vez que su estado de presentación lo requiera, se le aplicará los productos adecuados para su mantenimiento (lustrado de muebles, ceras siliconadas, detergentes bactericidas, neutros y biodegradables. 

22.1.8. Provisión y colocación diaria de bolsas de residuos en locales en que las necesidades del servicio así lo exijan (bolsas negras de SESENTA (60) micrones. 

22.1.9. Limpieza y dosificación con cloro en cámaras interceptoras de efluentes líquidos (de existir), dispuestas en las diferentes habitaciones.

22.1.10. Serán responsables de disponer los cartones como residuos domiciliarios en los respectivos contenedores. 

23. DISTRIBUCION HORARIA

	SECTOR
	DIA
	HORARIO
	PERSONAL SUGERIDO
	OBSERVACIONES

	Laboratorio
	Lunes a Viernes
	06:00 a 14:00 Hs.

13:00 a 17:00 Hs.
	1

1
	

	
	Sábados, Domingos y Feriados
	08:00 a 12:00 Hs.
	1
	

	Rayos
	Lunes a Viernes
	06:30 a 14:00 Hs.

17:00 a 20:00 Hs.
	1

1
	

	
	Sábados, Domingos y Feriados
	
	1
	Acumula con Laboratorio

	Baños Públicos y Pasillos de Circulación/vidrios
	Lunes a Domingos
	08:00 a 20:00 Hs.
	2
	Incluye ambos Turnos

	Gastroenterología y Oncología
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.
	1
	

	Anatomía Patológicas, Morgue, Hemaoterapia
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.
	1
	Para la Morgue debe tener dispuesto personal de Lunes a Domingos para las limpiezas de emergencia que surjan en la Morgue, como también prever los elementos de seguridad

	Pabellón IX
	Lunes a Viernes
	07:00 a 20:00 Hs.
	2
	

	Ecocardiograma, Neurología, Neurocirugía, Detall, Oficina Jefe, Docencia, Biblioteca, aula Cuenca, Sala de Estudios
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.
	2
	

	Departamento Técnico, división Informátkica, Archivo Médico, Departamento Enfermería, JRM, Servicio Social
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:0 Hs.
	1
	

	Personal  Sugerido (1)
	
	
	15
	

	Supervisor (2)
	Lunes a Viernes

Sábados, Domingos y Feriados
	07:00 a 20:00 Hs.

08:00 a 20:00 Hs.
	1
	

	Total Personal Sugerido (1+2)
	
	
	16
	


24. NOTAS VARIAS:
24.1. En todos los pisos y paredes que permitan el uso de hipoclorito de sodio, éste deberá utilizarse indefectiblemente a efectos de lograr la pertinente descontaminación.
24.2. Los trabajos solicitados no podrán ser transferidos total o parcialmente a terceros por parte de la empresa seleccionada 
24.3. El Departamento Hotelería efectuará por intermedio de los coordinadores designados a tal efecto, la verificación del cumplimiento del presente.




ANILLO 3

25. Sectores de Limpieza y Tareas a desarrollar:

25.1. Limpieza  interna:

Comprende la totalidad de los locales ubicados en: Pabellón VII Odontología (quirófanos, vestuarios, reposterías, aula, biblioteca, pasillos, escaleras, baños públicos, ascensores), Pabellón VII Oftalmología, Pabellón VII O.R.L., Farmacia, Esterilización, Cámara Hiperbárica, Dirección (oficinas varias), Subsuelo (Baños Públicos), Pasillos, Escaleras y Ascensores, Personal (oficinas varias), Aptitud, Control de Gestión,  Seguridad e Higiene, Salud Mental, Pabellón VI (pasillos, escaleras, baños públicos), Fisioterapia y Vacunación, oficinas y detales de administración de los Departamentos Mantenimiento, Abastecimientos y Hotelería.
Abarca: 

DISCRIMINAR POR SALA: LOCALES, CAMAROTES, BAÑOS, ETC.

· Habitaciones / Detall.

· Oficinas administrativas y archivos.

· Pañoles y depósitos.

· Pasillos de circulación y de espera.

· Halls.

· Coches ascensores y sus cajas.

· Coches montacargas, con sus cajas y sala de maquinas.

· Baños públicos y del personal.

· Escaleras de emergencias.

· Camarote personal de guardia.

· Vestuarios (con sus baños) y salas de estar personal.

· Office.

· Bibliotecas.

· Pañoles.

· Aulas.

· Salas de reunión.

· Quirófanos.

· Reposterias.

25.2. Retiro de residuos:

Las bolsas serán desechadas diariamente, y cada vez que sea requerido por los distintos servicios, en los contenedores dispuestos para tal fin, respetando los colores.

La manipulación, selección y transporte de los residuos segregados en el Destino, se efectuará  de acuerdo con lo dispuesto en el marco regulatorio de la Ley Nacional Nº 24051 de Residuos Peligrosos y su Decreto Reglamentario, las Normas Técnicas del Ministerio de Salud y Acción Social, Resolución Nº 349/94 y las normas internas establecidas por el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO.

25.3. Limpieza profunda, abarca: 

· Azulejos.

· Mobiliarios y equipamientos.

· Vidrios (internos y externos) y sus marcos. Espejos.

· Tomas de aire y rejillas de ventilación.

· Aberturas. Picaportes.

· Pisos y su encerado.

· Paredes, techos y columnas.

· Eliminación de manchas profundas.

· Limpieza de tapizados y alfombras.

· Cocina, heladera, licuadora, horno microondas.

· Baños: inodoros, bidet, lavatorios, griterías y todo lo que este visiblemente sucio.

25.4. Limpieza de mantenimiento:
Contemplará las normas de higiene, desinfección, y asepsia propias del destino y permitirá la observancia de una perfecta pulcritud en todos los sectores de limpieza asignados. 

Farmacia y Esterilización: Según Memorando HNPB,FEQ Nº 145/13 (agregado adjunto).

26. PREVISIÓN INFECTOLÓGICA:

La empresa seleccionada deberá desarrollar sus tarea de acuerdo a las Normas Nacionales de Vacunación según Resolución 498/2008. (ADJUNTO  COPIA CALENDARIO DE VACUNACIÓN).

27. LEY NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:
La empresa seleccionada deberá dar cumplimiento a la Ley Nacional Nº 19587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y sus Decretos Reglamentarios Nº 351/79 y 1338/96 y toda otra Resolución que al respecto emita  la autoridad competente.

28. PERSONAL Y DOCUMENTACIÓN: 

28.1. La empresa seleccionada deberá presentar ante la DIVISIÓN CONTRAINTELIGENCIA y en el DEPARTAMENTO HOTELERÍA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, la nómina de los integrantes de la empresa afectados al plantel de limpieza consignando: Apellidos y Nombres completos, nacionalidad, domicilio y número de documento de identidad, informando de inmediato cualquier modificación que se produzca y, aceptará todos los controles que este Destino crea convenientes establecer para la seguridad de los locales e instalaciones.

28.2. Todo el personal de la empresa que resulte seleccionada deberá presentarse dentro de los QUINCE (15) días hábiles contados a partir del comienzo de su actividad en el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a la DIVISIÓN CONTRAINTELIGENCIA, donde deberá cumplimentar los formularios Ficha Personal para personal de empresas, adjuntando el Formulario Artículo 51 del Código Penal, formularios éstos que serán provistos por la referida División.

28.3. Todo el personal deberá portar en forma permanente la credencial, sobre el pecho y del lado contrario en el que a la misma altura deberá constar la identificación del nombre de la Adjudicataria. 

28.4. La empresa deberá aceptar que el Destino se reserva la potestad de admisión de las personas integrantes de la empresa y el derecho de exigir su reemplazo aún si lo constatado se ejecutare fuera de jurisdicción, de manera inmediata.

28.5. Antes de hacerse cargo del trabajo la empresa seleccionada deberá presentar la lista del personal autorizado por él para presentar notas, planillas de limpieza o modificaciones con los correspondientes números de documentos, debiendo actualizarlo toda vez que se produzcan modificaciones. La empresa que resulte contratada deberá estar representada permanentemente por un Supervisor en cada turno. 

28.6. Tanto la empresa seleccionada como la totalidad del personal que tenga a su cargo, deberá ajustarse estrictamente a lo que establece el Decreto Ley Nº 17.294, por consiguiente no podrá emplear ningún extranjero cuya situación no se halle encuadrada en el citado decreto.

28.7. El personal de la empresa seleccionada deberá desarrollar sus tareas uniformemente vestido, ofrecerá en todo momento un aspecto  pulcro y aseado .Este uniforme sólo podrá usarse dentro del ámbito hospitalario.

28.8. Los uniformes serán aprobados por el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, para el ejercicio de las tareas en las distintas áreas, debiendo llevar él logo y denominación del H.N.P.B. – Departamento Hotelería, y el sector de limpieza asignado. 
28.9. La DIVISIÓN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, controlará los uniformes a utilizar por el personal de LA EMPRESA para el ejercicio de las tareas en las distintas áreas.

28.10. Todo el personal abocado a las tareas de limpieza deberá contar con los elementos de protección personal necesarios para que su desempeño sea cómodo y seguro. 

28.11. Todo el personal (femenino y / o masculino) que tenga el cabello largo deberá traerlo debidamente recogido (rodete) o en su defecto utilizar la cofia correspondiente

28.12. La empresa seleccionada está obligada a contar con un personal de supervisión de manera permanente y con “dedicación exclusiva”, durante la totalidad del horario de trabajo. no pudiendo éste, desempeñar en forma simultanea cualquier otro tipo de tarea.
28.13. El personal deberá ser asignado en forma permanente a los respectivos puestos de trabajo, y su eventual cambio deberá ser fundado con previa autorización del Jefe del DEPARTAMENTO HOTELERIA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO. Se deberán evitar los cambios en las áreas criticas, que oportunamente se pondrán en conocimiento de la adjudicataria, excepto en casos de fuerza mayor que deberán ser autorizados por el DEPARTAMENTO HOTELERIA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO.

28.14. Al iniciar su actividad, la empresa seleccionada deberá presentar la relación de su personal indicando el sector al que éste está asignado, puesto de trabajo y horario a cumplir, actualizando esta relación mensualmente junto con la presentación de la factura respectiva.-

28.15. El Supervisor de la empresa de limpieza deberá presentarse a diario, y cada vez que sea solicitado en el DEPARTAMENTO HOTELERÍA, a los efectos de recibir instrucciones precisas de la tarea a desarrollar durante la jornada. Deberá disponer de la relación del personal que trabaja en todos los turnos, y presentarla diariamente al Coordinador del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO o quien lo reemplace, QUINCE (15) minutos después de iniciar el turno respectivo, debiendo constar en esta, el sector al cual está asignado cada operario. No podrá cumplir de manera simultánea otra tarea.

28.16. El Supervisor de la empresa conjuntamente con el Coordinador del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, verificaran por turnos en más de una oportunidad la asistencia del personal, labrándose en caso de irregularidades las Actas de Verificación indicadas en la cláusula particular 24 Penalidades del Anexo I del presente pliego.

28.17. El personal de limpieza deberá ser instruido para que informe a cualquier miembro de la GUARDIA MILITAR del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, ante la presencia de objetos extraños o sospechosos encontrados en los lugares de trabajo o sus inmediaciones. De la misma forma deberá proceder cuando encuentre bolsas de residuos rojas en lugares no autorizados o dentro de bolsas negras.

28.18. Todo personal que cumpla tareas de limpieza deberá hacerlo tras una conveniente instrucción, la cual queda a cargo del  contratado. .
28.19. El HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, se reserva el derecho de evaluar los conocimientos teórico-prácticos del personal de la empresa antes de ser asignado a sus tareas.
Toda necesidad de cambio de personal que la empresa considere conveniente efectuar, para un mejor funcionamiento, deberá ser previamente comunicado por escrito detallando las razones que justifican el cambio, al DEPARTAMENTO HOTELERÍA del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a fin de prever la evaluación de capacitación técnica del personal a ser incorporado.

28.20. El recambio de personal no deberá ser mayor del DIEZ POR CIENTO (10 %) del total del plantel durante todo el período del contrato.

28.21. La empresa seleccionada deberá presentar la constancia de la capacitación de su personal, para el tratamiento de residuos patogénicos, según la Ley Nacional Nº 24051 y Ley Nº 19.587, Decreto Reglamentario 351/79, Título VII, capitulo 21 Artículo 208 al 214. (Ver Agregado IV al presente).
28.22. El personal deberá registrar de la manera que se indique y “sin excepción” el ingreso y egreso a cada turno de trabajo, como así también las interrupciones que se ocasionen por cualquier otro motivo.

28.23. El registro de los ingresos y egresos del personal, tiene carácter OBLIGATORIO, cualquier modificación de los mismos deberá ser informada al departamento Hotelería con una antelación no menor a las 24 horas. 

28.24. La empresa adjudicataria deberá acreditar vinculo laboral directo con la totalidad de sus empleados.

29. HORARIOS:
El servicio de limpieza se cumplirá de acuerdo a lo indicado en el Punto 35 - DISTRIBUCION HORARIA perteneciente al presente anexo.

Estos horarios podrán ser reajustados y / o modificados por el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, cuando circunstancias de orden funcional así lo requieran.

30. LOCALES ASIGNADOS:
El HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, procederá de acuerdo a las necesidades, a ubicar o ceder espacio físico para la instalación de una oficina para personal de la empresa (supervisor). En caso de no poseer espacio físico para vestuario, la empresa en concordancia con el Jefe del Departamento HOTELERIA procederá a colocar o instalar un contenedor de amplias dimensiones, que cumplirá las funciones de vestuario y pañol.

El mobiliario para los vestuarios, como taquillas, bancos, etc., correrá por cuenta de la empresa, debiendo estar los mismos en óptimas condiciones de utilización y presentación y como así también deben ser acordes a las necesidades del personal.

El mobiliario para el pañol también será provisto por la empresa, debiendo ser de primera calidad.

Este local, estará sujeto a inspecciones del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, a efectos de verificar su perfecto estado de presentación y aseo (pintura, artefactos eléctricos, limpieza, etc.). .

Es recordable que las novedades observadas sean subsanadas en forma inmediata por la empresa.

31. EQUIPAMIENTO 
MINIMO DE MAQUINAS:   

Todo equipamiento de alimentación eléctrica tendrá una tensión 220 Volts, con su toma a tierra correspondiente.

31.1. DOS (2) Aspiradoras industriales para polvo y líquido, accionamiento eléctrico motor 1,5 HP.
31.2. DOS (2) Lustradoras industriales, accionamiento eléctrico, motor 0,75  HP, diámetro de disco 43 cm.

31.3. UNA (1) Autolavadora, accionamiento a batería, ancho trabajo 60 cm.

31.4. SEIS (6) Carros de limpieza.
31.5. TRES (3) Barreras móviles color amarillo de 101 cm x 396 cm.
31.6. Carteles de Seguridad color amarillo de 67 cm x 27 cm, con las siguientes leyendas:
31.6.1. CUATRO (4) “CUIDADO PISO MOJADO”
31.6.2. DOS (2) “NO ENTRE BAÑO FUERA DE SERVICIO” 
31.6.3. UNO (1) “CUIDADO EN MANTENIMIENTO”.
32. DEL TIPO Y MARCAS DE LOS ELEMENTOS Y ARTICULOS DE LIMPIEZA QUE SE AFECTARAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS:

El adjudicatario deberá respetar la calidad de los productos a utilizar de acuerdo al siguiente detalle:

	PRODUCTO
	CALIDAD

	Desodorante de Pisos
	Tipo PROCENEX o calidad similar

	Detergente
	Tipo MAGISTRAL o calidad similar

	Lavandina
	Tipo AYUDIN o calidad similar

	Abrasivos
	Tipo CIF / MR. MUSCULO o calidad similar

	Limpiavidrios
	Tipo PROCENEX / CIF o calidad similar

	Desincrustantes
	Tipo HARPIC o calidad similar

	Pastillas para Inodoro
	Tipo AYUDIN o calidad similar

	Cera Incolora Líquida
	Tipo POLYCERA o calidad similar

	Cera Antideslizante Líquida
	Tipo CERAMICOL o calidad similar

	Lustra muebles en Aerosol
	Tipo BLEM calidad similar

	Absorbente Mineral
	Tipo INTERCLEAN o calidad similar


33. DETALLE DE LAS TAREAS A CUMPLIR:

La empresa contratada deberá cumplir con las tareas y normas especificadas para cada sector y en los horarios establecidos de acuerdo a las especificaciones  técnicas y que para cada caso se establecen en los Anexos del presente y al cumplimiento de la Ley Nº 24.051 de Residuos Peligrosos.

34. TAREAS A REALIZAR DIARIAMENTE:
Cubrirán el retiro de los residuos y la limpieza y el mantenimiento de la misma de la totalidad de los sectores correspondientes a las áreas:

DETALLE EN PLANILLA DESCRIPCIÓN DE TAREAS

Al respecto se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones generales:

34.1. Áreas internas:

34.1.1. Vidrios y cristales: Repaso y limpieza de los mismos, que se incluyen en los sectores determinados, utilizando detergente antiestático y deslizantes.

34.1.2. Recolección de colillas: De la totalidad de los lugares habilitados para fumar son responsables del vaciado y limpieza de ceniceros.

34.1.3. Recolección y retiro de residuos: Se recolectarán y retirarán mediante carros con tapas desde el lugar de origen hasta el destinado para su depósito. 

Los residuos comunes se trasladarán y depositarán en los contenedores de la Empresa de recolección de residuos, manteniendo el aseo y presentación del lugar. Los residuos patogénicos e infecciosos (de existir) se trasladarán en los respectivos carros de transporte y se depositarán en los contenedores ubicados en sectores asignados por la División Seguridad e Higiene, respetando las normas preestablecidas del Manual de Higiene y Seguridad .

La maniobra de residuos comunes y patogénicos e infecciosos (de existir) se efectuará cuando las necesidades lo requieran, de tal forma que no se permitirá acumulación de residuos fuera de los recipientes para tal fin.

La empresa dispondrá para la recolección y traslado de los residuos de contenedores de propiedad del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO y entregados en consignación a la misma.

Estos serán ubicados en lugares a designar, debidamente identificados con carteles alusivos a su ubicación, los que deberán ser lavados y desinfectados luego de cada maniobra.

34.1.4. Se quitarán las manchas y escrituras de las paredes, pisos puertas y oficinas.- 

34.1.5. Sillas, Sillones, sofás de salones, salas y oficinas: aquellos cuyos tapizados son de telas sintéticas y/o de otras características serán aspirados, debiendo ser eliminadas las manchas con limpia tapizados de primera calidad. 

34.1.6. Mostradores y escritorios: Se limpiarán con trapo húmedo, embebido en agua con hipoclorito de sodio.
34.1.7. Mobiliarios de los locales asignados: La limpieza del mobiliario y de sus equipamientos en dichos locales se efectuará de la siguiente manera: repaso con elementos humedecidos previamente y su terminación con franelas secas. Cada vez que su estado de presentación lo requiera, se le aplicará los productos adecuados para su mantenimiento (lustrado de muebles, ceras siliconadas, detergentes bactericidas, neutros y biodegradables. 

34.1.8. Provisión y colocación diaria de bolsas de residuos en locales en que las necesidades del servicio así lo exijan (bolsas negras de SESENTA (60) micrones. 

34.1.9. Limpieza y dosificación con cloro en cámaras interceptoras de efluentes líquidos (de existir), dispuestas en las diferentes habitaciones.

34.1.10. Serán responsables de disponer los cartones como residuos domiciliarios en los respectivos contenedores. 

35. DISTRIBUCION HORARIA

	SECTOR
	DIA
	HORARIO
	PERSONAL SUGERIDO
	OBSERVACIONES

	Odontología
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.

14:00 a 18:30 Hs.
	2

1
	Turno Tarde

	ORL y OFT
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.
	1
	

	Fisioterapia, Cámara Hiperbárica y Vacunación
	Lunes a Viernes
	07:00 a 17:00 Hs.
	1
	

	Dirección, Personal Secretaría, Oficinas Varias
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.
	1
	

	Pabellón VI 

(Oficinas, Consultorios, Pasillos, Escaleras, Ascensores, Baños), Aptitud, Control de Gestión, Asistencia a la Flia., Salud Mental, Higiene y Seguridad
	Lunes a Viernes
	06:00 a 14:00 Hs.
	2
	Mantenimiento Permanente de Baños Públicos.

	Departamento Abastecimientos, Hotelería y Mantenimiento
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.
	1
	

	Farmacia y Esterilización
	Lunes a Viernes
	07:00 a 15:00 Hs.
	1
	

	Personal  Sugerido (1)
	
	
	10
	

	Supervisor (2)
	Lunes a Viernes
	07:00 a 18:30 Hs.
	1
	

	Total Personal Sugerido (1+2)
	
	
	11
	


36. NOTAS VARIAS:
36.1. En todos los pisos y paredes que permitan el uso de hipoclorito de sodio, éste deberá utilizarse indefectiblemente a efectos de lograr la pertinente descontaminación.
36.2. Los trabajos solicitados no podrán ser transferidos total o parcialmente a terceros por parte de la empresa seleccionada 

36.3. El Departamento Hotelería efectuará por intermedio de los coordinadores designados a tal efecto, la verificación del cumplimiento del presente.



AGREGADO 01 AL ANEXO Nº II

TÉCNICA DE HIGIENE AMBIENTAL

Limpiar y mantener la institución reduce los microorganismos en el ambiente, el riesgo de accidentes y crea un espacio agradable donde trabajar. Además es un índice de calidad en los servicios a brindar. Uno de los mecanismos de transmisión de microorganismos es el contacto con superficies contaminadas con sustancias orgánicas. Hay que recordar también que las manos y los elementos de limpieza llevan los microorganismos desde las superficies a las personas y desde las personas a las superficies. Se considera que todo lo que rodea a las personas debe ser objeto de exhaustiva higiene para prevenir estas situaciones.

OBJETIVO:

· Disminuir la carga de microorganismos colonizantes de superficies.

· Optimizar la técnica de limpieza de las mismas.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

· El personal de limpieza debe estar especialmente capacitado para efectuar todas las tareas que implican la limpieza que se contrata. .

· La limpieza se realizará de arriba hacia abajo sin retroceder, las superficies cercanas/próximas al personal se limpiarán primero.

· El método de limpieza variará según las diferentes áreas del destino.

· El uso de un carro para la limpieza ordena la tarea y reduce errores.

· No se usarán los mismos elementos de limpieza para áreas de trabajo del personal y para estaciones de alimentos, áreas administrativas, etc.

· La remoción física de los microorganismos por fregado de agua, detergente y trapo limpio es más efectiva que el uso de desinfectantes. No se recomienda el uso de desinfectantes en aerosol.

· No mezclar nunca el detergente con el hipoclorito de sodio (lavandina) pues genera un vapor tóxico que daña a quién lo inhala e inactiva la acción desinfectante del hipoclorito.

· El detergente y la solución de hipoclorito de sodio deben ser de calidad con marca registrada, reconocida, biodegradable; con fecha de elaboración y/o vencimiento, concentración del producto.

· No se debe usar alcohol para la limpieza de grandes superficies, ni se emplearán desinfectantes de alto nivel para la desinfección de superficies, por su elevada toxicidad. 

EQUIPO:

Carro de dos planos (como mínimo) conteniendo dos baldes de DIEZ LITROS (10 lts.), DOS (2) trapos de piso, DOS (2) cubetas, DOS (2) trapos rejilla triple, solución limpiadora, un secador de piso, guantes de uso doméstico, pulverizador con dilución de hipoclorito DIEZ CENTÍMETROS CÚBICOS (10 Cm3) de lavandina comercial en UN (1) litro de agua.

Ambo limpio, utilizado solo para la tarea.

Calzado de seguridad impermeable, específico para realizar el trabajo.

Cabello recogido con cofia.

TÉCNICA: (A modo de referencia se especifica el siguiente detalle que deberá ajustarse en oportunidad de referirse a cada sector determinado). .

· Colocarse los Elementos de Protección Personal.

· Retirar las bolsas de residuos de los respectivos cestos, primero la bolsa negra de residuos comunes y luego la bolsa roja con residuos patogénicos (de existir).

· Colocar las bolsas nuevas en los respectivos recipientes.

· Llenar una cubeta con agua tibia y escasa cantidad de detergente (cantidad suficiente para producir espuma). .

· Fregar con esta preparación todas las superficies y todo otro elemento presente en el local, excepto el piso y baños.

· Llenar la segunda cubeta con agua limpia tibia.

· Enjuagar las superficies con el trapo rejilla.

· Llenar un balde con agua tibia y detergente.(cantidad mínima para producir espuma.

· Fregar el piso con la preparación.

· Realizar el enjuague con el otro balde con agua  limpia y tibia.

· Tomar el pulverizador con la rejilla previamente enjuagada y repasar todas las superficies sin enjuagar.

· Desechar los líquidos de los baldes utilizados, en el inodoro del  baño mas cercano del respectivo local.

· Proceder a la limpieza del baño, con la solución ya preparada en la primera cubeta y la segunda rejilla.

· Realizar el enjuague del baño con agua tibia.

· Desechar todos los líquidos utilizados, en el inodoro del baño más cercano al local higienizado.

· Tomar el pulverizador con la rejilla utilizada en el baño limpia y enjuagada y repasar todos los elementos que se encuentren en el baño como los sanitarios,  grifería, brocales, ducha, etc.

· Cargar un balde con agua tibia y detergente para realizar la limpieza del piso del baño.

· Realizar el enjuague correspondiente del piso del baño.

· Desechar el agua de los baldes en la rejilla de la ducha.

· Repasar la rejilla con el trapo de piso húmedo.

· Limpiar los elementos de trabajo, los trapos, enjuagar los baldes, las cubetas con agua, en el baño mas cercano, al efectuarse la limpieza del último local, realizará la limpieza de los respectivos elementos en el baño y limpiará con clorado la pileta y el inodoro.

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA:

· Se realizará una vez por turno y cada vez que se encuentren visiblemente sucios.

· En caso de realizarse lustrado de pasillos, debe ser con lustro-aspiradora. En ningún caso debe realizarse con lustradora.

CONSIDERACIONES PARTICULARES:

Limpieza en salas de internación: de acuerdo a las normas de higiene hospitalaria y tareas detalladas en los Instructivos N° I, II, III y IV.



INSTRUCTIVO I

1. LIMPIEZA DE HABITACIONES EN AISLAMIENTO

OBJETIVOS:
Lograr mantener limpias las superficies, pisos y techos de las habitaciones de aislamiento

Realizar las actividades de limpieza de manera adecuada y ajustadas a las normas institucionales.

FRECUENCIA:

Diaria

Según programación

Cuando sea solicitada por el personal asistencial

NORMAS ESPECIFICAS:

· Utilizar el equipo de protección personal
· Los elementos de limpieza serán de uso exclusivo de cada habitación.
· Se evitará el contacto físico con el paciente en todo momento
· Después del alta, el personal de limpieza debe usar las mismas precauciones para su protección que las que usó cuando el paciente estaba en su habitación                                                              

PROCEDIMIENTO: 

Se utiliza el mismo método de limpieza que para áreas generales, agregando un tercer paso para desinfectar. La desinfección se realizará con Hipoclorito de Sodio al 1%. Luego se llena el balde de enjuague con agua tibia y se coloca un vaso de Hipoclorito de Sodio. Con esta solución y un trapo limpio se desinfectan las superficies, dejando siempre el piso y el baño para el final.

Las superficies, mobiliarios, cubre colchón y pisos se deben lavar con detergente y agua. Si tuvieran manchas de sangre previamente a la limpieza  se deberá descontaminar con Hipoclorito de sodio al 10 %. La rutina de lavado de paredes, ventanas, cortinas, etc no está indicada, pero deberá realizarse si están visiblemente sucias.

GESTION DE PROCESO:

Indicador: Actividades de Limpieza

Índice: Número de actividades de limpieza  de habitaciones de aislamiento/ Total de áreas limpiadas.

Frecuencia: diaria

Fuente de Información: Planilla Control de Tarea

Registro: Informe mensual de actividad 

2. LIMPIEZA DE HABITACIONES OCUPADAS

OBJETIVOS:
Lograr mantener limpias las Salas de Hospitalización y clínicas protegiendo al paciente y al trabajador.

Realizar las actividades de limpieza de manera adecuada y ajustada a las normas institucionales.

FRECUENCIA:

Diaria

Cuando sea solicitada por el personal asistencial

NORMAS ESPECIFICAS:

Evitar crear corrientes de aire que movilicen gérmenes

Evitar tomar contacto físico con el paciente.

Utilizar el equipo de protección personal

Solicitar el retiro de los acompañantes para el comienzo de la tarea.

PROCEDIMIENTO:

Llevar los elementos de limpieza a lugar donde serán utilizados.

Colocarse los elementos de protección personal.

Retirar los residuos sólidos de acuerdo a su clasificación y color de bolsa

Repasar los recipientes y reponer las bolsas.

Llenar una cubeta con agua tibia y escasa cantidad de detergente.

Fregar con esta preparación todas las superficies y elementos presentes en el camarote, excepto el piso y baños.

Limpiar el entorno del paciente: hacia la periferia , de arriba hacia abajo, con el siguiente orden: paredes(si están visiblemente sucias), sistemas de iluminación, toma de oxigeno,, otras tomas, camas , mesitas de noche, picaportes, otros.

Enjuagar la superficie con el trapo rejilla.

Fregar el piso con la preparación y descartarla en el inodoro.

Llenar otra cubeta con agua tibia limpia 

Enjuagar el piso, al resto del agua se le agregará Hipoclorito de Sodio al 1% y se procederá a repasar el piso

LIMPIEZA DE BAÑOS:

Se realizará a continuación de la limpieza del camarote.

Se limpiaran los elementos en el siguiente orden: espejo, lavatorio, bidet, inodoro y cualquier otro artefacto visiblemente sucio.

Se repasan los azulejos.

En lo referente a la limpieza de pisos , igual tratamiento que en el camarote.

GESTION DE PROCESO:

Indicador: Actividades de limpieza

Índice: Número de actividades de limpieza  de habitaciones ocupadas / Total de áreas limpiadas

Frecuencia: diaria

Fuente de Información: Planilla Control de Tareas

Registro: Informe mensual de actividad



INSTRUCTIVO II

La limpieza deberá realizarse en todos los casos utilizando medios húmedos para prevenir la dispersión del polvo que puede contener microorganismos (no usar escobas, escobillones, plumeros).

RECOMENDACIONES ACERCA DE LA BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL.
· El personal al efectuar la tarea deberá: 

· Cumplir con las normas de bioseguridad (precauciones Estándard )

· Conocer y cumplir estrictamente las normas con relación a los riesgos laborales.

· Usar vestimenta adecuada manteniendo el uniforme visiblemente limpio.

· Usar delantal impermeable, barbijo y antiparras si hay riesgo de salpicaduras o en sectores de alto riesgo o aislamiento según corresponda.

· Usar guantes resistentes (tipo domésticos).

· Lavarse las manos antes y después de ingresar a realizar las tareas y antes y después del uso de guantes

· Estar vacunado para hepatitis B , doble adultos (difteria y tétanos)

METODO DE LIMPIEZA .
· En cualquier sector la limpieza debe efectuarse con el siguiente orden 

· Iniciarla desde las zonas menos sucias progresando hacia las más sucias y de las más altas a las más bajas.

· Las superficies más altas deben limpiarse con un elemento impregnado con un agente de limpieza evitando dispersar el polvo.

· Las paredes, ventanas y puertas incluyendo las manijas deben limpiarse en forma regular además cuando estén visiblemente sucias.

· Las superficies horizontales incluyendo mesas, sillas, camas, repisas u otras instalaciones adheridas a la pared deben limpiarse con un paño embebido en un detergente, enjuagarse y desinfectarse con agua lavandina al UNO POR CIENTO (1%).

· En las habitaciones de pacientes en aislamiento se utilizara la misma metodología de limpieza.

· Es importante limpiar siempre cuidadosamente y exhaustivamente los elementos de la unidad del paciente

· No se aconseja el uso de cortinas, de existir deben cambiarse y limpiarse regularmente para evitar la acumulación de polvo.

· En caso de derrames de fluidos corporales sobre las superficies, se deberá proceder de la siguiente forma: colocarse guantes, cubrir la superficie con papel absorbente, retirar la mayor cantidad de suciedad, tirar el papel y por ultimo proceder a realizar la limpieza en forma habitual.

· Limpiar los baños adecuadamente por lo menos una vez una vez por día, en especial los sanitarios y otros elementos adheridos a las paredes.

· Eliminar hongos en uniones de azulejos baldosas y bañeras

· Repetir la limpieza cada vez que sea necesario.

· La limpieza debe ser realizada con movimientos en una sola dirección, para no volver a ensuciar las áreas que ya han sido limpiadas. 
LA HIGIENE REQUIERE DE TRES TIEMPOS DIFERENTES
· La técnica a emplear será la de arrastre por medios húmedos, el fregado es la acción más importante ya que provoca la remoción física de los microorganismos. 

1. Lavado y fregado con agua jabonosa y/o detergente.
2. Enjuagado y secado.
3. Desinfección con hipoclorito de sodio (lavandina) diluida al UNO POR CIENTO (1 %).
VESTIMENTA DEL OPERADOR
· Guantes resistentes tipo doméstico.

· Delantal impermeable.

· Botas 

TÉCNICA DEL DOBLE BALDE
· Se llenará un balde con agua tibia y detergente en cantidad suficiente para que haga espuma y otro con agua limpia.

· En principio se limpiarán con la solución de detergente el equipamiento, paredes, aberturas y todos aquellos elementos que sea necesario limpiar.

· Se enjuagará luego con el agua limpia y de secará.

· Finalmente se realizará la desinfección por contacto directo aplicando sobre las superficies solución de hipoclorito de sodio al  CERO COMA UNO POR CIENTO (0,1%) y se dejará secar.

· Los pisos de limpiarán aplicando la misma técnica anteriormente descripta.

· Importante: se deberá ir cambiando el agua a medida que la misma esté sucia.

· Recomendaciones 

· No se debe mezclar detergente con lavandina.
· La solución de detergente y el agua deben ser renovadas entre una habitación y otra  tantas veces como sea necesario.

· Los elementos utilizados en la limpieza deben conservarse limpios y en buen estado, de lo contrario deben descartarse.

· Los trapos de piso, paños para limpieza o lampazo deben ser higienizados luego de su uso con agua caliente y desinfectados.

· Los trapos de pisos deberán quedar extendidos hasta el próximo uso.

· Los baldes después del uso una vez lavados y desinfectados se colocarán boca abajo. 

FRECUENCA MINIMA DE LIMPIEZA
· La frecuencia con que debe efectuarse la limpieza de cada área debe ser planteada de acuerdo a las necesidades del sector.

· Las habitaciones de los pacientes internados deben limpiarse exhaustivamente una vez por día y repasarse una vez por turno o cuando este visiblemente sucia.

· Cada servicio deberá diagramar la frecuencia de limpieza de techos, paredes, puertas, ventanas, aire acondicionado, ventiladores, vidrios, televisor, etc.

· En caso de contingencia se deberá actuar de inmediato, delimitando el área.

· Al alta, traslado, o defunción del paciente se deberá realizar limpieza terminal. 


INSTRUCTIVO III

GUARDIA MÉDICA : 

Tareas específicas

Servicio de limpieza de Guardia Médica con una mucama sábados, domingos y feriados en el horario de 08:00 a 20:00 hs. Incluye alojamiento de médicos de guardia.

· Las tareas de limpieza y su mantenimiento están integradas por las siguientes operaciones: 

· Limpieza de pisos, baldeo, trapeado de pisos, fregado de escalera, limpieza de alfombras y tapetes incluyendo su lavado periódico

· Limpieza de paredes, techos, puertas, ventanas, vidrios, cortinas, muebles

· Tareas de mantenimiento de limpieza de muebles de madera, sillas, sillones, escritorios

· Limpieza de lámparas y pantallas, ceniceros, teléfonos, muebles sanitarios, piletas en general, pasillos y superficies extensas de tránsito, ascensores, cielorrasos, vidrios y  de baños en general.

· De los sectores con sanitarios: 

· Cuidados rutinarios de inodoros, mingitorios, piletas, mesadas, espejos

· Reabastecimiento de recipientes distribuidos y tareas de mantenimiento (repaso de todos los elementos especificados y/o que se indiquen.

· Limpieza de los dormitorios médicos efectuando en los mismos: cambio de ropa y tendido de camas e intercambio de las mismas con Servicio de Lavadero. 

· Limpieza de los respectivos baños y repostería.

TRANSITORIOS: si eventualmente hubiere pacientes internados se deberá servir desayuno , almuerzo , merienda o cena según requerimiento.

AMBULANCIA: 

· Se procederá como se indica a continuación
1. Cajones: limpie con detergente liquido desinfectante, retire con paño húmedo con agua y aplique hipoclorito de sodio. 

2. Silla: limpie con detergente líquido desinfectante, retire con paño húmedo con agua y aplique alcohol al 70%. 

3. Lámpara de luz fría: limpie con detergente líquido desinfectante, retire con paño húmedo con agua y aplique hipoclorito de sodio diluido al UNO POR CIENTO (1%).

4. Maletín rígido: limpie con detergente liquido desinfectante, retire con paño húmedo con agua y aplique hipoclorito de sodio diluido a UNO POR CIENTO (1%).

5. Dispensador de jabón: Desensamble el recipiente de plástico del cuerpo del dispensador, lave con detergente liquido desinfectante incluyendo el sistema de dispensación del jabón y el cuerpo del dispensador, enjuague con agua del chorro, seque todas las partes del dispensador,  desinfecte el recipiente incluidas  todas las partes del dispensador con alcohol al 70% 

6. Dispensador de toallas de papel: Limpie con detergente liquido desinfectante, enjuague, seque y  aplique hipoclorito de sodio.

7. Bala de oxigeno: Limpie con detergente liquido desinfectante, enjuague, seque y  aplique hipoclorito de sodio.

QUIRÓFANO: La limpieza deberá ajustarse al concepto de ALTO RIESGO, por lo que se exigirá la máxima calidad de prestación tanto en los procedimientos aplicados como en la calidad de los productos e insumos y las concentraciones de uso.

RESIDUOS: Las bolsas de residuos deberán ser retiradas mínimo una vez por turno, y toda vez que resulte necesario y trasladadas al lugar de depósito determinado por la Dirección del Hospital.

ROPA: juntar en las bolsas correspondientes toda la ropa utilizada en la jornada anterior. Rotular las bolsas. Reponer la ropa de cama necesaria ( Sala Transitorios, Camarote camilleros, Camarotes médicos de guardia).
FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO:

Se deberá mantener constantemente y en perfecto estado de higiene, todo el sector: La limpieza general deberá realizarse mínimo una vez por día. Deberán efectuarse todos los repasos que sean necesarios, estén o no especificados en este pliego. Los horarios deberán ser combinados con los encargados de la Guardia a los efectos de no entorpecer el normal desenvolvimiento.


INSTRUCTIVO IV

SERVICIO: CARRO DE ROPA

El peón asignado a esta tarea deberá

1. Transportar ropa:

· Recolección de bolsas con ropa sucia de las diferentes Salas

· Traslado de bolsas con ropa sucia a lavadero

· Entrega en el horario convenido

· Recolección de ropa limpia

· Entrega de ropa limpia a las diferentes Salas.

2. Limpieza de Baños Públicos y Pasillos de Acceso:

· Incluye azulejos, pisos, puertas, mobiliario, ventanas, vidrios, mingitorios, inodoros, mesadas, espejos, y todo lo que esté visiblemente sucio.

· Reposición de papel higiénico.

· Limpieza y mantenimiento de pisos , puertas y azulejos de los pasillos de acceso

· Recolección de basura de los cestos y reposición de las bolsas.

3. Consignas:

· Usar uniformes diferentes para las tareas de limpieza y el traslado de las viandas, este deberá ser de color blanco, incluye chaqueta, gorro y manopla.

· El carro de transporte deberá limpiarse antes de iniciar la tarea

· Respetar los horarios convenidos

· Informar de inmediato cualquier inconveniente al Supervisor de turno.

· Respetar las normas de seguridad referidas al transporte de pesos

· Aplicar las normas establecidas por el Código Alimentario Nacional con respecto al transporte de las viandas.

· Bajo ningún concepto puede abandonar el carro  de transporte.

· Respetar los horarios convenidos

AGREGADO 02 AL ANEXO Nº II

NORMAS BÁSICAS A CUMPLIR POR EL PERSONAL DE LIMPIEZA

1. Higiene personal adecuada.

2. Usar uniforme completo, perfectamente limpio, incluyendo guantes de goma resistentes, gorra o cofia; el equipo será provisto por la empresa y estará a cargo del personal, quien además deberá exhibir de manera permanente tarjetas de identificación. 

3. Retiro de basura, en bolsas identificadas por color según tipo de residuos, como mínimo dos veces al día; deberá ser sacada al lugar de retiro, poco antes del paso del recolector asignado. Las bolsas deberán estar cerradas.

4. Está absolutamente prohibida la limpieza en seco (escobas, plumeros), que levantan polvo.

5. La limpieza deberá hacerse por el método del doble balde doble trapo, en todas las dependencias, comenzando desde los lugares más sucios hacia los menos contaminados.

6. La limpieza de techos y paredes deberá hacerse con la frecuencia indicada, antes de la limpieza de los pisos; se efectuará en un mismo sentido, desde arriba hacia abajo. 

7. Los trapos de piso y demás accesorios deberán estar limpios antes de comenzar la tarea de limpieza en cada lugar, el agua deberá ser cambiada cada vez que resulte necesario. 

8. Los cepillos y trapos de piso usados en habitaciones o salas de internación, no deberán ser usados en baños. 

9. La limpieza debe abarcar todos los objetos, también teléfonos, timbres, llaves de luz, picaportes, vidrios, etc. 

10. Las soluciones detergentes y desinfectantes deberán estar recién preparadas y correctamente dosificadas; en caso de duda deberá consultarse al Encargado. No deberán mezclarse productos distintos (por ejemplo, lavandina con detergente), por que producen gases tóxicos y se neutralizan entre sí. 

11. Las superficies que se han limpiado, deberán ser secadas lo mejor posible, para evitar que la humedad permita la proliferación de hongos. 

12. Lavado y desinfección diaria de los tarros de transporte de bolsas de residuos.

13. El material y los elementos usados, incluyendo cepillos, secadores, baldes volcados y trapos de piso extendidos, deberán ser lavados al terminar el trabajo, dejando los trapos colgados para que se sequen al aire. 

14. Independientemente de las tareas indicadas a cada persona, deberá procederse a limpiar nuevamente un lugar que ya fue limpiado si la superficie se ve afectada por derrame de sangre u otros fluidos corporales. 

15. El personal deberá lavarse las manos y los antebrazos con jabón desinfectante cada vez que sea necesario y siempre que finalice sus tareas. 

16. El personal deberá lavar su ropa con agua con el agregado de desinfectantes; evitará que la ropa de trabajo sea lavada junto a ropa doméstica; no usará lavandina, sino el producto que se indique.

17. Toda duda deberá ser consultada al Encargado de la Empresa, quien esta obligado a entrenar a los operarios a su cargo. Los operarios deberán cumplir las instrucciones y órdenes impartidas por su Encargado, o en caso de urgencia, por el responsable de la guardia del DEPARTAMENTO HOTELERÍA, informando posteriormente al Encargado. 

18. Al momento de comenzar las tareas de limpieza en cualquier sector; deberán colocarse carteles con la leyenda “cuidado no pasar” o similar, los que deberán mantenerse hasta terminar la tarea. En caso de omitir lo necesario en cuanto a la señalización, la empresa prestadora será responsable de los daños y perjuicios sufridos por personas que transiten por la zona referida. 

19. El Encargado deberá informarse sobre la tipología de los pacientes internados y actuar en consecuencia (pacientes aislados por patologías infectocontagiosas, con custodios, etc. 

20. La lista con los nombres del personal que cubrirá puesto de trabajo, deberá ser entregada en el DEPARTAMENTO HOTELERÍA con 48 hs de anticipación. 

21. Los Encargados y/ o Supervisores designados no podrán cubrir tareas de limpieza en forma simultánea. 

22. La Empresa esta obligada a prestar colaboración cuando fuera requerida conforme a las necesidades que se generen por circunstancias imprevistas y aún cuando se tratare de áreas no específicas. 

23. El personal deberá comportarse correctamente en todo momento, respetando hábitos de buena conducta y aseo personal y procediendo con el mayor orden e higiene en su trabajo. Es estrictamente necesario evitar comentarios acerca de los pacientes, sus patologías y tratamientos, en el caso de que por alguna razón se tome contacto con este tipo de información. 

24. Sin perjuicio del programa de trabajo establecido, de los turnos y horarios propuestos, el HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO, podrá efectuar las modificaciones sobre la forma de distribución de personal que estime necesarias. 

25. El HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO no se responsabiliza por deterioro, pérdida o sustracción cualquiera sea el origen de los elementos de la Empresa. 

26. La Empresa resultará responsable por el perjuicio económico que el mal uso de la maquinaria y artículos de limpieza, ocasione en las instalaciones, muebles, útiles y todo otro elemento del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO. 

27. El Supervisor de la empresa conjuntamente con el Intendente de salas o Encargadas del DEPARTAMENTO HOTELERÍA, verificarán por turnos en más de una oportunidad la asistencia del personal, labrándose en caso de irregularidades las Actas de Verificación correspondientes.

28. Todo personal que cumpla tareas de maestranza, deberá hacerlo tras una conveniente instrucción, la cual queda a cargo de la Empresa contratada. 

29. En el caso de producirse altas médicas, la limpieza del camarote deberá cumplirse indefectiblemente antes de la finalización del turno y a la mayor brevedad posible. 

30. Se deberá restringir al máximo el uso de telefonía celular.
31. No se permite el uso de auriculares.
32. El adjudicatario y el personal a su cargo deberán cumplir estrictamente las disposiciones, ordenanzas y reglamentos vigentes en el lugar de la ejecución de las tareas. Será por cuenta del adjudicatario el pago de las multas y el resarcimiento de los perjuicios o intereses si cometiera cualquier infracción a dichas disposiciones, ordenanzas o reglamentos.

Quedan establecidas las siguientes sanciones por incumplimiento:

a) Por no iniciar el servicio en el horario convenido (15% de la facturación diaria).

b) Por no mantener el stock de material (1% de la factura mensual por día de incumplimiento).

c) Por no relevar al personal que hubiera sido observado por la DIRECCIÓN del HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO (1% de la facturación mensual por día de demora en cumplir lo antedicho).

d) Por no utilizar el uniforme en las condiciones reglamentarias (5% de la facturación diaria).

e) Por cada observación detallada por escrito en la limpieza o mantenimiento de los baños públicos (15% de la facturación diaria).

f) Por deficiencias en el sistema de comunicación, que entorpezcan el normal funcionamiento de las tareas. (1 % de la facturación diaria). 



AGREGADO 03 AL ANEXO Nº II

DIFERENTES TIPOS DE TAREAS

NORMATIVA GENERAL: 

Está absolutamente prohibido el ingreso de bebidas alcohólicas o cumplir tareas en estado alcoholizado, lo cual ocasionará el reemplazo inmediato.

Está absolutamente prohibido fumar en cualquier sector del HOSPITALNAVAL PUERTO BELGRANO.--

TAREAS DE LIMPIEZA
Para Todos los Anillos:

· Las tareas de limpieza y su mantenimiento están integradas por las siguientes operaciones: Limpieza de pisos, baldeo, trapeado de pisos, limpieza de paredes, de techos, de puertas, de ventanas, de vidrios, de cortinas, de muebles, tareas de mantenimiento de limpieza de muebles de madera, sillas, sillones, escritorios, limpieza de lámparas y pantallas, de ceniceros, de teléfonos, de piletas en general, de pasillos y de las superficies extensas de tránsito, de cielorrasos y de vidrios.

· De los sectores con sanitarios: cuidados rutinarios de inodoros, y mingitorios, piletas, mesadas, espejos; reabastecimiento de recipientes distribuidos y tareas de mantenimiento (repaso de todos los elementos especificados y/o que se indiquen oportunamente.

· Recorrer varias veces al día, retirar la basura, verificar el estado de los baños, repasar puertas y picaportes.

Para Anillo 1

· Camarotes Internados: Limpieza según protocolo de seguridad.

PACIENTES AISLADOS:

· Se procederá a limpiar el Camarote dos veces por día, y todas las veces que se indique.

· Se respetarán las normas de seguridad que el protocolo indica al respecto (ropa, tipo de limpieza, manejo de residuos).

· Sólo se ingresará al camarote cumpliendo las normas de seguridad indicadas en el protocolo.

Para Anillo 2

· Camarotes Internados (Oncología): Limpieza según protocolo de seguridad.


AGREGADO 04 AL ANEXO Nº II

LEY 19587 - DECRETO 351/79

Artículo 208: Todo establecimiento estará obligado a capacitar a su personal en materia de higiene y seguridad, en prevención de enfermedades profesionales y de accidentes del trabajo, de acuerdo a las características y riesgos propios, generales y específicos de las tareas que desempeña.

Artículo 209: La capacitación del personal deberá efectuarse por medio de conferencias, cursos, seminarios, clases y se completarán con material educativo gráfico, medios audiovisuales, avisos y carteles que indiquen medidas de Higiene y Seguridad.

Artículo 210: Recibirán capacitación en materia de Higiene y Seguridad y Medicina del Trabajo, todos los sectores del establecimiento en sus distintos niveles:

1- Nivel Superior
(Dirección, gerencias y jefaturas.

2- Nivel Intermedio
(Supervisión de línea y encargados.

3- Nivel operativo
(Trabajadores de producción y administrativos.

Artículo 211: Todo establecimiento planificará en forma anual programas de capacitación para los distintos niveles, los cuales deberán ser presentados a la autoridad de aplicación, a su solicitud. .

Artículo 212: Los plazos anuales de capacitación serán programados y desarrollados por los Servicios de Medicina, Higiene y Seguridad en el Trabajo en las áreas de su competencia.

Artículo 213: Todo establecimiento deberá entregar por escrito a su personal, las medidas preventivas tendientes a evitar las enfermedades profesionales y accidentes del trabajo.

Artículo 214: La autoridad nacional competente podrá en los establecimientos y fuera de ellos y por los diferentes medios de difusión, realizar campañas  educativas e informativas con la finalidad de disminuir o evitar las enfermedades profesionales y accidentes del trabajo.



AGREGADO 05 AL ANEXO II

PLANILLA CONTROL DE TAREA

HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO

DEPARTAMENTO HOTELERÍA

PLANILLA CONTROL DE TAREA – ANILLO 1
	FECHA


	

	SALA


	

	MUCAMA


	

	HORARIO


	

	RESPONSABLE 

HOTELERIA
	

	RESPONSABLE EMPRESA
	

	PACIENTES

INTERNADOS
	

	CAMAROTES OCUPADOS
	

	CAMAROTES 

AISLADOS
	

	ALTAS
	

	RACIONES


	

	OBSERVACIONES
	


-------------------------------------                                                      --------------------------------

RESPONSABLE HOTELERIA                                                RESPONSABLE EMPRESA


AGREGADO 06 AL ANEXO II

PLANILLA CONTROL DE TAREA

HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO

DEPARTAMENTO HOTELERÍA

PLANILLA CONTROL DE TAREA – ANILLO 2
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	RESPONSABLE 

HOTELERIA
	

	RESPONSABLE EMPRESA
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-------------------------------------                                                      --------------------------------

RESPONSABLE HOTELERIA                                                RESPONSABLE EMPRESA



AGREGADO 07 AL ANEXO II

PLANILLA CONTROL DE TAREA

HOSPITAL NAVAL PUERTO BELGRANO

DEPARTAMENTO HOTELERÍA

PLANILLA CONTROL DE TAREA – ANILLO 3
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	SECTOR
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	HORARIO


	

	RESPONSABLE 

HOTELERIA
	

	RESPONSABLE EMPRESA
	

	OBSERVACIONES


	


-------------------------------------                                                      --------------------------------

RESPONSABLE HOTELERIA                                                RESPONSABLE EMPRESA


AGREGADO 08 AL ANEXO II

A) NORMAS Y PROCEDIMIENTO SEGURO N° 13:

TRABAJOS DE LIMPIEZA DE VIDRIOS CON ESCALERA:

Toda tarea que se desarrolle a más de DOS METROS (2 mts.) de altura estará catalogada como trabajo en altura.

Deberá cerrarse el transito a toda persona y/o máquina por zona de trabajo.

En el caso de la utilización de escaleras de mano, éstas deberán estar en buen estado y provistas de tacos de seguridad.

Si la tarea requiere de varios viajes, deberá sujetarse la escalera en la parte posterior.

Se prohíbe el empalme de dos escaleras con sogas o alambre, con la excepción de estar abulonadas.

No deberá subir, ni bajar la escalera con herramientas en las manos. Se recomienda el uso de cinturón portaherramientas.

No se deberán colgar elementos, para evitar la caída de los mismos.

El calzado de la persona que utilice la escalera, deberá estar en buen estado y libre de grasa o cualquier sustancia resbaladiza.

Los peldaños de la escalera deberán estar siempre limpios.

Está prohibido el uso de escaleras improvisadas, sillas, cajas, tambores, etc., como así andamios cuyos tablones se apoyen sobre cajones, tambores, cañerías.

El ascenso y descenso de la escalera se hará, siempre de frente a ellas de los largueros de la misma, nunca de los peldaños.

B) NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SEGURO N° 43:

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL:

1. Disposiciones Generales: 

1.1. Cuando sea necesario, los trabajadores deben recibir y usar la ropa y demás equipos de protección personal que requieran las condiciones de trabajo.

1.2. Deben seguirse normas nacionales relativas al equipo de protección personal.

1.3. En caso necesario, se debe instruir a los trabajadores acerca de la utilización del equipo de protección personal.

1.4. Los trabajadores deben usar y cuidar de manera conveniente el equipo de protección personal.

1.5. Todos los trabajadores deben llevar ropa bien ajustada y botas sólidas u otro calzado adecuado.

1.6. El equipo de protección personal debe mantenerse en todo momento listo para uso inmediato.

1.7. El empleador debe tomar las medidas necesarias para que los trabajadores utilicen debidamente el equipo y ropa de protección personal.

2. Ropa impermeable:
2.1. Los trabajadores que hayan de trabajar bajo la lluvia o en condiciones de humedad análogas deben llevar ropa impermeable y una cofia impermeable debajo del casco como protección para la cabeza.

2.2. Las ropas de hule deben guardarse en lugares bien ventilados y lejos de estufas, radiadores u otras fuentes de calor, y no se deben enrollar ni guardar en cajones u otros espacios cerrados.---

3. Protección de la cabeza (CASCOS):
3.1. Los trabajadores deben usar casco de seguridad siempre que estén expuestos a lesiones en la cabeza provocadas por:

· Caídas.

· La caída o proyección de objetos.

· Golpes contra objetos o armazones.

3.2. Si existiera riesgo de accidente a causa de la electricidad, los trabajadores deben usar cascos de material aislante.

3.3. Las personas que hayan de trabajar bajo el sol en tiempos calurosos deben usar una protección adecuada para la cabeza.

4. Protección para ojos (ANTIPARRAS y/o PROTECCIÓN FACIAL):
4.1. Los trabajadores deben usar gafas de color o protegerse los ojos a merced a una protección facial u otro medio adecuado siempre que estén expuestos a lesiones oculares provocadas por:
· La proyección de partículas.

· Sustancias peligrosas.

· Luces o radiaciones peligrosas.

5. Protección de las manos y de los brazos (GUANTES):

5.1. Los trabajadores deben usar guantes, manoplas o cremas de protección apropiada siempre que estén expuestos a lesiones en las manos o en los brazos provocadas por:
· Sustancias ardientes, corrosivas o tóxicas.

· Luces o radiaciones peligrosas.

6. Protección de los pies (BOTINES DE SEGURIDAD CON PUNTERA DE ACERO Y BOTAS DE SEGURIDAD CON PUNTERA DE ACERO):

6.1. Los trabajadores deben usar calzado apropiado siempre que estén expuestos a lesiones en los pies provocadas por:
· Objetos que caen o pueden aplastar los pies.
· Sustancias ardientes.

· Clavos.

· Una humedad excesiva.

· Herramientas cortantes.

· Superficies resbaladizas o cubiertas de hielo.

NOTA: TODOS LOS ELEMENTOS DEBEN CUMPLIR CON LA RESOLUCION SRT Nº 299/ 2011 – PROVISIÒN DE ELEMENTOS DE PROTECCIÒN PERSONAL CONFIABLES A LOS TRABAJADORES. 


AGREGADO Nº 09 AL ANEXO II

Normas Nacionales de Vacunación según Resolución 498/2008
	Vacuna
	Dosis
	Esquema
	Inmunidad

	Triple Viral (Sarampión – Rubéola – Paperas)
	Dos (2)
	0 – 1 Mes
	Serología + (salvo paperas) ó 2 dosis luego del año de vida

	Varicela
	Dos (2)
	0 – 1 Mes
	Antecedente de enfermedad o vacunación previa.

	Hepatits B *
	Tres (3)
	0 – 1 – 6 Meses
	Anticuerpos antiHBs

	Hepatits A 
	Dos (2)
	0 – 6 a 12 Meses
	Serología + ó vacunación previa

	Influenza *
	Una (1)
	Anual
	Vacunación ese año.

	Doble Bacteriana * (Difteria – Tétanos)
	Tres (3)
	0 – 1 – 6 a 12 Meses
	Vacunación Previa


* De Rutina
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