

ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
OFERTA CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 31/17
1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las ofertas deberán cumplimentar lo siguiente:

1.1. Se proveerá a la ARMADA ARGENTINA de Impresoras.

1.2. Se adjuntarán a la oferta los folletos, catálogo técnicos de los equipos ofrecidos los cuales deberán agregarse junto con la oferta, para un correcto análisis técnico y se deberá consignar marca y modelo de los mismos (se entiende por marca y modelo la del equipo completo y no de cada una de sus partes). No se admitirá especificar simplemente “Según Pliego” como identificación del equipamiento ofrecido. 
La folletería debe estar en idioma nacional o traducidas por un traductor público, esto último a su exclusiva costa.
1.3. Sólo se aceptarán propuestas alternativas si cumplen la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en el pliego.

1.4. Los equipos ofertados deberán entregarse “a caja cerrada”, lo que implica que aquellos deberán ser ensamblados y configurados en todos sus componentes por el fabricante o productor.

1.5. Los licitantes deberán presentar la Certificación de Seguridad Eléctrica de sus productos, según se indica en la Resolución Nº 92/1998 (Secretaría de Industria, Comercio y Minería) y modificatorias. En caso de tratarse de productos exceptuados por la Resolución 76/2002 (Secretaría de la Competencia, la Desregulación y la Defensa del Consumidor), se deberán presentar certificados IEC de cumplimiento con normas de seguridad eléctrica y los reportes de prueba que avalen dichos certificados.

1.6. Los elementos ofertados serán nuevos, sin uso, originales de fábrica y su fabricación no deberá encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que la ARMADA será el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fábrica).

1.7. Se proveerán todos los cables necesarios para las interconexiones de los equipos ofertados.

1.8. Todos los equipos PC y servidores deberán operar con una alimentación 220 VCA 50 Hz, monofásico con toma de 3 patas planas, con fuente incorporada a la unidad, sin transformador externo 110/220.

1.9. Al momento de la entrega del equipo el adjudicatario deberá proveer todos los manuales de usuario correspondientes, preferentemente en castellano o en su defecto en inglés.

2. GARANTÍA TÉCNICA (ANEXO V) Y SERVICIO TÉCNICO (ANEXO VII) DE LOS EQUIPOS OFRECIDOS:

Los oferentes deberán especificar textualmente el cumplimiento de lo requerido en los puntos siguientes:

2.1. Los adjudicatarios deberán proveer un servicio de garantía técnica integral, a partir de la fecha de recepción definitiva y por el período mínimo de TRES (3) años para la totalidad de los Renglones de la Contratación. 
Para todos los renglones el servicio de garantía integral incluirá: partes, repuestos, traslado, mano de obra para su reparación y reemplazo inmediato de partes dañadas.

2.2. La garantía técnica precitada y el servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias y el traslado a exclusiva costa del adjudicatario sin cargo alguno para la ARMADA.

2.3. El proveedor garantizará que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que deberá estar debidamente autorizado por los fabricantes o distribuidores de los productos ofrecidos mediante certificación escrita.

2.4. Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados. La propiedad de los repuestos será en todos los casos de la ARMADA.

2.5. El proveedor deberá estar capacitado y estará obligado a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos cotizados en su funcionamiento ante eventuales fallas de cualquier especie.

2.6. Los materiales y repuestos que resultaren rechazados serán retirados por el proveedor a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad que no se adecuen a su fin o a las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.

2.7. La relación para el cumplimiento de la garantía será directamente entre el representante del oferente y el/los responsables que designe la ARMADA.

2.8. Los oferentes que consideren necesaria la realización de mantenimiento preventivo durante el período de garantía técnica ofrecida deberán incluir en su oferta un plan a efectos de coordinar con la ARMADA las fechas y horarios en que será llevado a cabo dicho mantenimiento. De no ser presentado se interpretará que la firma oferente no considera necesario el mismo.

2.9. Los oferentes deberán especificar claramente las condiciones ambientales para que la garantía técnica ofrecida cubra cualquier eventualidad incluyendo:

2.9.1. Tipo de alimentación y potencia eléctrica requerida por las unidades ofrecidas, aclarando si es necesaria la instalación de un estabilizador externo para prever anomalías de la red domiciliaria de alimentación o si es suficiente con el estabilizador propio de la fuente de alimentación del equipo.

2.9.2. Superficie propia ocupada por los equipos incluyendo puertas o paneles abiertos para su mantenimiento y espacio destinado a la operación de los mismos, (si fuera necesario).

2.9.3. Otras características que deban ser tenidas en cuenta para su instalación.

2.10. Si el oferente no suministra las especificaciones de la instalación física, el Establecimiento de la ARMADA, receptor definitivo del equipamiento, entenderá que no es imputable la falla al mal uso de los equipos por parte del usuario y por lo mismo las eventuales fallas estarán sujetas a reparación dentro de la cobertura que ofrece la garantía técnica precitada.

2.11. Con referencia al Servicio Técnico, el oferente deberá concretar con la presentación de su oferta una Declaración Jurada de cumplimiento de los siguientes puntos:

2.11.1. Deberá estar disponible desde las 9hs hasta las 19hs todos los días hábiles del año.

2.11.2. El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de 8 hs. como máximo.

2.11.3. El tiempo para la reparación o reemplazo de los equipos será como máximo de 48 hs, contadas desde la fecha y hora de efectuarse el llamado (considerando solo días hábiles).

En caso de presentarse inconvenientes técnicos debidamente justificados, que pudieran afectar o imposibiliten el cumplimiento de los criterios requeridos en los ítems anteriores, el adjudicatario podrá coordinar soluciones alternativas que permitan atender la contingencia hasta la provisión efectiva del servicio técnico correspondiente.

2.12. Los equipos deberán ser reparados preferentemente en sus lugares de instalación (“in situ”). Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación al laboratorio del adjudicatario, el mismo será por cuenta, costo y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para la ARMADA.

2.13. Deberá acreditarse en forma fehaciente la denominación del fabricante y el lugar de origen de todos los equipos ofertados, debiendo el fabricante acreditar, para los equipos ofertados, el cumplimiento del estándar ISO 9001 desarrollado por la International Organization for Standardization.

2.14. La dirección de la planta de ensamblaje certificada bajo ISO 9001, deberá coincidir con el origen de los bienes, debiéndose presentar con la oferta fotocopia debidamente legalizada como copia fiel del original.

2.15. El lugar de origen de los bienes será definido mediante una declaración jurada, la cual será acreditada con la presentación del Certificado de Origen en el momento de la entrega de los equipos y/o bienes.

2.16. Sólo se aceptará que los equipos sean retirados de las oficinas de la ARMADA ARGENTINA para su reparación si previamente:

2.16.1. La ARMADA autoriza en forma explícita el retiro de los equipos.

2.16.2. El proveedor lo reemplaza a su costa por otro equipo de idénticas características.

2.17. Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantía técnica, dicha situación deberá estar explicitada en forma clara en la oferta. NO se aceptarán descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.

2.18. No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por la citada garantía técnica.

Todos los bienes correspondientes al suministro cotizado deberán encontrarse operativos en la fecha de apertura de esta Contratación.

RENGLÓN Nº 1: 
436-06161-0312 - IMPRESORA MULTIFUNCIÓN DE TINTA COLOR – CÓDIGO ETAP: PR-010-00 – VERSIÓN 22.0

CANTIDAD: CUATRO (4) UNIDADES
Características Generales

· Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y, de corresponder, CESP-006.

· Impresora multifunción que combine tareas de impresión, copiado, digitalización de

imágenes en color y opcionalmente envío y recepción de faxes.
Detalle Técnico / Funcional
a) Función Impresora

Impresora de tecnología de chorro de tinta a color con las siguientes características:
I. Tamaños de papel soportados:


A4

II. Capacidad de impresión no inferior a 1200x1200 dpi en B&N y 4800x1200 dpi en 
color para textos y gráficos.
III. Modos de impresión "Borrador" y “Normal”
IV. Velocidad de impresión en modo "Borrador" no inferior a 25 ppm (blanco y negro) y 14 ppm (color) para tamaño A4.
V. Velocidad de impresión en modo "Normal" no inferior a 8 ppm (blanco y negro) y 5 
ppm (color) para tamaño A4.
VI. Alimentador automático de papel de por lo menos 35 hojas cortadas de 75 gr/m2.
b) Función Escáner

Digitalizador de imágenes con las siguientes características:
I. Tamaño de documento:


Oficio
II. Resolución Óptica: 1200x2400 dpi, como mínimo.
III. Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como mínimo.
IV. 24 bits para color (millones de colores) como mínimo.
c) Función Copiadora
Copiadora con las siguientes características:
I. Tamaño de documento:


A4
II. Velocidad promedio de copiado no inferior a 8 ppm (blanco y negro) y 5 ppm (color)


para tamaño A4.
III. Resolución mínima: 1200x1200 dpi.

d) Función Fax (Opcional)

I. FAX de 33.6 Kbps.
II. Capacidad de discado de números telefónicos y envío de FAX a 33.6 Kbps.
III. Memoria para marcado rápido de hasta 100 números telefónicos comunes.

e) Conectividad

Interfaz USB 2.0 o superior.
f) Sistemas Operativos

Deberán proveerse los drivers para Windows 8.1/10

Otros 7
g) Insumos

Deberán proveerse (para cada impresora) el juego de insumos necesarios para su

funcionamiento (cartuchos de tinta negra y color).
Se proveerá adicionalmente una cantidad de DOS (2) juegos de insumos.
h) Otras Características

Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de

220V - 50 Hz. Deberá tener conexión a tierra, o poseer circuito de doble aislación y/o

doble protección.
Deberán incluirse los manuales, cables de conexión del equipo con la CPU, cables de

alimentación eléctrica, cables de conexión telefónica en caso de optar por incluir la

funcionalidad de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento

del equipo.
RENGLÓN Nº 2: 

436-06161-0005 - IMPRESORA ELECTROFOTOGRÁFICA DE MEDIANO VOLUMEN – CÓDIGO ETAP: PR-017-00 – VERSIÓN 22.0

CANTIDAD: DOS (2) UNIDADES
Características Generales

· Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y, de corresponder, CESP-006.

Detalle Técnico / Funcional

Deberán imprimir no menos de 32 ppm (páginas promedio por minuto) de tamaño A4 y mediana complejidad, que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientación normal como apaisada comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado como transparencias.

a) Productividad de por lo menos:

100.000 impresiones mensuales.
b) Permitirá la impresión de textos, imágenes y gráficos en la misma hoja.
c) Lenguaje de impresión:

PCL5 o PCL6 o compatible superior.

d) Será de tecnología electrofotográfica.
e) Tendrá una resolución mínima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada) debiendo poder

alcanzar los 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).
f) Tendrá 1 (UN) depósito (estándar, es decir estar incluido en el precio) de tamaño:

Oficio

de papel de entrada de no menos de:

500 hojas cortadas de 80 gr/m2.

Se aceptará que el equipo contenga 2 (DOS) o más depósitos que sumen la misma cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como depósitos estándar.
g) Tendrá una capacidad de memoria de 32 MB (mínimo).
h) Deberá permitir la impresión en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como transparencias.
i) Conectividad

Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45).

· Interfaz USB 2.0 o superior.
j) Sistemas Operativos

Deberán proveerse los drivers para Windows 8.1/10

Otros  7
k) Otras Características

Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de 220V - 50 Hz, además de tener conexión a tierra, o poseer circuito de doble aislación y/o doble protección.

Deberán incluirse los manuales, software de instalación con licencia de uso perpetuo, cables de conexión del equipo con la red de datos o CPU, cables de alimentación eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.
l) Opcionales

Impresión Doble Faz.

RENGLÓN Nº 3: 

436-06161-0312 - IMPRESORA MULTIFUNCIÓN DE TINTA COLOR – CÓDIGO ETAP: PR-010-00 – VERSIÓN 22.0

CANTIDAD: UNA (1) UNIDAD

Características Generales

· Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y, de corresponder, CESP-006.

· Impresora multifunción que combine tareas de impresión, copiado, digitalización de


imágenes en color y opcionalmente envío y recepción de faxes.
Detalle Técnico / Funcional

a) Función Impresora

Impresora de tecnología de chorro de tinta a color con las siguientes características:

I. Tamaños de papel soportados: A4 y Oficio.
II. Capacidad de impresión no inferior a 1200x1200 dpi en B&N y 4800x1200 dpi en color para textos y gráficos.

III. Modos de impresión "Borrador" y “Normal”

IV. Velocidad de impresión en modo "Borrador" no inferior a 25 ppm (blanco y negro) y 14 ppm (color) para tamaño A4.

V. Velocidad de impresión en modo "Normal" no inferior a 8 ppm (blanco y negro) y 5 ppm (color) para tamaño A4.

VI. Alimentador automático de papel de por lo menos 35 hojas cortadas de 75 gr/m2.
b) Función Escáner

Digitalizador de imágenes con las siguientes características:

I. Tamaño de documento: A4 y Oficio.
II. Resolución Óptica: 1200x2400 dpi, como mínimo.

III. Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como mínimo.

IV. 24 bits para color (millones de colores) como mínimo.

c) Función Copiadora

Copiadora con las siguientes características:

I. Tamaño de documento: A4 y Oficio.
II. Velocidad promedio de copiado no inferior a 8 ppm (blanco y negro) y 5 ppm (color) para tamaño A4.
III. Resolución mínima: 1200x1200 dpi.
d) Función Fax 

I. FAX de 33.6 Kbps

II. Capacidad de discado de números telefónicos y envío de FAX a 33.6 Kbps.

III. Memoria para marcado rápido de hasta 100 números telefónicos comunes.

e) Conectividad

Interfaz USB 2.0 o superior.
f) Sistemas Operativos

Deberán proveerse los drivers para Windows 8.1/10

g) Insumos

Deberán proveerse (para cada impresora) el juego de insumos necesarios para su

funcionamiento (cartuchos de tinta negra y color).

h) Otras Características

Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de

220V - 50 Hz. Deberá tener conexión a tierra, o poseer circuito de doble aislación y/o

doble protección.

Deberán incluirse los manuales, cables de conexión del equipo con la CPU, cables de

alimentación eléctrica, cables de conexión telefónica en caso de optar por incluir la

funcionalidad de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento

del equipo.
NOTA:

· Flete a cargo y costa del adjudicatario.
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