ANEXO II

CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 20/17.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

RENGLON Nº 1: 333-01400-0001. 

Servicio de mantenimiento de un ascensor montacargas del ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA, por un periodo de DOCE (12) meses. 

CONOCIMIENTO DEL PLIEGO:
La presentación de la propuesta implicará que los oferentes han estudiado las especificaciones del pliego y han obtenido informes de los lugares de trabajo y cualquier otro dato que pueda incidir en la determinación de los costos de la provisión del presente llamado.
Responsabilidad por la calidad de la prestación: El cumplimiento de las presentes especificaciones técnicas, no eximirá al Adjudicatario de responsabilidad por la buena calidad y óptima terminación del trabajo efectuado, por lo tanto deben ser considerados estos últimos aspectos como “requisitos mínimos” a cumplir en la prestación del servicio. El Adjudicatario deberá adoptar – a su costa – todas aquellas medidas complementarias que considere conducentes a fin de la mejor culminación del trabajo que deberá ejecutar.
Omisiones en la ejecución del servicio: En este pliego se indican las tareas mínimas necesarias para realizar los trabajos encomendados; no obstante, el Adjudicatario deberá ejecutar todas las tareas que sean necesarias para que el trabajo requerido presente un acabado óptimo, a satisfacción de la División Servicios Generales del ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA, quien decidirá al respecto, siendo apelable su decisión – exclusivamente – ante la Autoridad Naval que adjudique la Licitación.

1. TAREAS A EFECTUARSE: Deberá ajustarse a lo indicado en la ORDENANZA de la C.A.B.A Nº 49.308/15 CONSERVACIÓN DE ASCENSORES. 
1.1.  Una vez por mes:
· Efectuar limpieza del solado de cuarto de maquinas, selector o registrador de parada en los pisos, regulador o limitador de velocidad, grupo generador y otros elementos instalados, tableros, controles, techo de cabina, fondo de hueco, guiadores, poleas inferiores tensoras, poleas de desvió y/o reenvío y puertas.
· Efectuar lubricación de todos los mecanismos expuestos a rotación, deslizamiento y/o articulaciones componentes del equipo.
· Verificar el correcto funcionamiento de los contactos eléctricos en general y muy especialmente de cerraduras de puertas, interruptores de seguridad, sistema de alarma, parada de emergencia, freno, regulador o limitador de velocidad, poleas y guiadores de cabina y contrapeso.
· Constatar el estado de tensión de los cables de tracción o accionamiento como de sus amarres, control de maniobras y de sus elementos componentes, paragolpes hidráulicos y operadores de puertas.
· Constatar la existencia de la conexión de la puesta a tierra de protección en las partes metálicas de la instalación, no sometidas a tensión eléctrica.
· Controlar que las cerraduras de las puertas exteriores, operando en el primer gancho de seguridad, no permitan la apertura de las mismas, no hallándose la cabina en el piso y que no cierren el circuito eléctrico. Que el segundo gancho de seguridad no permita la apertura de la puerta no hallándose la cabina en el piso y que no se abra el circuito eléctrico.
1.2. Una vez por semestre:

· Constatar el estado de desgastes de los cables de tracción y accionamiento del cable del regulador o limitador de velocidades, del cable o cinta del selector o registrador de las paradas en los pisos y del cable de maniobra, particularmente en aislación y amarre.

·  Limpieza de guías.

· Controlar el accionamiento de las llaves de límites finales que interrumpen el circuito de la maniobra y el circuito de  fuerza motriz, y que el mismo se produzca a la distancia correspondiente en cada caso, cuando la cabina rebasa los niveles de los pisos extremos.
1.3. Anualmente (al inicio del servicio contratado):

· Deberá asegurar la puesta a punto y correcto funcionamiento del elevador montacargas, debiendo, a su costa, reponer, reparar, recambiar y/o subsanar cualquier mecanismo o componente de éste. Asimismo deberá efectuar Prueba del sistema paracaídas.

· Medir y registrar resistencia de aislamiento del motor, separando la parte Corriente continua (CC) de la corriente alterna (CA) y normalizándola a 25° C según ábaco (normas NOCEM Capítulo 42).


1.4. Libros: El ADJUDICATARIO deberá llevar un libro de “Inspección” rubricado por triplicado con la firma de un ingeniero habilitado por el Gobierno de La Ciudad Autónoma de Buenos Aires y matriculado en Consejo Profesional de Ingeniería Mecánica y Electricista (COPIME), el técnico a cargo y el Suboficial Encargado de Ascensores, donde se registrarán: 
· Las fallas  / tiempo fuera de servicio 
· Tareas de mantenimiento preventivo
· Tareas de mantenimiento correctivo
· Valores de resistencia de aislamiento

El que deberá ser presentado del día 1 al 5 de cada mes con la firma del Personal Técnico de la Empresa, para su visado por el Encargado de la División Servicios Generales del ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA.

1.5. Verificación: Todas las tareas de desarme, cambio y armado de cualquier mecanismo o componente de alguno de ellos, debe ser autorizada y verificada (antes de efectuarlas), por el Encargado de la División Servicios Generales del ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA. Asimismo proveerá personal que efectúe la tarea, los elementos, herramientas e instrumentos necesarios.

1.6. Todos los repuestos y accesorios que se utilicen, deberán cumplir con las normas IRAM o Normas Internacionales.

1.7. Mantenimiento correctivo: El ADJUDICATARIO, deberá estar en condiciones de brindar un servicio integral para contemplar casos donde se requiera la provisión de repuestos o reparación de algún componente del elevador montacargas.

1.8. Criterio a aplicar: En el caso que se presenten dudas o divergencias de índole técnico sobre la necesidad del cambio o reparación de determinado elemento, se adoptará el criterio que indique la ARMADA ARGENTINA.

1.9. Conservación del material: El ADJUDICATARIO será responsable de la limpieza, cuidado y conservación de las partes y/o mecanismos afectados por los trabajos de reparación y mantenimiento hasta la terminación y entrega de los mismos, incluyendo aquellos que perdiera por imprudencia, impericia o negligencia de su personal.

1.10. Daños: El ADJUDICATARIO será responsable y deberá resarcir a la ARMADA ARGENTINA por los daños y perjuicios que pudiera sufrir el personal, material e instalaciones como consecuencia de las negligencias, omisiones o impericias en ejecución de las tareas detalladas anteriormente.

1.11. Pautas del fabricante: El ADJUDICATARIO deberá efectuar el mantenimiento mínimo indicado en los Manuales del Fabricante, sin perjuicio de lo indicado en la Punto I - TAREAS A EFECTUARSE. Se deberán llevar a cabo todos los trabajos de Mantenimiento rutinarios indicados por el fabricante según especificaciones del mismo, y que fueran indicadas en el manual de mantenimiento de los equipos instalados.

2. MATERIALES: 

EL ADJUDICATARIO suministrara sin costo alguno aquellos materiales propios del mantenimiento preventivo y predictivo. En el caso de mantenimiento correctivo,  suministrara  e instalará a su propio cargo (carbones, juntas, contactos, lámparas, tornillos, retenes, rodamientos, seguros, pabilos, topes de goma, graseras, escobillas, arandelas, grasas, solventes aceites, bobinas, contactoras térmicas, protectores térmicos, resortes) debiendo ser los mismos originales y/o adquiridos al fabricante, debiendo cumplir con las normas IRAM o normas internacionales.

3. ASCENSORES MONTACARGAS AFECTADOS AL SERVICIO:

	MODELO
	Potencia
	Marca MOTOR

	M137
	7 HP
	ADSUR



4. PERSONAL: 

Las tareas a desarrollar serán ejecutadas por personal capacitado con nivel no inferior a técnico, el que deberá acreditar la relación de dependencia con el ADJUDICATARIO:

4.1. En caso de ausencia injustificada de cualquiera de las personas que deban concurrir a realizar las tareas que esta contratación establece, el ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA procederá a aplicar una multa por cada día de ausentismo equivalente al TRES POR CIENTO (3%) diario calculado en base al precio mensual cotizado.

4.2. El ADJUDICATARIO confeccionará los formularios para ingreso de su personal al predio del ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA, según normas vigentes en la ARMADA ARGENTINA. tras su evaluación ésta se reserva el derecho de admisión.

4.3. Para una más ágil diligencia en la prestación de los mantenimientos correctivos, principalmente con salidas de servicio que ocasionen detenciones de las cabinas con pasajeros en su interior, el ADJUDICATARIO deberá proveer al personal propio (afectado a esta prestación) un sistema individual de radio ó telefonía celular.

4.4. Debido a la complejidad y multiplicidad de las instalaciones es necesario asignar la representación a un profesional de la Ingeniería matriculado de 1º categoría. En caso de ser necesario personal adicional para la ejecución de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo, el ADJUDICATARIO deberá proveerlo sin cargo para el cliente.

4.5. Todo el personal asignado al ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA deberá ser idóneo, capacitado específicamente en el tipo de ascensores a mantener, deberá ser personal propio del ADJUDICATARIO, estar incluido en el plan de prevención de accidentes solicitado por la ART del ADJUDICATARIO, habiendo recibido la capacitación necesaria y obligatoria sobre los riesgos del trabajo.

4.6. Todo otro personal propio y/o subcontratado por el ADJUDICATARIO deberá asimismo cumplimentar el punto anterior.

4.7. La vestimenta e identificación del personal de la empresa a la cual pertenecen deberá ser acorde a las tareas a desarrollar y en buen estado de presentación.

5. ATENCIÓN DE RECLAMOS Y GUARDIAS 24 HORAS

5.1. El ADJUDICATARIO proveerá un servicio de atención de reclamos durante las VEINTICUATRO HORAS (24 hs) todos los días del año.

5.2. El servicio será prestado mediante un centro de atención de llamados con atención personalizada y dedicación exclusiva, con personal entrenado para recibir el llamado, asignarlo y enviarlo directamente al servicio de atención de emergencias y reclamos.

5.3. Recibido el reclamo,  El ADJUDICATARIO deberá presentarse en el predio de este ARCHIVO GENERAL en un lapso no mayor a DOS (2) días hábiles,  a efecto de tomar contacto con el sistema que hubiere generado dicho reclamo.

5.4. En caso de  reclamo de EMERGENCIA,  por  la presencia de una persona atrapada en el interior de un ascensor, EL ADJUCATARIO, deberá hacerse presente en forma inmediata a efectos de ejecutar protocolos de evacuación.

5.5. Los reclamos serán numerados en el momento de la llamada, dicho número será dado por la operadora a la persona que efectúa el reclamo, mediante ese número de reclamo el personal de la ARMADA ARGENTINA, podrá darle seguimiento al llamado y mantenerse informado del status de atención en todo momento, comunicándose con el centro de llamados.

5.6. No será aceptados servicios de atención a reclamos con sistemas de pagers, celulares, contestadores automáticos y/u otros donde los recepcionistas del llamado no sean personas físicas.

6. CERTIFICACIÓN MENSUAL DE LOS SERVICIOS

6.1. El ADJUDICATARIO deberá contar con un sistema de software para gestión de servicios de mantenimiento específico para ascensores, montacargas y dispositivos de transporte vertical, que permita efectuar un seguimiento y control de todas las rutinas programadas y ejecutadas por cada ascensor, debiendo entregar.

6.2. Al finalizar cada período mensual se presentará UN (1) comprobante por el ascensor, registrando la fecha, el cliente, el edificio, el Nº de contrato/cliente, el Nº de equipo, el técnico asignado a dicho equipo, el personal jerárquico a cargo del técnico que ejecuta las tareas, el Nº de visita, el mes y el año de la visita, las tareas programadas y las ejecutadas por el técnico de mantenimiento preventivo, con un espacio para efectuar observaciones por el cliente y un espacio para certificar por el cliente las ejecución de las tareas programadas.

6.3. El formulario tendrá preimpresa la descripción de las tareas a efectuar y el código de las mismas para facilitar la comprensión por parte del personal de la ARMADA ARGENTINA de las tareas programadas y ejecutadas.

6.4. Dicho formulario servirá para informar al sistema de software las tareas programadas que se ejecutaron, darlas de baja en el sistema y permitir el seguimiento de la ejecución del plan integral de mantenimiento previsto en los puntos anteriores.

6.5. Dicho formulario cumplimentará con la Resolución General de la AFIP que da forma a los formularios fiscales vigentes.

7. LOCALES ASIGNADOS:

Al entrar en funciones el ADJUDICATARIO mantendrá limpios los locales que se le asignen, estando a su cargo los trabajos por pintado y/o refacción que fueran necesarios, haciéndose responsable de la eliminación diaria de residuos

8. DURACIÓN DE LA CONTRATACIÓN:

DOCE (12) MESES, con opción a extenderse por un periodo igual.

9. El ADJUDICATARIO tendrá prevista la incorporación o salida de servicio del ascensor montacarga. Para el primer caso, se abonará: a partir del momento en que entre en servicio al importe fijado para equipos similares; para el segundo caso, se procederá al descuento por el período en que el ascensor montacarga se encuentre fuera de servicio.

10. Independientemente de lo especificado en Punto 1 de la presente, el ADJUDICATARIO será responsable de la mano de obra por todo tipo de desmonte y armado de piezas o parte a reparar o de recambio (SERVICE INTEGRAL).

11. El traslado del personal y material afín al servicio a prestarse, estará a cargo del ADJUDICATARIO.

12. En todos los casos y sin excepción, todas las tareas que abarcan este mantenimiento preventivo y correctivo deberán encuadrarse según lo especificado en el "Reglamento para instalaciones electromecánicas de ascensores y montacargas", contenido en los  Artículo 5.11.3.3 y 5.11.3.4 del Código de Edificación, Ordenanza Nº3364/99, incorporados por Ordenanza Nº 9926.

13. El ADJUDICATARIO presentará al Encargado de la División Servicios Generales del ARCHIVO GENERAL DE LA  ARMADA una nómina del personal a desempeñar funciones en el predio de dicho Destino, juntamente con la constancia de la respectiva ART y seguro de vida obligatorio, póliza de responsabilidad civil, seguro de accidentes personales, profesionales y subcontratistas debidamente actualizado y el Certificado de Antecedentes Penales de cada trabajador expedido por el Registro Nacional de Reincidencia dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. La ausencia de dicha documentación implicará no ser autorizado a ejecutar trabajos en el predio del Archivo General. La ARMADA ARGENTINA se reserva el derecho de exigir el reemplazo del personal cuando lo estime necesario. El reemplazo del personal del ADJUDICATARIO, se hará a costa de éste. La ausencia de personal en la obra como consecuencia del incumplimiento de lo indicado en el presente punto, no obligará a la ARMADA ARGENTINA a ningún tipo de resarcimiento o compensación. 

Mientras se trate de tareas comprendidas en la Orden de Compra, el incremento de la dotación de personal y/o de la jornada de trabajo no será causal de adicionales. Asimismo, el ADJUDICATARIO dará fiel cumplimiento a las responsabilidades emergentes en su condición de empleador, de todas las leyes vigentes de seguridad social y de seguridad industrial, sin perjuicio de sus demás obligaciones patronales. El personal que ejecute los trabajos adjudicados solo tendrá relación de trabajo/contrato de trabajo con el ADJUDICATARIO siendo, la ARMADA ARGENTINA ajena a ambos. Todas las tareas que se ejecuten y los materiales provistos, deberán cumplir la legislación vigente en el ámbito nacional y, en particular, la emitida por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

14. La ARMADA ARGENTINA pondrá a disposición del ADJUDICATARIO fuerza motriz con potencia suficiente y en forma ininterrumpida durante todo el período de mantenimiento, para así permitir los trabajos previstos, debiendo el ADJUDICATARIO notificar por escrito los requerimientos con al menos VEINTICUATRO HORAS (24 hs) de anticipación al Encargado de la División Servicios Generales del ARCHIVO GENERAL DE LA ARMADA o a quien este designe en su reemplazo. La ARMADA ARGENTINA no se responsabilizará por la falta de energía por causas externas o averías imprevistas, ni generaría mayores costos por lucro cesante. 
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