ARMADA ARGENTINA

DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA

CONTRATACIÓN DIRECTA POR TRÁMITE SIMPLIFICADO Nº 13/16
“ADQUISICIÓN DE UN (1) EQUIPO FIREWALL PARA LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA”
ANEXO II
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las ofertas deberán cumplimentar, lo siguiente:

1.1. Se adjuntarán a la oferta los folletos técnicos del equipo ofrecido y se deberá consignar marca y modelo de los mismos. No se admitirá especificar simplemente “Según Pliego” como identificación del equipamiento ofrecido.

1.2. Todos los requerimientos técnicos del equipo objeto de esta contratación deberán ser considerados mínimos, pudiendo el/los oferente/s presentar ofertas cuyas características superen o mejoren las aquí solicitadas, Según lo indicado en Apéndice Nro. 1 al presente Anexo. 

1.3. Sólo se aceptarán propuestas alternativas si cumplen la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en el pliego.

1.4. El equipo ofertado deberá entregarse “a caja cerrada”, lo que implica que el mismo deberá ser ensamblado y configurado en todos sus componentes por el fabricante o productor, o en su defecto por la subsidiaria local del mismo. 

1.5. Todas las facilidades solicitadas para el equipo, incluidas las ampliaciones y capacidades de expansión, deberán estar disponibles a la fecha de apertura de la presente licitación. Se considera “estar disponible” el haber sido liberado al mercado mundial en forma oficial por la empresa fabricante de los equipos.

2. GARANTÍA Y/O SERVICIO TÉCNICO DEL EQUIPO OFRECIDO:

El adjudicatario deberá especificar textualmente el cumplimiento de lo requerido en los puntos siguientes:

2.1. Deberá proveer un servicio de garantía integral, a partir de la fecha de recepción definitiva y por el período mínimo de DOCE (12) meses. Dicha garantía deberá acreditarse mediante la entrega de los correspondientes Certificados de Garantía Extendida.

El servicio de garantía integral incluirá: partes, repuestos, traslado, mano de obra para su reparación y reemplazo de partes dañadas. 

2.2. La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para la ARMADA ARGENTINA. 

2.3. El proveedor garantizará que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que deberá estar debidamente autorizado por los fabricantes o distribuidores de los productos ofrecidos mediante certificación escrita.

2.4. Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados. La propiedad de los repuestos será de la ARMADA ARGENTINA.

2.5. El proveedor deberá estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

2.6. Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el proveedor a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.

2.7. La relación para el cumplimiento de la garantía será directamente entre el representante del oferente y el/los responsables que designe la ARMADA ARGENTINA.

2.8. Los oferentes que consideren necesaria la realización de mantenimiento preventivo durante el período de garantía solicitado deberán incluir un plan a efectos de coordinar con la ARMADA ARGENTINA las fechas y horarios en que serán llevados a cabo. De no ser presentado se interpretará que la firma oferente no considera necesario el mismo.

2.9. Con referencia al Servicio Técnico, el oferente deberá presentar con la presentación de la oferta Declaración Jurada de cumplimiento de los siguientes puntos:

2.9.1. Deberá estar disponible desde las 9 hs hasta las 19 hs todos los días hábiles del año.

2.9.2. El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de 24hs. como máximo.

2.9.3. El tiempo para la reparación o reemplazo del equipo será como máximo de 48 hs. de efectuarse el llamado (considerando solo días hábiles).

En caso de presentarse inconvenientes técnicos debidamente justificados, que pudieran afectar o imposibiliten el cumplimiento de los criterios requeridos en los ítems anteriores, la empresa adjudicataria podrá coordinar soluciones alternativas que permitan atender la contingencia hasta la provisión efectiva del servicio técnico correspondiente. 

2.10. El equipo deberá ser reparado preferentemente en su lugar de instalación (“in situ”). Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación al laboratorio del adjudicatario, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para la ARMADA ARGENTINA.

2.11. Sólo se aceptará que el equipo sea retirado de una oficina de la ARMADA ARGENTINA para su reparación si previamente:

2.11.1. La ARMADA ARGENTINA autoriza en forma explícita el retiro.

2.11.2. El proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas características. 

2.12. Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantía, éstos y éstas deberán estar detallados en forma clara y explícita en la oferta. NO se aceptarán descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.

2.13. No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por la garantía.

2.14. Todas las características del servicio ofrecido se deberán encontrar operativas al día de la apertura de esta Contratación.

3. CRITERIO DE EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE OFERTAS
3.1. De las ofertas recibidas, dentro de aquellas que resulten admisibles, se adjudicará la oferta más conveniente para el organismo contratante, teniendo en cuenta el precio, la calidad del bien en proceso de contratación, la idoneidad comercial del oferente y las condiciones técnicas particulares especificadas.

APÉNDICE: Nº 1.Especificaciones  Técnicas.
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ARMADA ARGENTINA
DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA
CONTRATACIÓN DIRECTA POR TRÁMITE SIMPLIFICADO Nº     /16
“ADQUISICIÓN DE UN (1) EQUIPO FIREWALL PARA LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA”
APÉNDICE Nº 1 AL ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

RENGLÓN N° 1

EQUIPO FIREWALL FORTIGATE  100D – UTM BUNDLE 8 X5 POR UN AÑO.
CARACTERÍSTICAS GENERALES
Licenciamiento anual en el Bundle:

FortiCare 8x5: 

· Enhance Support Fortinet Support

· Return & Replace Hardware

· Firmware Updates

FortiGuard:

· Antivirus- Antispyware

· IPS
· Web Filtering

· Antispam

· Application Control
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