

ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

El objeto de esta contratación es la adquisición de los siguientes servicios, mediante un  contrato o convenio con empresas homologadas por AFIP: 

Renglón Nº1: Servicio de Archivo  y Digitalización (PSAD), aplicable a la documentación correspondiente de las destinaciones y operaciones aduaneras,  según Resolución General AFIP Nº 2573/09, que dispone  la implementación del régimen de resguardo de Documentación Aduanera mediante el sistema de Digitalización, sus características se detallan en la Resolución General AFIP Nº 2721/09.

Servicio a proveer de Archivo y Digitalización:

1) Retiro / Entrega (o en su caso copia fiel de la misma) de legajos regulares físicos a solicitud del contratante dentro de las 48 horas de haberlo solicitado, sin cargo, tantas veces sea requerido para su tratamiento y guarda. 
2) Conversión  de legajo operacional físico en imagen electrónica. 
3) Aviso electrónico de finalización de digitalización de los legajos.

4) Administración de las imágenes obtenidas mediante sistema que permita visualizar en oportunidad que así sea requerida (visualizador y buscador de Legajos). 

5) Archivar y resguardar la documentación aduanera, así como aportar la misma ante cualquier requerimiento por parte de la  AFIP, como del propietario de la misma. 

6) Guarda por período que establezca la legislación vigente del soporte papel en depósito habilitado por Aduana / AFIP. Vencido el plazo para cada entrega de legajo, documento o carpeta y con referencia a esa partida, se deberá notificar  al usuario de inmediato para proceder a su renovación o prorroga o convenir la devolución o destrucción de los mismos o bien cualquier otra disposición que establezca la AFIP.
7) El prestador debe estar capacitado para efectuar la comunicación a Aduana / AFIP de la recepción del legajo retirado del contratante.

8) Disponer de trazabilidad del legajo de operaciones de acuerdo a las exigencias establecidas por Aduana / AFIP y del contratante.
9) El servicio se deberá ajustar al cumplimiento de la Resolución General AFIP Nº 2573/09 y la Resolución General AFIP Nº 2721/09.

10) Contar con esquemas de seguridad que garantice la confidencialidad  y reserva que resguarde la integridad de la documentación Archivada y Digitalizada y solo permitir el acceso a esta información al usuario o persona debidamente autorizada o autoridad competente. 
11) Archivo y Digitalización de 200 expedientes, por un periodo de 12 meses o hasta agotar la cantidad de servicios requeridos. 
12)  Sistema de monitoreo y sitio web ON LINE para visualización de Legajos, al instante de oficialización  y creación de usuarios. 
13) Acceso del Importador/ Exportador a sus despachos. 

14) Los servicios de Archivo y Digitalización serán solicitados al proveedor mediante solicitud de provisión los cuales serán determinados por el Departamento Gestión Aduanera de la Dirección de Obtención de la Armada. 
15) Dar asesoramiento técnico al usuario vía telefónica o e-mail por cualquier requerimiento dentro de las 24 horas de haberse efectuado el reclamo.
16) El proveedor deberá recepcionar y digitalizar los expedientes que se le  entreguen mediante el proceso de escaneo, identificación, autenticación y almacenamiento de las imágenes y datos correspondientes y su publicación en el sistema. 
17) Confección de los correspondientes legajos, sistema de búsqueda y recupero de la documentación ingresada para su archivo y puesta de la misma a disposición de usuario y/o autoridad competente para su consulta, tantas veces sea requerido. 

18) Cada operación quedara perfeccionada, con el acto de entrega por parte del usuario y su recepción por parte del proveedor del legajo con la documentación correspondiente y posterior archivo y digitalización de la misma, otorgándose en ese mismo acto al usuario el comprobante de recepción correspondiente. 

Renglón Nº 2: Soporte técnico y mantenimiento del Sistema Informático María  (SIM) para registro / oficialización de despachos de importación establecido en Resolución General AFIP Nº 3628/14. 
Servicio a proveer de Soporte técnico y mantenimiento del  Sistema Informático María (SIM):

1) Brindar soporte técnico y mantenimiento del SIM ya sea por actualizaciones del sistema por parte de AFIP, problemas de operación, u por otro requerimiento del usuario a través de plataforma digital o mediante apoyo técnico personalizado indistintamente.
2) Dar asesoramiento técnico al usuario vía telefónica o e-mail por cualquier requerimiento dentro de las 24 horas de haberse efectuado el reclamo.

3) El servicio se deberá ajustar a requerimiento del usuario con el fin de dar cumplimiento a la Resolución General AFIP Nº 3628/14.

4) Brindar soporte técnico sobre la conectividad, hardware y el software del Usuario Externo, necesario para operar el SIM.
5) Contar con un servicio de “Mesa de Ayuda”, para resolver cuestiones relacionadas con la operatoria del SIM en los aspectos aplicativo y conectividad, en forma permanente durante las veinticuatro (24) horas de todos los días. Esta deberá estar constituida en un domicilio que deberá ser informado a la AFIP. 

6) Contar con esquemas de seguridad que garantice la confidencialidad de integridad de la información desde el punto de conexión del cliente a la red hasta el punto de conexión del servidor SIM.  
7) El servicio se deberá brindar por un periodo de 12 meses, con facturaciones mensuales. 
Observación General: 

-La cotización debe estar expresada en PESOS  con IVA incluido, discriminada por servicio  de soporte técnico y mantenimiento (SIM) / archivo y digitalización de documentos aduaneros (PSAD). 
- Una vez emitida la orden de compra se va a verificar si la prestación del servicio cumple con lo estipulado en este anexo. 
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