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    S/L.-


ANEXO II
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
OBJETO
El presente llamado a licitación tiene por objeto la contratación del servicio de mantenimiento, soporte técnico y asistencia a los usuarios, según la descripción del servicio que se detalla a continuación del sistema de información SIACO (Sistema de Acopio) cuya descripción se encuentra enunciada en el AGREGADO Nº 1 AL ANEXO II, para la ARMADA ARGENTINA sito en Av. Comodoro Py Nº 2055 C.A.B.A. y en las demás dependencias que se definan en las Especificaciones Técnico Operativas.

La vigencia del contrato será de DOCE (12) meses a partir de la notificación de  la Orden de Compra Abierta.

1. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato será de DOCE (12) meses a partir de la notificación de la Orden de Compra Abierta, pudiendo prorrogarse por el plazo de DOCE (12) meses.

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.
2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Corresponde al control, corrección y cambios que se deban realizar al sistema de información ante la existencia de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.
· Verificación mensual del normal funcionamiento del sistema.

· Corrección de problemas que puedan derivar en fallas.

-
Control de calidad de performance del sistema.

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%.

2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Corresponde a la corrección de errores “bugs” de programas, ampliación o modificación de la funcionalidad del sistema, adaptaciones por cambios en el entorno operativo, etc.
· Corrección de errores “bugs”.

· Cualquier error que afecte la normal utilización del sistema.

· Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales.

· Adaptaciones por cambios en el entorno operativo.

· Aumento o disminución del ámbito de aplicación del sistema

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%.

2.3. MODALIDAD DE ATENCIÓN: Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y el tiempo de respuesta que demanda la atención de cada una de ellas, corresponde definir una modalidad de atención especial para cada grupo:
2.3.1. MODALIDAD DE ATENCIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se realizará los días lunes en el horario de 09:00 a 16:00 horas. En caso de solicitarse tareas adicionales, las fechas y horarios serán acordadas entre el Adjudicatario y el  Departamento Sistemas de la DIRECCIÓN GENERAL DE INTENDENCIA DE LA ARMADA (DGIT) con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.
2.3.2. MODALIDAD DE ATENCIÓN DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Para los pedidos menores (errores, cambios de formato de listados, etc.) que afecten el normal funcionamiento del sistema la modalidad de atención será ocasional y tendrá un tiempo de respuesta de 48 horas hábiles.
Los días y horarios de atención semanal serán de lunes a viernes hábiles en el horario de 09.00 horas a 16:00 horas.

La solicitud de asistencia técnica ocasional podrá solicitarse vía fax, por correo electrónico ó telefónicamente.

Para otros pedidos (cambio y/o agregado de requerimientos funcionales) que afecten el eficiente funcionamiento del sistema y que requieran de un lapso de tiempo de realización mayor, el tiempo será establecido por el personal informático del organismo. Para la ejecución de estas tareas se tendrán que tener en cuenta lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.

2.4. CATEGORÍAS DE NIVELES DE CRITICIDAD 
	Nivel de Criticidad
	Descripción de severidad
	Tiempos máximo de respuesta

	1 - Crítico
	Fallas de procesamiento, rendimiento.
	24 hs

	2 - Urgente
	Corrección de errores bugs.
	48 hs


3. FORMA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
3.1. TAREAS: Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la Orden de Compra  Abierta respectiva.
Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del personal de la Institución, durante la ejecución de las tareas.

El Adjudicatario queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberán ser probados en un ambiente separado al de producción. Dentro de las pruebas se tendrá que verificar que el resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema  ni su performance y que los mismos corrijan el problema original. 

El Adjudicatario deberá generar y elevar al Departamento Sistemas de la DGIT el informe de las pruebas realizadas para su aprobación.

Una vez que el Departamento Sistemas y los usuarios del organismo hayan aprobado de conformidad las pruebas de verificación de funcionamiento se procederá con la implementación de los cambios en el ambiente de producción.  

Corresponde al Departamento Sistemas indicar el momento adecuado para la implementación de los cambios en el ambiente de producción.

Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento del sistema de información se debe realizar en conjunto a toda la aplicación incluyendo la documentación, cualquier  cambio y/o agregados realizado en los procesos lógicos, estructuras de datos, etc., se deberá reflejar en toda la documentación del sistema, incluyendo la entrega del código fuente del sistema.

IMPORTANTE: La tarea se considerará cumplimentada una vez que se cumpla con  la totalidad de los requisitos señalados anteriormente y el área informática del organismo otorgue el certificado de  conformidad de tarea cumplimentada.

3.2. PERSONAL: El personal de la empresa Adjudicataria deberá ser idóneo y la empresa Adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.
El personal utilizado por la empresa Adjudicataria para efectuar los trabajos objeto de la presente contratación, debe estar notificado que no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente (ARMADA ARGENTINA).

Antes de comenzar a brindar el servicio el Adjudicatario deberá presentar en la oficina administrativa de la DIRECCIÓN GENERAL DE INTENDENCIA DE LA ARMADA, un listado del personal que atenderá el servicio solicitado. 

La concurrencia del personal del Adjudicatario será conformada por el responsable directo del lugar donde sea realizada la tarea o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa Adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El Adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.
3.3. COORDINACION  DE PEDIDOS DE ASISTENCIA: Las fechas y horas del mantenimiento preventivo serán coordinados entre el Adjudicatario y el Departamento Sistemas con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.
Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podrán ser solicitados por el Departamento Sistemas, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).
3.4. INFORME MENSUAL DE TRABAJOS REALIZADOS: El Adjudicatario deberá informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos mensuales, sobre la ejecución de los trabajos, detallando los realizados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.
4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN.
Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Organismo y el Adjudicatario se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

5. REQUISITOS TÉCNICOS DE LOS OFERENTES.
Sólo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:

-
Deberán contar con Capacidad  Técnico - Operativa y Económico - Financiera previa, acorde a la magnitud del servicio licitado.

-
Deberán acreditar fehacientemente la realización de servicios similares de características técnicas - operativa a la concursada.

-
Un laboratorio para prueba de los procesos de modificación de aplicativos.

6. RECONOCIMIENTO PREVIO DE LUGARES Y DEL APLICATIVO DE SOFTWARE A MANTENER.
Será obligación de los oferentes, realizar una revisión previa del sistema de información a mantener y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 1) Las características técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios, recibiendo como constancia el correspondiente Certificado de Visita según el ANEXO IV.

A tales efectos las visitas se acordarán previamente con el Departamento Sistemas de la DIRECCIÓN GENERAL DE INTENDENCIA DE LA ARMADA teléfono (011) 4317-2000 Interno 2820.
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