ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

MANTENIMIENTO ANUAL DE LOS ASCENSORES Y MONTACARGAS DE LA INTENDENCIA NAVAL BUENOS AIRES.


Las presentes clausulas y condiciones serán aplicadas en el marco del pliego de la Licitación de Mantenimiento (Predictivo, Preventivo y correctivo) en los términos establecidos por el artículo 3º, Capítulo 10, Sección 8 del Código de Edificación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires sobre “SERVICIOS DE CONSERVACIÓN” de ascensores, Ordenanza MCBA Nº: 49.308/95 (B.M. Nº 20.086 del 26/07/95), sus Decretos Reglamentarios MCBA Nº 686/95 (B.M. Nº 20.086 del 26/07/95), MCBA Nº 220/96 (B.M. Nº 20.237 del 29/02/96), MCBA Nº 578/01 (B.M. Nº 1.190 del 11/05/01), MCBA Nº 1.734/02 (B.M. Nº 1.604 del 08/01/2003), la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo Nº 19.587/72, Ley de Riesgo de trabajo Nº 24.557/95 y CCT 260/75, el Reglamento de Instalaciones Eléctricas de la Asociación Electrotécnica Argentina y demás Normativas complementarias vinculantes; referente a los doce elevadores afectados al servicio de: Personal, cuya nómina y singularidades se indican en la planilla de Características, que integra el presente Anexo, instalados en el “INTENDENCIA NAVAL”, sito en BENJAMIAN LAVAISSE 1195, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en un todo de acuerdo a las Cláusulas Técnicas Particulares y al Pliego Único de Bases y condiciones Generales para la contratación de Bienes y Servicios del ESTADO NACIONAL.

El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR será responsable del cumplimiento de leyes, decretos, códigos, ordenanzas y regulaciones que directa ó indirectamente se hallen relacionadas con la ejecución del mantenimiento, incluyendo disposiciones laborales de cualquier naturaleza, normas de seguridad industrial, etc.; como así también de los daños que produjera a las instalaciones de la “INTENDENCIA NAVAL”. El costo de reparación de los mismos será descontado del precio del trabajo.

El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, para elaborar su presupuesto y posteriormente para la ejecución de las obras, deberá considerar las siguientes definiciones:

ADAPTAR: Proceso de modificación de estructuras o sistemas para permitir el reemplazo mediante el montaje / conexión / fijación de un sistema, equipo o pieza nueva, sobre el lugar donde se desmontó otro sistema, equipo o pieza de iguales funciones.

ADECUAR: Proceso de alteración de estructuras, compartimientos y / ó sistemas para permitir su funcionamiento / utilización con un fin distinto al original.

AJUSTAR: Acomodar una parte a otra, de modo que no haya discrepancias entre ellas. Hacer y poner algo de manera que “dos piezas” de una misma “máquina” se acoplen entre sí, de tal forma que no haya divergencias.

CALIBRAR: Determinar las correcciones a efectuar en sistemas, equipos ó piezas basándose en la lectura de instrumentos o datos obtenidos con equipos de prueba usados para mediciones precisas.
Incluye también la comparación de dos instrumentos, uno de los cuales está concretamente determinado como en buen estado (cumple con Norma, Clase y Tipo) con valores de prueba que responden a los indicados en los manuales de referencia.

CAMBIAR: Dar o tomar algo por otra cosa que se considera del mismo valor, modificando la apariencia, condición o comportamiento. Mudar, variar, alterar.


COMPLETAR: Añadir una pieza o parte o conjunto que le falta a una máquina o sistema para dar término o conclusión a una tarea o a un proceso, de manera de hacerla perfecta en su clase.

CORREGIR: Enmendar, rectificar, llevando a cabo las modificaciones necesarias en un trabajo o tarea con el objeto de eliminar fallas y errores.

DESMONTAR: Proceso de desarmar, separar o quitar y retirar en forma planificada piezas, equipos, conjuntos y/o partes, conforme las reglas del buen arte.

EQUIPO: Componente de un sistema o conjunto de aparatos. Ejemplo: Motor Eléctrico, Caja de engranajes, Plaquetas. etc.

INGENIERÍA DE DETALLE: Comprende los planos a escala (en papel y soporte magnético) con la descripción general y en detalle de todas las tareas que el ADJUDICATARIO O CONSERVADOR deberá realizar para el montaje, instalación, fijación, armado, adecuación y conexión de los deberá considerar, equipos y piezas.

INSPECCIÓN: Son todas aquellas acciones de examinar, tendientes a establecer el estado real de un conjunto, equipo o pieza, determinando el desgaste y el remanente de vida útil en relación con los valores de servicio indicados en los manuales del fabricante.

INTERFERENCIAS: Son todas aquellas partes de la Unidad (revestimientos, chazas, barandillas, grapas, anclajes, mobiliario, conductos de cables, bandejas, partes de las instalaciones viajeras, etc.) que es necesario desarmar y posteriormente volver a montar, para acceder a un sistema o equipo sobre el cual se debe llevar a cabo la tarea contratada.

LIMPIEZA: Acción y efecto de limpiar suciedades, lo superfluo o lo perjudicial de algo. Mantener el debido aseo en las partes constitutivas de los elevadores (Cabina, Contrapeso, Foso, Pasadizos, Puertas, Rellanos, Sala de Máquinas, etc.).

LUBRICACIÓN: Es la acción de reducir el rozamiento y sus efectos en superficies adyacentes con movimientos que puedan ocasionar algún tipo de desgaste (debido a los movimientos de una pieza respecto de otra), al interponer entre las superficies una sustancia lubrificante, por ello logra formarse e interponerse una capa de lubricante capaz de tolerar o ayudar a soportar la carga (presión generada) en las superficies para impedir el contacto directo, posibilitando la disminución de las resistencias pasivas y el desgaste.

MONTAR: Proceso de colocación y armado en forma planificada de conjuntos, equipos y piezas, conforme las Reglas del Buen Arte.

PIEZA: Componente de un conjunto o equipo. Ejemplo: Colisas, Poleas de tracción y de reenvío, regulador de velocidad, etc.

PRUEBA: Es la acción y efecto de hacer un examen, ensayo, medición o experimento de las cualidades de algo, para saber cómo resultará en su forma definitiva.

RECORRIDO: Tareas que el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR deberá realizar para volver un sistema, equipo o pieza a su condición normal de uso. Esto incluye, sin limitarse exclusivamente a lo indicado a continuación, el desarme de sus elementos o componentes constitutivos, la inspección de los mismos, su reparación, reconstrucción o reemplazo de aquellos que sea necesario, el armado del sistema, su calibrado y posterior funcionamiento. Las condiciones normales de uso serán las que se desprendan de los manuales técnicos. Se considerará sinónimo de “devolver la capacidad operativa del sistema a la condición original”. Para la cotización de los recorridos de los equipos y sistemas auxiliares indicados se deberá considerar desgastes normales como consecuencia del servicio de los mismos. En caso de que una vez adjudicada la obra y luego del desmonte e inspección de dichos equipos y sistemas, se comprobara que los mismos presentan roturas y/o desgastes mayores de sus componentes, que impliquen reparaciones y/o recambio de partes que superan holgadamente tareas de mantenimiento “normales” y que, de no llevarse a cabo, podrían ocasionar un posterior


Funcionamiento deficiente o de baja confiabilidad, el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR podrá presentar alternativas de reparación, las que serán analizadas por la ARMADA para su aprobación dentro de la normativa legal vinculante y los recursos presupuestarios disponibles.

A continuación, se brinda un ejemplo de una hipotética situación a los efectos de una mejor claridad de lo expuesto en el párrafo precedente:
Ejemplo: Para el recorrido de un motor eléctrico se tendrán en consideración la ejecución de las siguientes tareas:
a. Desmonte.
b. Limpieza.
c. Verificación de porta rodamientos (cajeras).
d. Cambio de rodamientos.
e. Balanceo de rotor.
f. Examinación de los devanados.
g. Medición de la resistencia de los bobinados.
h. Control del conexionado interno y caja de bornes.
i. Pintado de carcasa.
j. Montaje.
En caso de que luego del desarme e inspección surgiera la necesidad de efectuar tareas de reparación o recambio de partes, tales como bobinado, rotor, estator, brida de acoplamiento, etc., el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR podrá presentar una o más alternativas de reparación, indicando los mayores costos correspondientes, para análisis y posterior aprobación de la/s misma/s por parte de la ARMADA.

REGULACIÓN: Acción y efecto de regular (medir, ajustar o computar algo por comparación o deducción), efectuando ajustes para optimizar el funcionamiento de un dispositivo o sistema.

REPARAR: Tareas que el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR deberá realizar a un sistema, equipo o pieza que ha sido inspeccionado y determinado en “mal estado” o “fuera de tolerancia”, para devolverlo a su condición normal de uso conforme lo que indican los manuales del fabricante.
Esto incluye, sin limitarse exclusivamente a lo indicado a continuación, inspección, limpieza, preservación, ajuste, reemplazo, etc. de la parte constitutiva del sistema, equipo o pieza.

SISTEMA: Conjunto de equipos y piezas que integrados cumplen una determinada función. Ejemplo: Sistema de control de maniobra constituido por contactoras, relevadores, transformadores, etc.

VERIFICAR: Proceso que se realiza para revisar si una determinada tarea está cumpliendo con los requisitos y normas previstas.

1. Tareas a Cargo del ADJUDICATARIO o CONSERVADOR PARA LOS DOS (2) ASCENSORES Y LOS DOS (2) MONTACARGAS.
Durante el período de contratación establecido para el Servicio de Mantenimiento, el Adjudicatario tendrá a su cargo para cada ascensor y montacarga las siguientes tareas y observancias en general:

1.1. Ajustar las piezas componentes y sus accesorios.
1.2. Verificar y corregir los sistemas eléctricos y electrónicos.
1.3. Controlar los dispositivos de seguridad y reguladores de velocidad.
1.4. Lubricar las partes mecánicas.
1.5. Conservar los tableros eléctricos seccionales de fuerza motriz e iluminación y verificar sus ramales monofásicos y trifásicos vinculares con los tableros principales y distribución.
1.6. Lubrificar equipos y componentes de seguridad.
1.7. Verificar los elementos del pasadizo y foso, aplomo y empates de guías, sujeción de grapas de sustento de guías, guiadores y demás componentes.
1.8. Reparar sistemas de puertas de cabinas y rellenos de palieres de piso y sus componentes.
1.9. Suministrar en la prestación del servicio de Mantenimiento, la mano de obra especializada debida sin costo adicional, al abono de mantenimiento, para efectuar todas las reparaciones y/o cambios que se encuentren relacionados directamente con el funcionamiento de los ascensores, otorgando garantía por los trabajos ejecutados en cada intervención (ejemplo: reemplazar cables de acero de tracción, de reguladores de velocidad y conductores eléctricos de mando y de circuitos monofásicos y trifásicos a partir de los tableros seccionales de las salas de máquinas, repara paracaídas, cambiar componentes en aquellas instalaciones eléctricas propias que se encuentren defectuosas, etc.).
1.10. Por razones de seguridad los ingresos del personal del adjudicatario al techo de la cabina, pasadizo, foso y sala de máquinas, serán siempre realizados en la cantidad de dos personas.
1.11. Cuando se interrumpa el servicio de un ascensor, por mantenimiento programado o atención de un reclamo, la Empresa deberá colocar en todas las áreas afectadas a la intervención (pasadizos, rellanos, sala de máquinas) los letreros que informen a los usuarios que el ascensor esta en reparación y al personal de mantenimiento que área está intervenida principalmente en las relacionadas a la presencia o no de electrificación.
1.12. La empresa adjudicataria colocara en el interior de la cabina, un cartel en polimetilmetacrilato de alto impacto de 20cn largo x 10 cn de ancho, fijado de manera segura en un lugar visible, donde constara de forma clara y prolija lo siguiente:
· Capacidad de carga en kilogramos y en cantidades de personas.
· Precauciones y recomendaciones generales para los usuarios, incluyendo las que correspondan en caso de emergencia.
· Identificación del adjudicatario, teléfonos a los cuales recurrir en caso de emergencia, permanentemente actualizado.


2. Características a prestar por el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR
El Adjudicatario prestará para cada ascensor (dos), montacargas (dos, los servicios de mantenimiento en las frecuencias temporales que seguidamente se consignan:
2.1. Mensualmente:
Inspección ocular y táctil de los componentes de bastidores de control, mecanismos de cierre de puertas, luces indicadoras de piso, sistema de paracaídas, motor y convertidor, selectoras de piso, cabina y contrapesos, máquinas de tracción, sistemas de peso, motores en funcionamiento, a los fines de detectar vibraciones anormales, ruidos, sobrecalentamiento y pérdidas de aceite que de haberlas deberá restituirse el fluido luego de resolver la filtración, manteniendo su debido nivel. El Supervisor Técnico de la Empresa Adjudicataria tomará conocimiento de las novedades de operación y/o desperfectos surgidos las asentara en el libro de novedades de los ascensores (habilitado a tal efecto) que presentará el Suboficial de Cargo Electricidad de la”INTENDENCIA NAVAL”

2.1.1. Efectuar limpieza del solado de cuarto de máquinas, selector o registrador de la parada en los pisos, regulador o limitador de velocidad, y otros elementos instalados, tableros, controles, techo de cabina, fondo de hueco, guiadores, poleas inferiores tensoras, poleas de desvío y/o reenvío y puertas.
2.1.2. Lubricar todos los mecanismos expuestos a rotación, deslizamiento y/o articulaciones.
2.1.3. Verificar el correcto funcionamiento de los contactos eléctricos en general y muy especialmente de cerraduras de puertas, interruptores de seguridad, sistemas de alarma, parada de emergencia, freno, regulador, o limitador de velocidad, poleas y guiadores de cabina y contrapeso.
2.1.4. Constatar el estado de tensión de los cables de tracción o accionamiento así como de sus amarres, control de maniobra y de sus elementos componentes, paragolpes hidráulicos y operadores de puertas.
2.1.5. Controlar la existencia de la conexión de la puesta a tierra de protección en las partes metálicas de la instalación, no sometidas a tensión eléctrica. De no poseer colocar una.
2.1.6. Medir y registrar la resistencia de aislamiento de cada máquina en partes de corriente continua y corriente alterna.

2.1.7. Comprobar que las cerraduras de las puertas exteriores, operando sobre el primer gancho de seguridad, no permitan la apertura de la misma, no hallándose la cabina detenida en el piso o con la cabina en movimiento y que no cierren el circuito eléctrico, como así también que el segundo gancho de seguridad no permita la apertura de la puerta no hallándose la cabina detenida en el piso o con la cabina en movimiento y que no se abra el circuito eléctrico.
2.1.8. Verificar y corregir las puertas exteriores e interiores de los montacargas.
2.1.9. Examinar y ajustar de ser necesario las conexiones de, tableros, contactores y relevadores. Pulido y regulación de superficies de contactos móviles y fijos de bastidores de control, selectores de piso e indicadores luminosos. Corregir y ajustar los elementos de los sistemas de seguridad (fin de carrera de puertas, corte de cable, parada de emergencia, etc.), sean estos eléctricos, mecánicos o mixtos, corregir nivelación de cabinas en todos los pisos tanto en el ascenso como en el descenso. Lubricación y ajuste de poleas, selector de pisos, frenos, paracaídas y guiadores.

2.2. Cuatrimestralmente:

2.2.1. Constatar el estado de desgaste de los cables de tracción y accionamiento, del cable del regulador o limitador de velocidad, del cable o cinta del selector o registrador de las paradas en los pisos y del cable de maniobra, particularmente su aislación y amarre. Frenos, rodamientos de las puertas exteriores e interiores (nivelación).
2.2.2. Limpieza de guías, efectuando la debida lubrificación.
2.2.3. Controlar el accionamiento de las llaves de límites finales que interrumpe el circuito de maniobra y el circuito de fuerza motriz y que el mismo se produzca a la distancia correspondiente en cada caso, cuando la cabina rebasa los niveles de los pisos extremos.
2.2.4. Efectuar las pruebas correspondientes en el aparato de seguridad de la cabina y del contrapeso, cuando éste lo posee.
2.2.5. Inspeccionar, limpiar, lubricar y ajustar las poleas, cadenas ejes, pernos, fijaciones y movimientos. Verificar y corregir de ser necesario juegos axiales en máquinas eléctricas, especialmente en conjunto eje sin motor de tracción, tensión de cables de tracción y ajuste de selector de pisos con sus correspondientes abrazaderas y elementos de sujeción.
2.2.6. Realizar una verificación del cajón, con relevamiento de las novedades informadas a través de informe técnico firmada por el técnico mantenedor de la empresa adjudicada. Realizara la limpieza de las materias grasas de la parte superior de los montacargas y ascensores.
2.2.7. Sopleteo con solvente y aire seco a bastidores, cableado engranajes, contactos de selector de pisos y arrollamientos de motores, etc. Para el sopleteo con aire o solvente, se arbitrarán todas las precauciones para evitar la acumulación de gases tóxicos y/o explosivos que puedan dañar las aislaciones. Cada vez que se efectúe el sopleteo se cubrirán las partes ya terminadas a los efectos de evitar el retorno de suciedad mientras se limpian los elementos contiguos.
2.3. Anualmente:
2.3.1. Realizar prueba integral del sistema paracaídas de seguridad de cabina y contrapeso, emitiendo el correspondiente “Protocolo de la Prueba de Paracaídas y Sistema de Seguridad”, suscrito por el profesional de la ingeniería matriculado en el COPIME (Consejo Profesional de Ingeniería Mecánica y Electricista) o COPITEC (Consejo Profesional de Ingeniería en Telecomunicaciones, Electrónica y Computación) que actúe como Responsable Técnico. Este ensayo se efectuará al inicio de cada período anual de contratación.
2.3.2. Aspirado en bastidores, cableados, engranajes, contactos de selector de pisos y arrollamientos de motores, etc.


3. Atención de Reclamos y Guardias de 24 horas
Con el fin de garantizar el vínculo comunicacional entre el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR y esta INTENDENCIA NAVAL”, por reclamos de funcionamiento, el primero suministrará dos números de línea telefónica fija y celular para llamar.
3.1. El Adjudicatario proveerá un servicio de recepción de reclamos durante las 24 horas todos los días del año. El mismo será prestado mediante un centro de llamados con atención personalizada y plantel entrenado para recibir los reclamos, asignarlo y enviarlo directamente al servicio de atención de emergencias y reclamos. Los reclamos deberán ser numerados en el momento de la llamada, dicho número será dado por quien recepte el pedido de esta “INTENDENCIA” a la persona que efectúa el reclamo y mediante el cual personal de este destino, podrá darle seguimiento al llamado y mantenerse informado del estado de atención en todo momento, comunicándose con el centro de llamados. En el mencionado centro de recepción de reclamos no serán aceptados servicios de atención a pedidos de asistencia con sistemas de pagers, celulares, contestadores automáticos y/u otros donde los recepcionistas del llamado no sean personas físicas.
3.2. Al finalizar cada periodo mensual de mantenimiento se presentara un remito por cada ascensor, registrando la fecha, el cliente y su domicilio, el número de contrato y/o cliente, el número de equipo asistido, el técnico interviniente, datos del personal jerárquico a cargo del técnico que ejecuta las tareas, número de visita, mes y año de la misma, detalle de las tareas programadas y las ejecutadas en ese periodo. El citado documento deberá contener un espacio para que “INTENDENCIA NAVAL” pueda indicar observaciones y un lugar para firmar de conformidad la ejecución de las tareas realizadas.
Asimismo en el remito se discriminará la descripción de las tareas a efectuar y el código de las mismas para facilitar la ágil comprensión y individualización por parte del personal de este destino.
3.3. La Empresa atenderá todos los “reclamos funcionales” que efectúe el personal de “INTENDENCIA NAVAL” (designado al efecto) con la siguiente modalidad: Durante las veinticuatro horas en días sábados, domingos, feriados y asuetos y en días hábiles de 08:00 a 20:00 hs (lunes a viernes), debiendo concurrir al nosocomio dentro de las dos horas a partir de recibir las llamadas que se realicen con motivo de anormalidades en el funcionamiento de los ascensores y/o salidas de servicio de los mismos.

4- Materiales, Mano de Obra y Condiciones Complementarias:
4.1 Todas las tareas de desarme, cambio y armado del cualquier mecanismo ó componente de alguno de los ascensores, deberán ser autorizadas antes de efectuarse por el personal de la INTENDENCIA NAVAL Jefe de INFRAESTRUCTURA.
4.1.2-La restauración de las instalaciones desarmadas, como consecuencia de los trabajos que se efectúen deberán ser completadas y terminadas en todos sus detalles originales. Todos los materiales provenientes de cambio y sustituciones, serán propiedad de la ARMADA ARGENTINA, siendo el personal de la INTENDENCIA, el que dispondrá sobre el destino a dar a los mismos.
4.1.3-El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR será responsable de la limpieza, cuidado y conservación de las partes y/ó mecanismos afectados por los trabajos de reparación y mantenimiento hasta la terminación y entrega de los mismos, incluyendo aquellos que perdiera por imprudencia, impericia o negligencia de su personal.
4.1.4-El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR será responsable y deberá resarcir a INTENDENCIA NAVAL por los daños y perjuicios que pudiera sufrir el personal, material e instalaciones como consecuencia de las tareas detalladas anteriormente.
4.1.5-El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR trasladará a su cargo el personal, equipamiento y material para la prestación.
4.1.6-La INTENDENCIA  pondrá ininterrumpidamente a disposición del ADJUDICATARIO Fuerza Motriz con Tensión y Potencia Eléctrica suficientes durante el periodo de ejecución de los trabajos para permitir su realización, debiendo el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR notificar por escrito a INTENDENCIA los requerimientos en ese sentido, con una antelación mínima de 24 horas. La INTENDENCIA no se responsabilizara por la falta de Energía Eléctrica por causas externas ó averías imprevistas, ni reconocerá mayores costos a los convenidos en concepto de lucro cesante, atribuibles a esa contingencia.
4.1.7-En el supuesto de roturas, deterioros ó desgastes que afecten ó puedan afectar de     alguna manera la seguridad de los equipos, el Representante Técnico de la Empresa Conservadora asentará, la novedad y el lapso en el que deberá ser resuelto el inconveniente, en el Libro de inspección que estará a su disposición en el detal de Servicios Generales de este destino,. actuando de conformidad a lo establecido en el Art. 8.10.3.1 Inc. m y/o n) de la Ordenanza Municipal Nº 49.308/95.
4.1.8-La INTENDENCIA no asumirá ninguna responsabilidad por daños, pérdidas o sustracciones que pudieran sufrir los equipos y/o herramientas y/o instrumental propiedad de la Empresa, que habiendo ingresado al predio de esta INTENDENCIA” sean utilizados en la ejecución de sus tareas de mantenimiento ó reparación.
              Deberán mantener los Cuartos de Máquinas y demás sectores inherentes a los elevadores, libres de elementos extraños a las instalaciones propias, siendo responsabilidad del Representante Técnico verificar su debido cumplimiento.
4.1.9-La INTENDENCIA NAVAL, permitirá al personal del ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, cumplir con sus obligaciones en forma permanente, en los horarios preestablecidos, sin dificultades de acceso al inmueble, instalaciones y/o Libro de Inspección. (Este último deberá hallarse permanentemente en el Detal de Servicios Generales a disposición del ADJUDICATARIO o CONSERVADOR y de las autoridades de la DGFOyC del GCBA (Dirección General de Fiscalización Obras y Control del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires), en un lugar que será definido de mutuo acuerdo, preferentemente en el detal de la división de Servicios Generales..
4.1.10-Todas las tareas a desarrollar por el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, serán ejecutadas por personal idóneo debidamente capacitado en el tipo de tarea a cumplir y en todos los casos de acuerdo a las Reglas del Arte y presentaran, una vez terminados, un aspecto prolijo y serán mecánicamente resistentes.
4.1.11-El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, deberá llevar a cabo todos los trabajos de mantenimiento rutinarios indicados en los manuales del fabricante, de los equipos instalados sin perjuicio de lo indicado en Cláusulas Técnicas.
4.1.12-Durante la ejecución de las tareas, el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, deberá mantener limpio y despejado el lugar, de residuos u otros elementos que puedan perturbar el normal desenvolvimiento de las tareas propias de este destino..
4.1.13-Los residuos producidos por limpieza u otra tarea, serán retirados de esta INTENDENCIA por cuenta y cargo del Conservador.
4.1.14-El Adjudicatario y el personal designado de esta INTENDENCIA NAVAL de la división Servicios Generales”, efectuarán anualmente como mínimo tres inspecciones/verificaciones completas a los equipos y sus instalaciones (una por cuatrimestre), las que serán realizadas exclusivamente en días y horas hábiles del personal técnico actuante y su cometido dará lugar a la interrupción momentánea del servicio del ascensor y/o equipo examinado, previa coordinación con el jefe de INFRAESTRUCTURA de este destino.
4.1.15-Las reparaciones que la INTENDENCIA NAVAL considere de envergadura y de alto costo, tendrá la opción de solicitar presupuesto a otras firmas y podrá asignarlos al tercero de la oferta más conveniente en los aspectos técnico-económico. En esos casos el tercero adjudicatario garantizará por escrito la cobertura de su trabajo realizado y asumirá plenamente todas las responsabilidades emergentes de esa intervención sobre otras partes del sistema.
4.1.16-Los materiales, repuestos, accesorios, etc. a instalar deberán ser nuevos y sin uso, previamente aprobados por el Jefe del Cargo Servicios Generales de esta INTENDENCIA. Los materiales de reemplazo que el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, proveerá e instalará serán a su propio cargo (aceite para guía, aceite para bujes, aceite semisintético para maquinaria, los mismos seran los correspondientes por manual de fabricante), material de engrase, desengrasante, liquido o en pasta, trapo, cinta de papel, cinta aisladora, pinceles, elemento de limpieza para sala de máquinas, tela esmeril, llave de punto y guantes antidesgarros) debiendo ser los mismos originales, nuevos, sin uso y/o adquiridos al fabricante y aprobados por IRAM u otra certificadora reconocida oficialmente. el resto de los materiales serán en cada oportunidad cotizados por separado, para ser aprobados por esta INTENDENCIA..
4.1.17-El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR ejecutará los trabajos que resulten enteros, completos y adecuados a su fin, aunque en el pliego no se mencione expresamente todos los detalles necesarios al efecto y sin que, por tal causa, pueda requerirse pago adicional alguno.
4.1.18-Criterio a aplicar: En el caso que se presenten dudas o divergencias de índole técnica sobre la necesidad del cambio o reparación de determinado elemento, se adoptará el criterio que indique la INTENDENCIA NAVAL..

5. Documentación
La documentación actuante durante los periodos asignados de mantenimiento será la siguiente:
5.1. Libro de Inspección:
Se implementará en los términos indicados en la Ordenanza Municipal 49308/95 y según lo contemplado por el art. 8.10.3.1. a del Código de Edificación de la Ciudad de Buenos Aires conteniendo las características y requisitos indicados en el ANEXO I El Representante Técnico consignará periódicamente todo lo relativo a los sistemas elevadores.
5.2. Libro de Novedades de Ascensores:
Se habilitará un libro de correspondencia foliado por triplicado con la firma de un ingeniero habilitado por el Gobierno de La Ciudad Autónoma de Buenos Aires y matriculado en el COPIME o COPITEC, el técnico a cargo y el Suboficial Encargado de Ascensores de esta INTENDENCIA NAVAL. El mismo servirá de comunicación periódica entre las partes, para registrar los reclamos por contingencias producidas y los reportes de las intervenciones con el detalle de las soluciones brindadas y el estado en que queda cada equipo, las fallas encontradas / tiempo fuera de servicio, tareas de mantenimiento preventivo, tareas de mantenimiento correctivo y valores de la Resistencia de Aislamiento.

Estará en custodia del Suboficial del Cargo Servicios Generales, quién asentará las contingencias surgidas con indicación detallada de ascensor y falla presentada; entregando el original al ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, el duplicado al Jefe de INFRAESTRUCTURA y el triplicado permanecerá en el libro. Una vez resueltos los inconvenientes, el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR anotará la reparación efectuada y condiciones en que queda cada equipo. En estos casos el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR entregará el original al Jefe de Infraestructura, reteniendo en su poder el duplicado y el triplicado permanecerá en el libro en poder del Suboficial de Cargo Servicios Generales.

5.3. Informe Técnico y Planilla de Inspección:
Mensualmente el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR entregará conjuntamente con los remitos de cada elevador un Informe Técnico con el reporte de todas las intervenciones efectuadas en ese período y una Planilla de Inspección con la Codificación de Deficiencias según el ANEXO VII de la Ordenanza Municipal 49.308/95 y el Decreto 578/01.

6. Certificación mensual de los servicios.
6.1-El ADJUDICATARIO O CONSERVADOR deberá contar con un sistema de software para gestión de servicios de mantenimiento específico para ascensores, montacargas y dispositivos de transporte vertical, que permita efectuar un seguimiento y control de todas las rutinas programadas y ejecutadas por cada ascensor.
6.2-Al finalizar cada período mensual se presentará un comprobante por cada ascensor, registrando la fecha, el cliente, el edificio, el Nº de Orden de Compra los datos del Cliente, el Nº de equipo, el técnico asignado a dicho equipo, el personal jerárquico a cargo del técnico que ejecuta las tareas, el Nº de visita, el mes y el año de la visita, las tareas programadas y las ejecutadas por el técnico de mantenimiento preventivo, con un espacio para efectuar observaciones por el cliente y un espacio para certificar por el cliente las ejecución de las tareas programadas.
6.3-El formulario tendrá pre impresa las descripciones de las tareas a efectuar y el código de las mismas para facilitar la comprensión por parte del personal de la ARMADA ARGENTINA de las tareas programadas y ejecutadas.
6.4-Dicho formulario servirá para informar al sistema de software las tareas programadas que se ejecutaron, darlas de baja en el sistema y permitir el seguimiento de la ejecución del plan integral de mantenimiento previsto en los puntos anteriores.
6.5-Dicho formulario cumplimentará con la Resolución General de la AFIP que da forma a los formularios fiscales vigentes.

7. Locales asignados:
Al entrar en funciones el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR mantendrá limpios los locales que se le asignen, haciéndose responsable de la limpieza y eliminación diaria de residuos.
8. Duración de la contratación:
DOCE (12) meses con opción a prórroga por DOCE (12) meses más.

9. Requerimientos adicionales a cumplir por los Oferentes
9.1. Tendrá prevista la incorporación o salida de servicio de los ascensores. Para el primer caso, se abonará: a partir del momento en que entre en servicio al importe fijado para equipos similares; para el segundo caso, se procederá al descuento por el período en que el ascensor se encuentre fuera de servicio.
9.2. El traslado del personal y material afín al servicio a prestarse, estará a cargo del ADJUDICATARIO o CONSERVADOR.
9.3.En todos los casos y sin excepción, todas las tareas que abarcan este mantenimiento preventivo y correctivo deberán encuadrarse según lo especificado en la Sección 8 Capítulo 10, Art. 3° del Código de Edificación de la Ciudad de Buenos Aires y en la Ordenanza N° 49.308 B.M. N° 20086 y Decreto Reglamentario N° 578/07.
9.4.El ADJUDICATARIO o CONSERVADOR presentará al Departamento Servicios Generales de esta intendencia teléfono 011-4317200 interno 4612/4575, una nómina del personal a designar en al mantenimiento a este destino, juntamente con la constancia de la respectiva ART y seguro de vida obligatorio, póliza de responsabilidad civil, seguro de accidentes personales, profesionales y subcontratistas debidamente actualizado y el Certificado de Antecedentes Penales de cada trabajador expedido por el Registro Nacional de Reincidencia dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. La ausencia de dicha documentación implicará no ser autorizado a ejecutar trabajos en e la INTENDENCIA”. La ARMADA ARGENTINA se reserva el derecho de exigir el reemplazo del personal cuando lo estime necesario. El reemplazo del personal del ADJUDICATARIO o CONSERVADOR, se hará a costa de éste. La ausencia de personal en la obra como consecuencia del incumplimiento de lo indicado en el presente punto, no obligará a la ARMADA ARGENTINA a ningún tipo de resarcimiento o compensación. Mientras se trate de tareas comprendidas en la Orden de Compra, el incremento de la dotación de personal y/o de la jornada de trabajo no será causal de adicionales. Asimismo, el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR dará fiel cumplimiento a las responsabilidades emergentes en su condición de empleador, de todas las leyes vigentes de seguridad social y de seguridad industrial, sin perjuicio de sus demás obligaciones patronales. El personal que ejecute los trabajos adjudicados solo tendrá relación de trabajo/contrato de trabajo con el ADJUDICATARIO o CONSERVADOR siendo, la ARMADA ARGENTINA ajena a ambos. Todas las tareas que se ejecuten y los materiales provistos, deberán cumplir la legislación vigente en el ámbito nacional y, en particular, la emitida por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
NOTA: OBLIGACION A CUMPLIR POR TODOS LOS OFERENTES: deben contemplar en su oferta por el mantenimiento de los ascensores y montacargas el costo y cambio del cable del ascensor N°1, material y mano de obra a cargo del adjudicatario, esta tarea debe ser realizada al inicio del mantenimiento como una prioridad.
SON DOS (2) ASCENSORES Y DOS (2) MONTACARGAS A COTIZAR SU MANTENIMIENTO.

OBSERVACIONES GENERALES:

1-Todas las recomendaciones  y materiales  necesarios para el presupuesto de la tarea a realizar  serán verificadas en el lugar de ejecución del servicio durante dicha  visita técnica.  En la oferta se deberán incluir todos los costos de las tareas que se observen al momento de la visita.
2-Se debe realizar visita técnica  al local donde se realizaran los trabajos, a fin de recabar toda la información que se considere de interés para la planificación y ejecución de las tareas. Para ello los responsables por parte de la empresa oferente, se deberán presentar con indumentaria y elementos necesarios para dicha tarea. Dicha visita deberá realizarse hasta 48 horas antes de la fecha y hora fijados para la apertura de  la presente contratación. Se deberá coordinar la visita con antelación a la división Servicios Generales de INTENDENCIA NAVAL (43172000 internos: 4575/4612).
3-La visita se realizara en el horario de 08:00 hs hasta 12:00hs, de martes a jueves.
[bookmark: _GoBack]5-La NO presentación de la constancia de visita técnica firmada por el jefe de la División Servicios Generales junto con la oferta será causal de desestimación de la oferta, sin lugar a reclamo.
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