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ARMADA ARGENTINA                                      

Nº
    S/Nº.-
Letra:
    S/L.-

 ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
A continuación se detallan las características que deben cumplir los equipos para cumplir las necesidades de este Organismo.

Para la prestación del Servicio de Fotocopiado, Impresión y escaneo para las distintas dependencias de la ARMADA ARGENTINA indicadas en el presente pliego, los oferentes deberán proveer equipamiento de tecnología digital capaces de ser conectados a la red, los mismos deben ser Nuevos y Sin Uso, debiendo los oferentes ofrecer equipos de características iguales o superiores a las detalladas.
1) Características generales de los equipos: 

Para la oferta de base, los componentes del equipamiento del presente llamado deberán ser nuevos y sin uso, no se aceptarán ofertas que incluyan equipos remanufacturados, reacondicionados y/o refurbished; entendiéndose por “nuevos y sin uso” que la ARMADA ARGENTINA será el primer usuario de los mismos desde su salida de fábrica. Los oferentes deberán indicar en su cotización la marca y el modelo de los equipos a proveer en cada caso, presentar la documentación y/o folletos técnicos de los productos ofrecidos que permitan comprobar que los equipos ofrecidos reúnen las características requeridas. Los equipos deberán permitir su conexión a red de manera que posibilite su utilización como terminales de impresión y escaneo, sin que esto genere costos extra para la ARMADA ARGENTINA.
Los equipos ofrecidos deberán tener las características descriptas en la Provisión detallada en el punto 2) del presente ANEXO II.
2) Provisión:

Los equipos en carácter de comodato según la descripción y cantidades que se adjunta:

Tipo A Equipo multifunción Monocromáticas, Cantidad 350.
	Equipo multifunción
	Copia, imprime, scanea

	Velocidad de impresión
	mínimo 35 ppm

	Ciclo de operación
	Mínimo 50,000 imágenes/mes

	Velocidad de procesador
	600 MHz

	Memoria de impresión (estándar)
	256 MB estándar

	Conectividad
	Ethernet 10/100BaseT, USB 2.0 de alta velo

	Máxima resolución de impresión
	600 x 600 ppm (con calidad de imagen mejorada de hasta 1200 x 1200)

	Salida doble cara
	Estándar

	Impresión de la primera página, impresión
	6.5 segundos

	SO soportado

	Windows 8.1 / 8 / 7 / Vista / XP / 2008R2 / 2008 / 2003 / 2012, Mac OS X 10.5 - 10.9, varias versiones de Linux

	Tamaño de papel
	personalizados: 3 x 5 in. to 8.5 x 14 in.
Bandeja 1: Tamaños personalizados: 4.1 x 5.8 in. to 8.5 x 14 in.
Bandeja (opcional): Tamaños personalizados: 5.83 x 8.27 in. to 8.5 x 14 in.


Tipo B Equipo Multifunción Laser Color Cantidad 6
	Resolución
	1.200 x 1.200dpi

	Sistemas operativos
	Windows 7, 8 y 10 (32/64) 

	Interfaz
	10-base-T/100-base-TX/1000-base-T Ethernet, USB 2.0

	Tamaño de papel imprimible 
	A6-A4

	Gramaje de papel imprimible 
	60 – 210 gsm

	Capacidad de entrada de papel
	Mínimo 100 sheets

	Capacidad de Salida de papel 
	Mínimo 100

	Dúplex  automático
	A4, 60 -210 gsm


Tipo C Duplicadora, Cantidad 1
	Funciones estándar
	Duplicadora

	Primera impresión
	40 seg.

	Vel. de copia/Impresión
	mínimo 90 ppm

	Ampliación 
	115%, 129%, 154%

	Reducción 
	60%, 64%, 78%, 94% 

	Peso del Papel 
	53 – 128 grs. (14 – 47 lb.) 

	Capacidad del Alimentador de Papel 
	500 hojas

	Resolución de Impresión 
	300 x 360 puntos por pulgada (dpi)

	SO soportado

	Windows 8.1 / 8 / 7 / Vista / XP / 2008R2 / 2008 / 2003 / 2012, Mac OS X 10.5 - 10.9, varias versiones de Linux

	Tamaño de papel
	4” x 6” a 10,6” x15,5” (270mm x 393 mm)


Tipo D Digitalizadora, Cantidad 5
	Velocidad escáner aprox
	Up to 45 ipm

	Resolución de escáner
	600 x 600 dpi

	Modos de escaneo
	Scan-to eMail (scan-to-Me) / Scan-to SMB (scan-to-Home)/ Scan-to FTP / Scan-to Box / Scan-to USB / Scan-to WebDAV / Scan-to DPWS / Network TWAIN scan



	Formato de Fichero 
	TIFF, PDF, Compact PDF, JPEG, XPS, Compact XPS, DOCX, XLSX

	Los equipos para digitalización deberán tener un software para almacenamiento de los archivos en los distintos formatos anteriormente especificados. Además con la posibilidad de utilizar la función OCF (reconocimientos óptico de caracteres), con el cual permite escanear un documentos de texto en un fichero automatizado electrónicamente que se puede editar con un procesador.


3) Provisión de insumos (excepto papel).

La prestación incluye la provisión de todos los insumos, repuestos y accesorios necesarios para el normal funcionamiento de las unidades y la realización de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo que demanden los equipos instalados, de forma de garantizar que no se vea interrumpida la prestación del servicio. La empresa deberá proveer los elementos de consumo y/o insumos en las respectivas sedes de los equipos en un plazo que no podrá exceder dos (2) día hábiles para todas las áreas comprendidas a partir del momento en que se formule el pedido. Para los equipos instalados en el interior del país, deberá proveerse de un (1) tóner adicional al instalado en la maquina fotocopiadora, esto a los fines de disminuir al mínimo las posibilidades de interrupción del servicio por falta de dicho insumo, debiendo el adjudicatario procurar que la relación de un (1) tóner instalado más un (1) tóner de respaldo, se mantenga durante la duración del contrato para todos los equipos asignados en el interior del país. La falta o demora en la provisión de insumos dará derecho la ARMADA ARGENTINA a la adquisición de los mismos en el mercado local y al descuento de los gastos en que se incurriera por dicho concepto de la facturación del servicio.  

4) Mantenimiento integral de los equipos (preventivo y correctivo).

La empresa mantendrá en estado de óptimo funcionamiento los equipos fotocopiadores, distribuidos en las distintas dependencias de la ARMADA ARGENTINA, garantizando la prestación del servicio técnico integral y la provisión de repuestos originales y/o cambio de las partes que sean necesarias, sin cargo alguno para la ARMADA ARGENTINA, dejando los equipos en perfectas condiciones de funcionamiento durante el plazo de toda la vigencia del contrato. 
El adjudicatario pondrá a disposición de la ARMADA ARGENTINA, las estadísticas del servicio de reparación y el historial técnico de cada equipo, a sólo requerimiento de ésta. 
Si durante la extensión del contrato los equipos entregados dejaran de fabricarse, los cambios que resulten necesarios deberán realizarse con aquel equipamiento que reemplace al mismo, no pudiendo ser de inferior calidad y/o performance. La comunicación de las fallas se realizará por vía telefónica y/o correo electrónico, para lo cual el adjudicatario deberá informar a la ARMADA ARGENTINA, el/los números telefónicos y/o las direcciones de correo electrónico donde se le pueda efectuar dicha comunicación. Al momento de notificarse una falla, se deberá asignar un número de solicitud. En cada oportunidad en que se efectúe una reparación, se deberá extender un comprobante de servicio intervenido por el técnico actuante y autoridad de la dependencia, en donde constará: - Identificación del equipo, modelo y número de serie. - Fecha y hora del pedido de servicio. - Fecha y hora de atención del servicio. - Fecha y hora de finalización de la reparación. - Falla localizada y causa. - Repuestos empleados. - Estado de funcionamiento en que queda el equipo.  
Ante una falla o desperfecto técnico, la adjudicataria deberá asegurar un tiempo de respuesta, desde la comunicación de la falla/desperfecto, hasta que el técnico se hace presente en la dependencia solicitante no mayor a Cuarenta y Ocho (48) horas hábiles. 
SERVICIO TÉCNICO EN SITIO: Los equipos deberán ser atendidos en la dependencia donde se hallen instalados, sin necesidad de movilización o traslado de los mismos. Las equipos deberán ser puestos en funcionamiento dentro de las Cuarenta y Ocho (48) horas de producida la visita técnica tras efectuarse el reclamo. El lapso podrá ser mayor por causales debidamente justificadas, quedando éstas sujetas a criterio de la ARMADA ARGENTINA.  

SERVICIO TÉCNICO EN TALLER: Cuando la magnitud de la avería, determinada luego de la visita técnica en sitio, requiera el traslado del equipamiento para su reparación en taller, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario, no generando costo alguno para la ARMADA ARGENTINA. El plazo de reparación para estos casos será de cinco (5) días hábiles como máximo, contados desde el día siguiente en que fue retirado el equipo para su reparación. El adjudicatario es responsable a su coste del traslado y el equipo a reparar, comprometiéndose a restituir un equipo nuevo de igual característica ante cualquier hecho fortuito o premeditado que ocurra con el mismo.  

REEMPLAZOS: Cuando algún equipo o parte del mismo deba ser retirado para su reparación en taller, ante la falta de algún repuesto para su reparación, o cuando la reparación “en sitio”, el mismo deberá ser reemplazado por otro de similares características en calidad de préstamo y hasta tanto sea devuelto el equipo reparado sin que esto genere costo alguno para la ARMADA ARGENTINA. La ARMADA ARGENTINA podrá exigir, a su solo juicio, la sustitución de aquellos equipos que registren frecuentes desperfectos o TRES (3) averías consecutivas en período de TREINTA (30) días corridos propios del equipo, debiendo efectivizarse el requerimiento en un plazo no mayor a los diez (10) días hábiles. Cuando la firma adjudicataria, por cualquier motivo, realizara el reemplazo de equipos, el mismo deberá ser comunicado en forma fehaciente al Sector Resto en Especies de la ARMADA ARGENTINA indicando marca, modelo, número de serie, ubicación física y lectura del contador del equipo reemplazado y motivo del reemplazo, como así también todos los datos del nuevo equipo provisto dentro de los cinco (5) días hábiles de realizado el cambio.

IMPORTANTE: En ningún caso, sea necesario o no, el traslado y/o reemplazo del equipo fotocopiador para su reparación, el servicio de fotocopiado podrá verse interrumpido por un plazo mayor a dos (2) días hábiles.
CENTROS DE SERVICIO TÉCNICO: Los oferentes deberán presentar, un listado detallado con todos los centros autorizados de servicio técnico, indicando para cada una de las dependencias abajo detalladas, las localidades/provincias desde los que se prestará el servicio técnico preventivo y correctivo, como así también de la provisión de insumos como tóner, etc. a los equipos, de acuerdo a la Planilla de Distribución. El mencionado listado deberá incluir: nombre de la firma/razón social, domicilio, localidad, teléfono, e-mail y el nombre del responsable/contacto para las siguientes zonas navales.  

Capital Federal y Gran Buenos Aires.

Punta Indio - Verónica - Zárate –, Provincia de Buenos Aires.

Mar del Plata - Provincia de Buenos Aires.

Puerto Belgrano - Provincia de Buenos Aires

Trelew - Provincia de Chubut. 
Rio Gallegos - Provincia de Santa Cruz.
Río Grande -  Provincia de Tierra del Fuego.
Ushuaia - Provincia de Tierra del Fuego.

Posadas - Provincia de Misiones.

5) Capacitación del personal. 
Los equipos serán operados por el personal de las distintas dependencias de la ARMADA ARGENTINA. La firma adjudicaría deberá capacitar a los distintos agentes sobre la operación y el normal funcionamiento de los equipos, como así también sobre las distintas prestaciones especiales y/o particulares de los mismos. Asimismo los equipos deberán contar con una identificación adosada al cuerpo principal y en lugar visible, en la cual conste la razón social, el domicilio, e-mail y el número telefónico para reclamos y solicitudes de servicio técnico y tóner, correspondiente al domicilio de instalación del equipo.
6) Equipos adicionales

La ARMADA ARGENTINA, podrá solicitar durante la vigencia del contrato, la instalación de equipos adicionales a los solicitados en el presente Pliego a fin de cubrir las eventuales demandas que pudieran surgir. La mencionada ampliación será de hasta un 20% de acuerdo al siguiente esquema: 10% durante los primeros 3 meses y 10 % en cada una de las posteriores prorrogas de la cantidad de equipos solicitados originariamente en el presente pliego, los que deberán mantener las mismas características y costos de los considerados en la Orden de Compra. Asimismo la ARMADA ARGENTINA, se reserva el derecho de solicitar, durante la vigencia del contrato, el cambio de la fotocopiadora oportunamente asignada a algunas dependencias por otra de mayores prestaciones cuando se configure un aumento significativo reiterado en la cantidad del copiado de los equipos respecto a lo solicitados. La instalación y los cambios precedentemente mencionados deberán realizarse en un plazo no mayor a quince (15) días corridos contados desde su requerimiento formal por la ARMADA ARGENTINA.  

7)  Planillas mensuales  

Con el fin de poder completar el acto administrativo correspondiente al cobro de las copias consumidas por los destinos de la ARMADA ARGENTINA, el Oferente deberá entregar finalizado cada mes las planillas, impresas y en soporte magnético, indicadas en el Punto 19.8 del Anexo I, debidamente confeccionadas, completando todas las celdas indicadas en la columna CONSUMO, junto con remitos originales de cada máquina firmado y con sello de aclaratorio del personal de la ARMADA ARGENTINA que se encuentre presente en el momento de realizar la medición de las copias.

Los remitos de lectura indicaran el consumo actual, el consumo anterior y diferencia resultante entre ambos. Los remitos de consumo se harán por original y dos copias, una para el archivo del destino y otra para la División Resto en Especies de la Dirección de Abastecimientos de la Armada. NO SERAN ACEPTADOS los remitos que no se encuentren debidamente rubricados con aclaración de firma clara y legible por personal de los destinos, sin fecha y con  fecha de lectura mayor a 45 días corridos anteriores a la fecha de entrega.
Las planillas y soporte magnético son exclusividad de la ARMADA y podrá ser modificada sin previo aviso. 
La documentación antes mencionada será entregada en la DIRECCIÓN DE ABASTECIMIENTOS DE LA ARMADA – Edificio Libertad – Piso 3º - Oficina 3 -15, Comodoro Py 2055 – Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a mes vencido con un plazo NO mayor a los DIEZ (10) días corridos de haber comenzado el mes siguiente.   
8) Certificado de visita 

El oferente deberá acompañar la oferta con un certificado de visita (Agregado 3 al ANEXO II), a los efectos de certificar y constatar que el oferente visitó los locales / oficinas / destinos donde se instalaran los equipos, rubricado por la División Restos Especies de la DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS DE LA ARMADA – Comodoro Py Nº 2055 – CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, Piso 3º Oficina 15 (horario de atención 08.00 a 13.00 hs. hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas hábiles antes de la fecha y hora de apertura. El respectivo certificado otorgado será rubricado una vez verificado por este sector que la empresa oferente haya realizado la visita de la totalidad de los locales / oficinas y/o destinos donde se instalaran los equipos (Agregado 1 y 4 al Anexo II).
La NO PRESENTACIÒN de la citada documentación será causa de desestimación de la oferta.


WALTER MARCELO DIAZ
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