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DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA
CONTRATACIÓN DIRECTA POR COMPULSA ABREVIADA POR MONTO  N°  67 / 17
“RENOVACIÓN DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO DEL CENTRO DE DATOS PRIMARIO DE LA ARMADA”
ANEXO II

1. DETALLE DE LA PRESTACIÓN: 

Contratación del servicio de mantenimiento y soporte técnico de equipamiento informático para el centro de datos primario de la ARMADA, de acuerdo con lo especificado en el presente Pliego.  
2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

Las ofertas deberán cumplimentar, lo siguiente:
2.1. Todos los servicios de mantenimiento y soporte técnicos requeridos como objeto de esta licitación deberán ser considerados mínimos, pudiendo el/los oferente/s presentar ofertas cuyas características superen o mejoren las aquí solicitadas. 
2.2. Sólo se aceptarán propuestas alternativas si cumplen la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en el pliego.

3. GARANTÍA Y/O SERVICIO TÉCNICO DE LOS EQUIPOS OFRECIDOS:

Los oferentes deberán especificar el cumplimiento de lo requerido en los puntos siguientes:

3.1. La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para la ARMADA ARGENTINA. 
3.2. El proveedor garantizará que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que deberá estar debidamente autorizado por los fabricantes o distribuidores de los productos ofrecidos mediante certificación escrita.
3.3. [bookmark: _GoBack]Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados. La propiedad de los repuestos será de la ARMADA ARGENTINA.
3.4. El proveedor deberá estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.
3.5. Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el proveedor a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.
3.6. La relación para el cumplimiento de la garantía/soporte técnico será directamente entre el representante del oferente y el/los responsables que designe la ARMADA ARGENTINA.
3.7. Con referencia al Servicio Técnico, el oferente deberá presentar con la presentación de la oferta Declaración Jurada de cumplimiento de los siguientes puntos:
3.7.1. Deberá estar disponible las 24hs todos los días del año.
3.7.2. El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de 4 hs. como máximo.
En caso de presentarse inconvenientes técnicos debidamente justificados, que pudieran afectar o imposibiliten el cumplimiento de los criterios requeridos en los ítems anteriores, la empresa adjudicataria podrá coordinar soluciones alternativas que permitan atender la contingencia hasta la provisión efectiva del servicio técnico correspondiente. 
3.8. Los equipos deberán ser reparados preferentemente en sus lugares de instalación (“in situ”). Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación al laboratorio del adjudicatario, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para la ARMADA ARGENTINA.
3.9. Sólo se aceptará que los equipos sean retirados de las oficinas de la ARMADA ARGENTINA para su reparación si previamente:
3.9.1. La ARMADA ARGENTINA autoriza en forma explícita el retiro de los equipos.
3.9.2. El proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas características. 
3.10. Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantía/soporte técnico, éstos y éstas deberán estar detallados en forma clara y explícita en la oferta. NO se aceptarán descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.
3.11. No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por la garantía/soporte técnico.


RENGLÓN Nº 1

Renovación de Mantenimiento y Soporte Técnico de CHASIS IBM FLEX SYSTEM ENTERPRISE (MACHINE TYPE 8721HC1 – Nº DE SERIE 06CAVTB), y 8 SERVIDORES (COMPUTE NODES TYPE 3906AC1 – Nº DE SERIE 06VMAH1; Nº 06VMAH2; Nº 06VMAH3; 06VMAH4; 06VMAH5; 06VMAH6; 06VMAH7 Y 06VMAH8).
Objetivo
Se deberá asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento teniendo en cuenta el tiempo de respuesta esperado para la modalidad seleccionada.
Se encuentran incluidas todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen en forma correcta con la total conformidad del usuario final.
Además, deberá prever los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz funcionamiento del equipamiento.
Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados se aceptará su reemplazo por uno de calidad idéntica o superior.
La modalidad de atención es a demanda y tendrá un tiempo de respuesta de 7x24x4
La solicitud de asistencia técnica podrá solicitarse vía fax, telefónicamente, mediante correo electrónico o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a disposición del organismo a través de una URL pública en Internet (indicando usuario y contraseña requeridos para su uso).
Tiempo de respuesta a solicitud de servicio
Corresponde al tiempo máximo que posee el contratista ante una solicitud de servicio, para llegar al sitio donde deberá brindar asistencia técnica correctiva.
4 hs. corridas.
Tiempo Máximo de Reparación:
96 hs. corridas. 
Repuestos y Unidades de reposición
Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o de calidad similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados.
El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.
El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.
Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el Contratista a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.
Lugar:
El servicio deberá ser prestado, durante la Primer FASE establecida en el ANEXO I, en el Centro de Datos Primario Edificio “Libertad” – Comodoro Py 2055 Piso 2º- Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Mientras que para la Segunda Fase definida en el ANEXO I, deberá ser prestada en la Central Telefónica de la BASE NAVAL PUERTO BELGRANO Punta Alta, Provincia de Buenos Aires.
Servicio de Soporte Técnico: Los adjudicatarios deberán proveer un Servicio de Soporte Técnico, a partir de la fecha de la recepción definitiva y por el período mínimo de SESENTA (60) meses. 

RENGLÓN Nº 2

Renovación de Mantenimiento y Soporte Técnico de SWITCHES DE ENRUTAMIENTO INTELIGENTE HUAWEI (TYPE S7706 – Nº DE SERIE) 
Objetivo
Se deberá asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento teniendo en cuenta el tiempo de respuesta esperado para la modalidad establecida.
Se encuentran incluidas todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen en forma correcta con la total conformidad del usuario final.
Además, deberá prever los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz funcionamiento del equipamiento.
Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados se aceptará su reemplazo por uno de calidad idéntica o superior.
La modalidad de atención es a demanda y tendrá un tiempo de respuesta de 7x24x4
La solicitud de asistencia técnica podrá solicitarse vía fax, telefónicamente, mediante correo electrónico o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a disposición del organismo a través de una URL pública en Internet (indicando usuario y contraseña requeridos para su uso).
Tiempo de respuesta a solicitud de servicio
Corresponde al tiempo máximo que posee el contratista ante una solicitud de servicio, para llegar al sitio donde deberá brindar asistencia técnica correctiva.
4 hs. corridas.
Tiempo Máximo de Reparación:
96 hs. corridas. 
Repuestos y Unidades de reposición
Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o de calidad similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados.
El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.
El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.
Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el Contratista a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.
Lugar:
El servicio deberá ser prestado, en el Centro de Datos Primario Edificio “Libertad” – Comodoro Py 2055 Piso 2º- Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 
Servicio de Soporte Técnico: Los adjudicatarios deberán proveer un Servicio de Soporte Técnico, a partir de la fecha de la recepción definitiva y por el período mínimo de TREINTA Y SEIS (36) meses. 
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