ARMADA ARGENTINA 

DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA

LICITACIÓN PÚBLICA N°  1 / 18
“CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE EXTENSIÓN DE LA RED DE ÁREA LOCAL BASE NAVAL ZARATE Y ACCESOS INTERNET” 

ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. OBJETO.

El presente llamado a Licitación tiene por objeto la contratación del servicio, incluida la instalación, provisión de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento de UN (1) vínculo de Capa 2 para uso de extensión de área local y DOS (2) accesos de Internet, en un todo de acuerdo a las especificaciones técnicas y características del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus ANEXOS.
2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las ofertas deberán cumplimentar, lo siguiente:

2.1. Los Oferentes deberán estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia certificada y con fecha vigente al momento de presentar su oferta básica.
2.2. Certificado de visita: A los fines de la exacta apreciación de las características de los trabajos, sus dificultades y sus costos, el Oferente deberá realizar, previo a la presentación de su oferta básica, una visita a cada uno de los sitios donde se deberá prestar el servicio. Esta visita es de carácter obligatorio, con excepción ante la presentación del Oferente de la Declaración Jurada según lo indicado en el Punto 2.3. A tal efecto se extenderá el correspondiente Certificado, el que deberá ser presentado, en original, junto con la oferta básica. El Organismo facilitará la visita e inspección, de modo tal que la Adjudicataria no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se desarrollará el servicio y sus obras complementarias. Para coordinar la visita el Oferente deberá solicitarla formalmente vía mail a TecnicaDGCI@armada.mil.ar, con al menos TRES (3) días hábiles de antelación a la fecha de apertura de la presente contratación.
2.3. El Oferente podrá optar por no realizar la visita, presentando UNA (1) Declaración Jurada junto a su Oferta, declarando que, de resultar Adjudicataria, no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se desarrollará la prestación e implementación del servicio y sus obras complementarias.
3. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

3.1. EXTENSIÓN DE RED DE ÁREA LOCAL. 

Se requiere un vínculo terrestre de transporte de datos en Capa 2 para la extensión de la red de área local del ESTADO MAYOR GENERAL DE LA ARMADA (EMGA), sito en Comodoro Py 2055 – CABA, con la velocidad garantizada según siguiente detalle: 
	DESTINOS
	DIRECCIÓN POSTAL
	VELOCIDAD

	BASE NAVAL ZARATE (BNZA)
	Estrada 350 -Zarate 

Prov. de Buenos Aires
	10 Mbps


La extensión de red de área local (LAN to LAN) requerida no deberá presentar restricción alguna al transporte de datos entre extremos, permitiendo el transporte de varias VLANs (al menos 4) y el tráfico de paquetes de gestión de red (BOOTP, DHCP, NTP, etc.) en forma transparente entre extremos del enlace.
3.1.1. DESCRIPCIÓN DE LOS SITIOS
3.1.1.1 Extremo EMGA – Comodoro PY 2055 - CABA.
Desde este sitio deberá efectuarse la Extensión de Red de Área Local a la (BNZA), que permita extender los servicios de red privada de voz, datos (Intranet) e Internet. La interconexión se materializará desde los equipos terminales de la ARMADA al equipamiento de acceso provisto por el Adjudicatario, el que deberá contar con las interfaces que resulten necesarias. 
El cableado interno de interconexión entre el equipamiento propiedad de la ARMADA con el provisto por el prestador quedará a exclusiva responsabilidad y costo del Adjudicatario.
El equipamiento terminal del proveedor será instalado en la Planta Baja — local CENTRAL TELEFÓNICA - del edificio “LIBERTAD”. En la visita obligatoria el Oferente deberá contemplar la necesidad de instalar un gabinete para contener el equipamiento terminal, o bien, de haber disponibilidad, previa coordinación con el personal de la DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMATICA DE LA ARMADA, podrá solicitar el uso de las unidades de rack que resulten necesarias dentro de las existentes, propiedad de la ARMADA.
3.1.1.2. Extremo BASE NAVAL ZARATE - Estrada 350 Ciudad de Zarate – Bs. As.
El equipamiento terminal del proveedor será instalado en el local CENTRAL TELEFÓNICA. El Oferente deberá contemplar la instalación de un gabinete para contener el equipamiento terminal, el que deberá ser de dimensiones acordes a las características y funcionalidad del local y del personal que desarrolla tareas en él.

La oferta básica deberá contemplar la provisión del equipamiento necesario para asegurar un respaldo de energía, que garantice el normal funcionamiento del servicio contratado por un período de tiempo no inferior a TREINTA (30) minutos ante interrupciones del suministro de energía primaria.
3.1.2. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA):

La velocidad de transmisión de datos del vínculo será de:

	Enlace Nº
	Destinos
	Domicilio
	C.P.
	Ancho de Banda (Kbps)

	1
	(EMGA)-(BNZA)
	(Comodoro Py 2055 – CABA) – (Estrada 350 -Zarate 

Prov. de Buenos Aires)
	C1104BEA - B2800HUB
	10 Mbps


Se deberán cumplir además, las siguientes características de los servicios de telecomunicaciones, para cumplir un cierto nivel de conformidad:

· La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,7% medida en términos anuales y del 99,4% mensual durante los días hábiles entre las 8:00 y las 16:00 hs y del 99,2% para otros horarios en términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

· El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 30 horas.

· El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 15 horas.

· El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) por mes será menor a 3 horas.

Siendo:

Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF  donde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 

	
[image: image1.wmf]n

TBF

MTBF

n

i

å

=

1


	n = número de fallas ocurridas en el mes.

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
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       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:

Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.

3.1.3. REPORTES:
A los efectos de lograr un efectivo control por parte de la DIRECCION GENRAL DE COMUNICACIONES E INFORMATICA DE LA ARMADA (DGCI) de los niveles de calidad de servicio acordados, se deberá facilitar un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre:

· Servicios: (gráficas de uso del servicio, tráfico).

· Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

· Disponibilidad por Enlace.

3.1.4. PENALIDADES

3.1.4.1. Penalidades por Incumplimiento del plazo de ejecución de las instalaciones: 

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiera, la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del DIEZ POR CIENTO (10%) del abono mensual cotizado por cada día corrido de atraso y por cada enlace no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisibles de materiales, etc) que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo:

· La contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los TRES (3) días hábiles producida la causa.

· La Dirección Técnica del comitente decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes TRES (3) días hábiles y si correspondiere; que ampliación de plazo habrá de otorgar. 
El vencimiento de dicho plazo facultará al comitente. a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a rescindir el contrato por la causal de incumplimiento.

Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de materiales no constituyen causal de eximición para evitar las multas.

3.1.4.2. Penalidades por Incumplimiento de los plazos de reposición del servicio: 
Ante la caída del enlace contratado, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista será pasible de una multa del CINCO POR CIENTO (5%) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso. 

· Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la prestadora del servicio el reclamo, mediante el envío de un fax, o por correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma. 

· Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del servicio, enviará al comitente la notificación de aceptación del reclamo vía fax, incluyendo en dicha notificación un n° de reclamo. 

· A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan. 

· Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al 5% del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

3.2. ACCESOS DE INTERNET 

El servicio requerido es de Accesos a Internet NO GARANTIZADO y simétricos en cada uno de los destinos que se detallan: 
	DESTINOS
	DIRECCIÓN POSTAL
	VELOCIDAD

REQUERIDA

	BASE NAVAL MAR DEL PLATA (BNMP)
	Martinez de Hoz S/N Prov. Buenos Aires
	50 Mbps

	BASE NAVAL PUERTO BELGRANO (BNPB)
	Puerto Belgrano Prov. Buenos Aires
	100 Mbps


3.2.1. BASE NAVAL MAR DEL PLATA (BNMP)

La finalidad de este acceso es ser respaldo y desborde del acceso primario de velocidad garantizada, prestado por la empresa TELEFÓNICA DE ARGENTINA S.A. (TASA) y como transporte alternativo a la red MPLS brindada por el mismo prestador. Por tal razón y en forma EXCLUYENTE la solución ofertada no deberá en ningún caso depender o tener contacto lógico y/o físico con la red de transporte del proveedor primario. El Oferente deberá adjuntar a la oferta básica una nota, con carácter de declaración jurada, en la que de fé del cumplimiento de lo expresado en el párrafo anterior.

El equipo terminal será instalado en Martinez de Hoz S/N – Mar del Plata- local Central Telefónica - PB.

En la visita obligatoria el Oferente deberá contemplar la necesidad de instalar un gabinete para contener el equipamiento terminal o bien, de haber disponibilidad, previa coordinación con el personal de la DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA, podrá solicitar el uso de las unidades de rack que resulten necesarias dentro de las existentes, propiedad de la ARMADA.
3.2.2. BASE NAVAL PUERTO BELGRANO (BNPB)

La finalidad de este acceso es ser respaldo y desborde del acceso primario de velocidad garantizada, prestado por la empresa TELEFÓNICA DE ARGENTINA S.A. (TASA) y como transporte alternativo a la red MPLS brindada por el mismo prestador. Por tal razón y en forma EXCLUYENTE la solución ofertada no deberá en ningún caso depender o tener contacto lógico y/o físico con la red de transporte del proveedor primario. El Oferente deberá adjuntar a la oferta básica una nota, con carácter de declaración jurada, en la que dé fe del cumplimiento de lo expresado en el párrafo anterior.

El equipo terminal será instalado en Base Naval Puerto Belgrano – Prov. de Buenos Aires- Departamento Servicios Eléctricos – División Telefonía – local Central Telefónica.

En la visita obligatoria el Oferente deberá contemplar la necesidad de instalar un gabinete para contener el equipamiento terminal o bien, de haber disponibilidad, previa coordinación con el personal de la DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA, podrá solicitar el uso de las unidades de rack que resulten necesarias dentro de las existentes, propiedad de la ARMADA.
3.2.10. REQUERIMIENTO DE DIRECCIONES IP PÚBLICAS.

La siguiente tabla indica por destino el número mínimo de direcciones IP públicas que el Adjudicatario deberá poner a disposición de la ARMADA: 

	DESTINOS
	VELOCIDAD

REQUERIDA
	DIRECCIONES IP

	
	
	

	BASE NAVAL MAR DEL PLATA (BNMP)
	50 Mbps
	6

	BASE NAVAL PUERTO BELGRANO (BNPB)
	100 Mbps
	6


4.
INTERFACES

Tanto para el servicio Extensión de Red de Área Local (LAN to LAN) como para el de Acceso a Internet, el oferente deberá proveer, a su costo, el equipamiento necesario para realizar la interconexión con los equipos de propiedad de ARMADA. Para tal fin se establece como interfaz requerida la ETHERNET 10/100/1000 Base Tx – Auto-Negociación, terminadas en RJ45 de Categoría 6 o superior.
5. 
MANTENIMIENTO
El Adjudicatario deberá realizar a su exclusiva costa, el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware provisto para el normal funcionamiento del servicio objeto de la presente. Dicho mantenimiento deberá incluir la provisión de repuestos, mano de obra, supervisión técnica del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta prestación del servicio durante la vigencia del contrato adjudicado. 

Deberá asimismo comprometerse a subsanar a su costa, cualquier tipo de falla que afecte al servicio dentro de las DOS (2) horas contadas a partir de la notificación fehaciente por parte de LA ARMADA, en días hábiles en el horario de OCHO (8) a DIECIOCHO (18) horas, y dentro de las CUATRO (4) horas contadas a partir de la notificación fehaciente por parte de LA ARMADA fuera del horario indicado en los días hábiles y/o en los fines de semana y/o en los feriados. 

Ante la situación de que por la característica de la falla el adjudicatario deba destacar personal técnico, propio o subcontratado, en el/los sitio/s de la ARMADA se mantendrán los tiempos de resolución de fallas indicados anteriormente. En caso que dicha notificación de falla se produzca en días hábiles fuera del horario de OCHO (8) a DIECIOCHO (18) horas y los sábados, domingos y feriados fuera del horario de OCHO (8) a TRECE (13) horas el cómputo del Tiempo de Resolución de Fallas comenzará a partir de las 08:00 horas del día siguiente (sea éste hábil o feriado).

Para el reporte de fallas y/o condiciones anómalas el Adjudicatario pondrá a disposición de la ARMADA un número telefónico de red fijo y/o celular, del tipo llamada sin costo para el llamante, en el que un operador idóneo tomará los datos del incidente informando el número de reclamo ingresado, complementariamente se podrá establecer un acceso tipo Web Ticket o equivalente para reportar incidentes o solicitudes de asistencia técnica, sin que esto invalide la operatoria telefónica. 

A modo de identificación, el operador receptor de la llamada, generará un Número de Reclamo que obrará como comprobante del ingreso de la tramitación y marcará el inicio del tiempo de reparación de la falla.
Resulta deseable que el sistema del adjudicatario genere en forma automática, vía Email a una dirección establecida, un Ticket Reporte de la Apertura del Incidente, que contenga una descripción rápida del incidente reportado, fecha, hora y nombre del solicitante y el número de reclamo. De igual forma se genere, con igual modalidad, un mail a la misma casilla con el cierre del reclamo. 

6. INSTALACIONES 
Todas las instalaciones internas que sea necesario realizar en los destinos objeto del presente pliego, deberán ejecutarse conforme a las reglas del arte y a costa del Adjudicatario. Los cableados que conformen el plantel exterior deberán estar perfectamente anclados y protegidos para evitar deterioros y poseer características y calidades adecuadas a las condiciones ambientales y climáticas de la zona donde se realice la instalación. 

Los cableados internos deberán recorrer los locales, preferentemente a través de los entretechos o bien por ductos (metálicos o plásticos) de uso específico que brinden la apropiada protección de los cables. Queda permitido el uso de cable canal y/o caño plástico como medio de canalización siempre que aseguren la integridad de los cables, un correcto montaje y no entorpezcan el normal desplazamiento y movilidad de las personas que circulen por el local.

Todo el cableado de las distintas partes y componentes, estará rotulado y claramente identificado. El equipamiento provisto por el Adjudicatario en cada sitio deberá estar perfectamente identificado con el nombre del proveedor, el número de identificación del servicio, los números telefónico/móvil y correo electrónico al que se deba contactar ante un estado de falla. 
Las instalaciones deberán efectuarse en un plazo no mayor a CUARENTA Y CINCO (45) días hábiles contados a partir de la fecha de la efectiva comunicación de la adjudicación. En caso de incumplimiento se aplicarán las penalidades y/o multas previstas tanto en el Punto 3.1.4. del presente ANEXO, como el en el ANEXO I. 
Si en algún caso un Oferente considerara de imposible cumplimiento el plazo estipulado previsto para la provisión de los servicios, por las razones que fuere, podrá presentar la Oferta en las condiciones que considere factibles con un plazo distinto de entrega del servicio. Dicha oferta/s sólo será/n tenida/s en cuenta en caso de inexistencia de Oferta en la condición prevista detallada precedentemente, para ese renglón/es. De producirse la condición de habilitación de tal oferta para algún/os renglones con término distinto en las condiciones de entrega del servicio, habilitado por la inexistencia de ofertas de acuerdo a la condición indicada, exclusivamente para ese renglón/es en particular, se tomará como plazo de entrega del servicio el término temporal distinto ofrecido por el Oferente. Ante la posible circunstancia de presentación de más de una Oferta, para algún renglón/es en particular, con un plazo de ejecución superior al estipulado, se priorizará al de menor tiempo de implementación.

AGREGADOS: 
1 – “DATOS POSTALES DE LOS DESTINOS” 
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ARMADA ARGENTINA 

DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA

LICITACIÓN PRIVADA N°     /17
“CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE EXTENSIÓN DE LA RED DE ÁREA LOCAL BASE NAVAL ZARATE Y ACCESOS INTERNET”
AGREGADO Nº 1 AL ANEXO II
DATOS POSTALES DE LOS DESTINOS 

	
	Dependencia
	Domicilio
	Localidad
	Teléfono de Referencia
	C.P.

	1
	ESTADO MAYOR GENERAL DE LA ARMADA (EMGA)
	Comodoro Py 2055
	CABA
	0114317-2000


	C1104BEA

	4
	BASE NAVAL ZARATE (BNZA)
	Estrada 350
	Zarate 
Prov. Buenos Aires
	03487430198
	B2800HUB

	5
	BASE NAVAL MAR DEL PLATA (BNMP)
	Martinez de Hoz S/N
	Mar Del Plata Prov. Buenos Aires
	02234519904
	7600

	6
	BASE NAVAL PUERTO BELGRANO (BNPB)
	Puerto Belgrano Prov. Buenos Aires
	Puerto Belgrano
	02932433489
	8111



LUIS EDUARDO GARECCA


CAPITAN DE CORBETA INGENIERO


JEFE





LUIS EDUARDO GARECCA


CAPITAN DE CORBETA INGENIERO


JEFE
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