ARMADA ARGENTINA
DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA

CONTRATACIÓN DIRECTA POR COMPULSA ABREVIADA POR MONTO Nº 1017/16

“SERVICIO DE IMPRESIÓN, COPIADO Y ESCANEADO PARA LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA Y SERVICIOS SUBORDINADOS”

ANEXO II

RENGLÓN Nº 1: SERVICIO DE DOSCIENTAS CUARENTA MIL (240.000) COPIAS/IMPRESIONES ANUALES.
1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS GENERALES:
1.1 El servicio comprenderá la entrega de las máquinas requeridas, su instalación, el servicio de mantenimiento de las mismas, su conservación normal de uso, como así también el soporte técnico ante desperfectos no previstos, la capacitación del personal por el tiempo de la contratación y todos los demás agregados que garanticen un correcto servicio. Deberán proveerse, además, todos los insumos que sean necesarios para el funcionamiento de las máquinas (tóner, revelador, etc.), (No incluye el papel).
1.2 Los equipos deberán ser nuevos, sin uso, con total garantía de funcionamiento por el lapso de la contratación.
1.3 La cantidad máxima de copias/ impresiones mensuales a cargo del adjudicatario será VEINTE MIL (20.000) copias / impresiones. En caso que se supere la mencionada cantidad de copias / impresiones las mismas estarán a cargo de la DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA. Por lo que se deberá estipular en forma explícita:
1.3.1 Valor de la copia excedente a las VEINTE MIL (20.000) copias/impresiones mensuales solicitadas (No incluye el papel).
1.3.2 Modalidad de conteo de copias/impresiones realizadas: el producto ofertado deberá presentar un contador numérico (digital) que pueda ser consultado con facilidad por la ARMADA tendiente a la verificación y optimización del recurso.
1.3.3 Al momento de la puesta en marcha inicial de los equipos se deberá entregar una planilla autenticada con los valores iniciales de la totalidad de los contadores de copias / impresiones de los equipos.
1.3.4 La empresa realizará la medición de la cantidad de copias / impresiones realizadas para su facturación el primer día hábil de cada mes de vigencia del contrato.

1.3.5 En cada período facturado deberá detallarse la duración del período en cantidad de días. Al momento de la facturación deberá entregarse en planilla adjunta el detalle con las fechas de tomas de datos y los valores registrados en los contadores.

1.3.6 Si por razones ajenas a la Armada Argentina el adjudicatario no pudiera concurrir a relevar los contadores el primer día hábil, y lo hiciere en día posterior del mes, no podrá facturar excedentes en el periodo facturado. En la próxima toma de datos realizada en primer día hábil de mes podrá promediar la cantidad de impresiones contabilizadas desde la anterior toma de datos realizada en primer día hábil de mes y si este valor promediado excede al valor mensual contratado, entonces podrán facturarse los excedentes.

1.3.7 El adjudicatario no podrá concurrir a relevar los contadores más de una vez por mes calendario.
1.4 Se adjuntarán a la oferta los folletos técnicos de los equipos ofrecidos y se deberá consignar marca y modelo de los mismos. No se admitirá especificar simplemente “Según Pliego” como identificación del equipamiento ofrecido.

1.4.1 Todos los requerimientos técnicos de los equipos objeto de esta Contratación deberán ser considerados mínimos, pudiendo el/los oferente/s presentar ofertas cuyas características superen o mejoren las aquí solicitadas.

1.5  Sólo se aceptarán propuestas alternativas si cumplen la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en el pliego.
2. GARANTÍA, SERVICIO TÉCNICO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO OFRECIDO:

2.1 El alquiler incluirá la totalidad de los insumos necesarios, repuestos (cilindro, tóner, etc.) y las atenciones técnicas para su normal funcionamiento, durante el período de vigencia del contrato.

2.2 El proveedor deberá estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos y de todas las capacidades ofertadas ante eventuales fallas.

2.3 El adjudicatario deberá realizar a su exclusiva costa el mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente al servicio objeto del presente. En forma obligatoria el adjudicatario implementará un plan de mantenimiento preventivo, con visitas mensuales al sitio, debiendo el técnico actuante entregar al personal de la ARMADA autorizado un informe del estado del equipo y de las acciones correctivas realizadas y de las previstas a realizar. La asistencia técnica se deberá prestar en las instalaciones de la ARMADA los días hábiles de lunes a viernes de ocho (8) a dieciocho (18) horas durante la vigencia del contrato, previa coordinación con el personal autorizado a tal fin por la ARMADA. 
2.4 Para el reporte de fallas y/o condiciones anómalas el adjudicatario pondrá a disposición de la Armada un número telefónico de red fijo y uno celular, atendido por un operador idóneo quien tomará los datos del incidente. Complementariamente, se podrá establecer un acceso tipo Web Ticket o equivalente para reportar incidentes o solicitudes de asistencia técnicas, sin que esto invalide la operatoria telefónica. A modo de identificación, el operador receptor de la llamada, generará un Número de Reclamo, que informará a quien reporte el incidente, que obrará como comprobante del ingreso de la tramitación y marcará el inicio del Tiempo de Reparación de la Falla.  
2.5 El tiempo de respuesta para la reparación de la falla y/o solución del problema reportado, será no mayor a VEINTICUATRO (24) horas hábiles desde el momento del ingreso del reclamo.
2.6 En caso de producirse una falla técnica o falta de insumo que no pueda ser resuelta dentro de las veinticuatro (24) horas hábiles posteriores a lo indicado en el punto 2.5, se deberá reemplazar el equipo defectuoso por otro de iguales o superiores características funcionales.

2.7 Para el traslado de un equipo fuera del ámbito de la oficina en que se encuentre instalado, el personal autorizado por el adjudicatario solicitará autorización al personal autorizado por la DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA, quien confeccionará la documentación necesaria acorde a las normas internas de la ARMADA. Igual procedimiento se aplicará para el ingreso de material y/o equipamiento al ámbito de la jurisdicción. 
2.8 En caso de producirse la necesidad de trasladar un equipo fuera del ámbito de la ARMADA, quedará bajo la total responsabilidad del adjudicatario los movimientos, fletes y toda acción aplicable al mismo así como los costos que esto pueda derivar, excluyendo de todo reclamo a la ARMADA ARGENTINA.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL MATERIAL A ADQUIRIR:

El renglón N° 1 contará de SEIS (6) equipos con especificaciones técnicas que se detallan según apéndices: 
APÉNDICES:

Nº 1- DOS (2) Impresora Multifunción Electrofotográfica B&N (Estándar) de acuerdo a los ESTANDARES TECNOLOGICOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL PR-025.
Nº 2- DOS (2) Impresora Electrofotográfica de Mediano Volumen de acuerdo a los ESTANDARES TECNOLOGICOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL PR-017.
Nº 3- DOS (2) Impresora Electrofotográfica de Alto Volumen de acuerdo a los ESTANDARES TECNOLOGICOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL PR-018.
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APÉNDICE N° 1 AL ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Impresora Multifunción Electrofotográfica B&N (Estándar): CODIGO ETAP: PR-025
Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y, de corresponder, CESP-006.
CARACTERÍSTICAS GENERALES
Impresora multifunción que combine tareas de impresión y copiado en blanco y negro con digitalización de imágenes en color, y opcionalmente envío y recepción de faxes.

FUNCIÓN IMPRESORA

Impresora de tecnología electrofotográfica con las siguientes características:

· Medios y tamaños soportados:

	· A4
	· Oficio
	


· Capacidad de impresión no inferior a 1200x1200 dpi en B&N para textos y gráficos.

· Velocidad de impresión: no inferior a 25 ppm para tamaño A4.

· Productividad de por lo menos 50.000 impresiones/copias mensuales para tamaño A4.

· Alimentador automático de papel de por lo menos 100 hojas cortadas de 75 gr/m2.

· Bandeja de entrada: no menos de 250 hojas cortadas.

· Bandeja secundaria que soporte hasta 250 hojas adicionales.

· Accesorio dúplex para impresión doble-faz automática sin intervención del usuario.

FUNCIÓN ESCÁNER

Digitalizador de imágenes con las siguientes características:

· Tamaño máximo de documento escaneable: 

	· A4
	· Oficio
	


· Resolución Óptica: 600x600 dpi, como mínimo.

· Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como mínimo.

· Soporte de escaneo en colores.

· Velocidad de escaneo: no inferior a 25 ppm en B&N y 12 ppm en color para tamaño A4

FUNCIÓN COPIADORA

Copiadora con las siguientes características:

· Tamaño de documento: 

	· A4
	· Oficio
	


· Velocidad promedio de copiado no inferior a 25 ppm para tamaño A4

· Resolución mínima: 1200x1200 dpi.

· FUNCIÓN LECTOR DE MEMORIA

Lector de memoria con lectura de los siguientes formatos de memoria:

· Tarjeta Secure Digital (SD)

· MultiMediaCard (MMC)

CONECTIVIDAD

· Interfaz USB 2.0 o superior

·  Interfaz Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT

SISTEMAS OPERATIVOS

· Deberán proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

INSUMOS

· Deberán proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos de tóner y, de corresponder, el tambor de revelado –drum–) para imprimir a un 5% de cobertura: 
· 10.000 impresiones por mes durante <12> meses.

OTRAS CARACTERÍSTICAS

· Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de 220V - 50 Hz. Deberá tener conexión a tierra, o poseer circuito de doble aislación y/o doble protección. 

· Deberán incluirse los manuales, software de instalación con licencia de uso perpetuo, cables de conexión del equipo con la CPU, cables de alimentación eléctrica, cables de conexión telefónica en caso de optar por incluir la funcionalidad de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.

ARMADA ARGENTINA
DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA

CONTRATACIÓN DIRECTA POR COMPULSA ABREVIADA POR MONTO Nº1017/16

“SERVICIO DE IMPRESIÓN, COPIADO Y ESCANEADO PARA LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA Y SERVICIOS SUBORDINADOS”

ANEXO II

APÉNDICE N° 2 AL ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Impresora Electrofotográfica de Mediano Volumen: CODIGO ETAP: PR-017
Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y, de corresponder, CESP-006.
CARACTERÍSTICAS GENERALES
Deberán imprimir no menos de 32 ppm (páginas promedio por minuto) de tamaño A4 y mediana complejidad, que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientación normal como apaisada comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado como transparencias.

· Productividad de por lo menos
· 100.000 impresiones mensuales.
· Permitirá la impresión de textos, imágenes y gráficos en la misma hoja.

· Lenguaje de impresión:

· PCL5 o PCL6 o compatible superior.

· PostScript Level 3 o superior.

· Será de tecnología electrofotográfica.

· Tendrá una resolución mínima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada) debiendo poder alcanzar los 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).

· Tendrá 1 (UN) depósito (estándar, es decir estar incluido en el precio) de tamaño: 
	· A4
	· Oficio


de papel de entrada de no menos de: 
	· 500 hojas cortadas de 80 gr/m2.
	

	
	


Se aceptará que el equipo contenga 2 (DOS) o más depósitos que sumen la misma cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como depósitos estándar.

· Tendrá una capacidad de memoria de 32 MB (mínimo).

· Deberá permitir la impresión en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como transparencias.

CONECTIVIDAD

· Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45).

Interfaz USB 2.0 o superior.

SISTEMAS OPERATIVOS

· Deberán proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

INSUMOS
· Deberán proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos de tóner y, de corresponder, el tambor de revelado –drum–) para imprimir a un 5% de cobertura:

· 10.000 impresiones por mes durante <12> meses.

OTRAS CARACTERÍSTICAS

· Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de 220V - 50 Hz, además de tener conexión a tierra, o poseer circuito de doble aislación y/o doble protección.

· Deberán incluirse los manuales, software de instalación con licencia de uso perpetuo, cables de conexión del equipo con la red de datos o CPU, cables de alimentación eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.
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APÉNDICE N° 3 AL ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Impresora Electrofotográfica de Alto Volumen: CODIGO ETAP: PR-018
Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y, de corresponder, CESP-006.
CARACTERÍSTICAS GENERALES
Deberán imprimir no menos de 40 ppm (páginas promedio por minuto) de tamaño A4 y mediana complejidad, que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientación normal como apaisada comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado como transparencias.

· Productividad de por lo menos 

· 200.000 impresiones mensuales.

· Permitirá la impresión de textos, imágenes y gráficos en la misma hoja.

· Lenguaje de impresión: 

· PCL 5 o compatible superior

· PCL5 o PCL6 o compatible superior.

· PostScript Level 3 o superior.

· Será de tecnología electrofotográfica.

· Tendrá una resolución mínima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada) debiendo poder alcanzar los 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).

· Tendrá 1 (UN) depósito (estándar, es decir estar incluido en el precio) de tamaño:  
	· A4
	· Oficio


de papel de entrada de no menos de:  

	· 500 hojas cortadas de 80 gr/m2.

	


Se aceptará que el equipo contenga 2 (DOS) o más depósitos que sumen la misma cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como depósitos estándar.

· Tendrá una capacidad de memoria de 64 MB (mínimo).

· Deberá permitir la impresión en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como transparencias.

CONECTIVIDAD

· Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45).

Interfaz USB 2.0 o superior.

SISTEMAS OPERATIVOS

· Deberán proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

INSUMOS
· Deberán proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos de tóner y, de corresponder, el tambor de revelado –drum–) para imprimir a un 5% de cobertura: 
· 10.000 impresiones por mes durante <12> meses.

OTRAS CARACTERÍSTICAS

· Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de 220V - 50 Hz, además de tener conexión a tierra, o poseer circuito de doble aislación y/o doble protección.

· Deberán incluirse los manuales, software de instalación con licencia de uso perpetuo, cables de conexión del equipo con la red de datos o CPU, cables de alimentación eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.

· Segunda bandeja de alimentación.

· Impresión Doble Faz.















