                                                                                                                                             

ANEXO II

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La oferta deberá cumplimentar, en la fecha de apertura, lo siguiente:

1.1. Se proveerá a la ARMADA ARGENTINA de 1 (UNA) Impresora multifunción Electrofotográfica Color, de Alto Volumen.

1.2. Se adjuntarán a la oferta los folletos técnicos del equipo ofrecido y se deberá consignar su marca y modelo. No se admitirá especificar simplemente “Según Pliego” como identificación del equipo/bien ofrecido.

1.3. Todos los requerimientos técnicos del equipo objeto de este procedimiento de selección de cocontratantes deberán ser considerados mínimos. 
1.4. Sólo se aceptarán propuestas alternativas si cumplen la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en el pliego y su Anexo II (Especificaciones Técnicas).

1.5. El equipo ofertado deberá entregarse “a caja cerrada”, lo que implica que el mismo deberá ser ensamblado y configurado en todos sus componentes por el fabricante o productor, o en su defecto por la subsidiaria local del mismo. 

1.6. Todas las facilidades solicitadas para los equipos, incluidas las ampliaciones y capacidades de expansión, deberán estar disponibles a la fecha de apertura del procedimiento de selección de cocontratantes al que se aplicará este pliego. Se considera “estar disponible” el haber sido liberado al mercado mundial en forma oficial por la empresa fabricante de los equipos.

1.7. Los oferentes deberán presentar con su oferta, en la fecha de apertura, la Certificación de Seguridad Eléctrica de su producto, según se indica en la Resolución 92/1998 (Secretaría de Industria, Comercio y Minería) y modificatorias. En caso de tratarse de un producto exceptuado por la Resolución 76/2002 (Secretaría de la Competencia, la Desregulación y la Defensa del Consumidor), se deberán presentar certificados IEC de cumplimiento con normas de seguridad eléctrica y los reportes de prueba que avalen dichos certificados.

1.8. El bien ofertado será nuevo, sin uso, original de fábrica y su fabricación no deberá encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que la ARMADA será su primer usuario desde que el bien cotizado salió de fábrica).
1.9. Se proveerán todos los cables necesarios para las interconexiones del equipo ofertado.

1.10. Para la impresora se aceptará circuito de doble aislación y/o doble protección, así como también, fuente de alimentación externa.

1.11. El equipo deberá aceptar alimentación de 220 V C.A. 50 Hz. monofásico con toma de 3 patas planas, con fuente incorporada a la unidad, sin transformador externo 110/220.

1.12. En la fecha de entrega del equipo cotizado el adjudicatario deberá proveer -a su exclusiva costa- todos los manuales de usuario correspondientes, preferentemente en castellano o en su defecto en inglés con su traducción al castellano.
2. CONSIDERACIONES ESPECIALES: 

La elegibilidad y calificación del oferente serán definidas, por los siguientes requisitos:

2.1. El oferente deberá presentar la siguiente documentación:

2.1.1. Declaración Jurada con el compromiso de mantener en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, la capacidad técnica y el equipamiento suficientes para suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de existencia de repuestos y de garantía técnica por el período de 12 meses contado desde la fecha de Recepción Definitiva por la ARMADA del bien cotizado.

2.1.2. Características técnicas del bien a suministrar.
2.1.3. El oferente deberá presentar, también, a la apertura, la documentación que acredite alguna de las siguientes condiciones:

2.1.3.1. Si es fabricante o productor del bien ofrecido con marca debidamente registrada deberá presentar la marca registrada a su nombre y la respectiva inscripción en el Registro Industrial de la Nación.

2.1.3.2. Si es representante oficial y/o subsidiaria local del fabricante o productor deberá adjuntar la documentación pertinente que acredite el vínculo.

2.1.3.3. Si es distribuidor autorizado oficialmente por el fabricante o productor deberá presentar la autorización del mismo.

2.1.3.4. Si quien lo autoriza es la subsidiaria local y/o el representante en Argentina del fabricante o productor, éste deberá acreditar la autorización que posee del fabricante.

2.1.3.5. Cualquier documentación que no fuere original deberá presentarse con fotocopia certificada por Escribano Público y legalizada, de corresponder, por el Consulado y/o la Cancillería o mediante el sistema de Apostilla.
2.1.4. Para el caso en que los oferentes incumplan lo establecido en los puntos 2.1.3.1 a 2.1.3.5. serán intimados por la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) interviniente de la ARMADA a subsanar su omisión en el plazo de CINCO (5) días hábiles contado desde el hábil siguiente a la fecha en que reciban dicha intimación. Transcurrido el plazo precitado, de subsistir su omisión su oferta será desestimada como inadmisible. 
3. GARANTÍA TÉCNICA Y  SERVICIO TÉCNICO DEL EQUIPO OFRECIDO:

Los oferentes deberán especificar en su oferta, en la fecha de apertura, expresamente, el cumplimiento de lo requerido en los puntos siguientes:

3.1. Que de resultar adjudicatarios brindaran un servicio de garantía técnica  integral del bien cotizado, a partir de la fecha de su recepción definitiva por la ARMADA y por el período de DOCE (12) meses contado desde la fecha de su Recepción Definitiva por la ARMADA.
El servicio de garantía integral incluirá: -a costa del adjudicatario-, partes, repuestos, traslado, mano de obra para su reparación, reemplazo inmediato de partes dañadas y demás aspectos establecidos en la cláusula 17 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares que este Anexo II integra. 

3.2. La garantía TÉCNICA y el servicio técnico de mantenimiento serán integrales, es decir que comprenderán el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin costo alguno para la ARMADA. 

3.3. El respectivo cocontratante estará obligado a garantizar que el servicio técnico precitado se brinde por personal especializado de la empresa fabricante del Bien ofrecido, o en su defecto, por su propio personal especializado el que deberá estar debidamente autorizado por los fabricantes o distribuidores del mencionado bien mediante certificación escrita.

3.4. Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica, nuevos y sin uso, debiendo entregarse a la ARMADA la documentación que respalde las citadas características. La propiedad de los repuestos reemplazados será de la ARMADA.

3.5. El cocontratante estará obligado a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa en su funcionamiento del equipo entegrado a la ARMADA ante eventuales fallas.

3.6. Los materiales, repuestos y además accesorios que resultaren rechazados serán retirados por el cocontratante a su costa como así también, los defectuosos o de buena calidad colocados con vulneración de las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.

3.7. La relación para el cumplimiento de la garantía técnica será directamente entre el cocontratante y el/los responsables que designe la ARMADA.

3.8. Los oferentes que consideren necesaria la realización de un mantenimiento preventivo del bien ofertado durante el período de garantía técnica requerido, deberán incluir en su oferta, a la apertura, un plan a efectos de coordinar con la ARMADA las fechas y horarios en que será llevado a cabo. De no ser presentado se interpretará que la firma oferente no considera necesario el mismo.

3.9. Los oferentes deberán especificar claramente en su oferta, a la apertura, las condiciones ambientales para que la garantía técnica precitada cubra cualquier eventualidad incluyendo:

3.9.1. Tipo de alimentación y potencia eléctrica requerida por el bien cotizado, aclarando si es necesaria la instalación de un estabilizador externo para prever anomalías de la red domiciliaria de alimentación o si es suficiente con el estabilizador propio de la fuente de alimentación del equipo.

3.9.2. Superficie propia ocupada por el equipo cotizado incluyendo puertas o paneles abiertos para su mantenimiento y espacio destinado a la operación del mismo, si fuera necesario.

3.9.3. Otras características complementarias que deban ser tenidas en cuenta para su instalación.

3.10. Si el oferente no suministra con su oferta, a la apertura, las especificaciones de la instalación física, el Establecimiento de la ARMADA, receptor definitivo del equipo, entenderá que no es imputable la falla que evidencie al mal uso del BIEN por parte del usuario y, por lo mismo, las eventuales fallas de aquel estarán sujetas a reparación dentro de la cobertura que ofrece la garantía Técnica.

3.11. Con referencia al Servicio Técnico, el oferente deberá presentar con su oferta a la apertura, una Declaración Jurada de cumplimiento de los siguientes puntos:

3.11.1. Deberá estar disponible desde las 9hs hasta las 19hs todos los días hábiles del año.

3.11.2. El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de OCHO (8) horas como máximo.

3.11.3. El tiempo para la reparación o reemplazo del equipo será como máximo de CUARENTA Y OCHO (48) horas. de efectuarse el llamado al respecto por la ARMADA (considerando solo días hábiles).

En caso de presentarse inconvenientes técnicos debidamente justificados, que pudieran afectar o imposibiliten el cumplimiento de los criterios requeridos en los ítems anteriores, el cocontratante podrá coordinar con la ARMADA soluciones alternativas que permitan atender la contingencia hasta la provisión efectiva del servicio técnico correspondiente.
3.12. El equipo suministrado deberá ser reparado preferentemente en su lugar de instalación (“in situ”). Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipo para su reparación al laboratorio del adjudicatario, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo para la ARMADA.

3.13.  El oferente deberá acreditar en forma fehaciente con su oferta, a la apertura, la denominación del fabricante del equipo y su lugar de origen, debiendo el fabricante acreditar, para el equipo ofertado, el cumplimiento del estándar ISO 9001 desarrollado por la International Organization for Standardization.

3.14. La dirección de la planta de ensamblaje del bien cotizado certificada bajo ISO 9001, deberá coincidir con el origen de dicho bien, debiéndose presentar para ello con la oferta, a la apertura, fotocopia debidamente legalizada por Escribano Público como copia fiel del original.

3.15. El lugar de origen del bien cotizado será definido mediante una declaración jurada agregada con la oferta, a la apertura, que será ratificada por el cocontratante, suministrando a la ARMADA. El Certificado de Origen en el momento de su entrega (Recepción Provisoria).
3.16. Sólo se aceptará que el bien entregado sea retirado de las oficinas de la ARMADA para su reparación si previamente:

3.16.1. La ARMADA autoriza en forma expresa y por escrito el retiro del equipo.

3.16.2. El cocontratante lo reemplaza por otro equipo de idénticas características así aceptado por la ARMADA. 

3.17. Si hubiera situaciones para las cuales no fuera aplicable la garantía Técnica así detallada en forma clara y explícita en la oferta a la apertura, NO se aceptarán descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.

3.18. No se aceptarán posteriores adiciones a la lista EXPRESA de situaciones no cubiertas por la garantía Técnica.

3.19. Todas las características Técnicas correspondientes al bien cotizado deberán estar operativas en la fecha de la apertura del procedimiento de selección de cocontratantes al que se aplicará este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
4.  CARACTERISTICAS TÉCNICAS DEL BIEN A ADQUIRIR:
Impresora multifunción electrofotográfica color de alto volumen que combine tareas de impresión, copiado y digitalización de imágenes en color.

Características generales
Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y, de corresponder, CESP-006.
Detalle Técnico / Funcional

Impresora multifunción que combine tareas de impresión, copiado y digitalización de imágenes en color y opcionalmente envío y recepción de faxes.
a) Función Impresora

Impresora de tecnología electrofotográfica  color con las siguientes características:

Medios y tamaños soportados:
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Capacidad de impresión no inferior a 1200x600 dpi en B&N y color para textos y gráficos.

Velocidad de impresión: no inferior a 35 ppm en B&N y 35 ppm en color para tamaño A4.

Productividad de por lo menos 100.000 impresiones/copias mensuales.

Bandeja de entrada:

La configuración básica deberá contar con UN (1) alimentador automático más DOS (2) bandejas. Capacidad de papel: una bandeja de mínimo 500 hojas, más una bandeja adicional de mínimo 500 hojas.
Accesorio dúplex para impresión doble-faz automática sin intervención del usuario.
Alimentador automático de documentos con capacidad de manejo mínimo de 50 páginas.El equipo deberá contar con al menos 2 contadores de copias (ByN y Color).
b) Función Escáner

Digitalizador de imágenes con las siguientes características:

Tamaño máximo de documento escaneable:
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Resolución Óptica mínima: 600x600 dpi.

Soporte de escaneo en colores.

Velocidad de escaneo: no inferior a 25 ppm en B&N y 25 ppm en color para tamaño A4.
c) Función Copiadora

Copiadora con las siguientes características:

Tamaño de documento:
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Resolución de copiado no inferior a 600x600 dpi en B&N y color para textos y gráficos.

Velocidad promedio de copiado no inferior a 35 ppm en B&N y 35 ppm en color para tamaño A4.
d) Conectividad, velocidad de procesamiento, memoria y conexión con el usuario.
Conectividad: Interfaz USB 2.0 o superior. Interfaz Ethernet/Fast Ethernet de mínimo100 Mbps con posibilidad de configuración de IP estática o DHCP.
Velocidad de procesamiento y memoria: Procesador de velocidad mínima de 1Ghz. Memoria RAM estándar de mínimo 4GB. Memoria en disco duro de mínimo 200GB.

Conexión con el usuario: Conexión con el usuario por medio de PC y adicional pantalla táctil tipo LCD que permita visualizar y configurar las principales funcionalidades del equipo.
e) Sistemas Operativos

Deberán proveerse los drivers para Windows 8.1/10
f) Insumos

Deberán proveerse -a exclusiva costa del cocontratante-, (para el bien cotizado) todos los insumos necesarios (cartuchos de tóner y, de corresponder, el tambor de revelado –drum–) para imprimir a un 5% de cobertura: 3.000 impresiones por mes durante UN (1) mes.
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