ARMADA ARGENTINA

DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA

CONTRATACIÓN DIRECTA POR COMPULSA ABREVIADA POR MONTO N° 1006/17
“ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE BACKUP (VEEAM BACKUP Y REPLICATION 9.5 VERSIÓN ENTERPRISE) PARA EL SERVICIO DE INFORMÁTICA DE LA ARMADA”

ANEXO II

CLÁUSULAS PARTICULARES

1) CUMPLIMIENTO

De no cumplir con la totalidad de las características solicitadas en el presente Anexo la oferta será desestimada sin reclamo alguno.

2) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS (Productos y Cantidades)
Las especificaciones técnicas se encuentran detalladas en el Apéndice N° 1 del presente Anexo.

3) MODALIDAD DE ADQUISICIÓN

Las licencias de software serán adquiridas a perpetuidad.

La ARMADA ARGENTINA tendrá la opción de renovar las Actualizaciones del Software adquirido y los Servicios contratados a partir de la finalización del contrato generado durante el presente proceso licitatorio, por un período a determinar.

En caso que la ARMADA ARGENTINA decida ampliar la cantidad de los productos, se deberá conservar el precio base de esta contratación.

4) GARANTÍA

El licenciamiento de los productos deberá ser de uso perpetuo, con servicio de mantenimiento y actualización por el término mínimo de TREINTA Y SEIS  (36) meses para el RENGLÓN Nº 1.

La garantía de todos los productos adquiridos se aplicará durante toda la vigencia del contrato y su renovación.

SERVICIOS

1) DECLARACIÓN DE SERVICIOS
Se tomará como Declaración de Servicios al Soporte Técnico de todos los productos incluidos en el presente contrato.

2) SOPORTE TÉCNICO
La empresa adjudicataria deberá brindar el soporte necesario para asegurar el correcto funcionamiento ante fallas de los productos adquiridos y el hardware asociado.

Para el APÉNDICE Nº 1 la empresa adjudicataria deberá brindar asistencia telefónica por personal especializado de lunes a viernes de 9 a 18hs.

Plazo de la contratación del soporte: El licenciamiento de los productos deberá ser de uso perpetuo, con servicio de mantenimiento y actualización por el término mínimo de TREINTA Y SEIS (36)meses.

Para ello deberán cumplimentar:

Cantidad de usuarios a los que se les brindará el servicio: mínimo CINCO (5)
Perfil de los usuarios a los que se les brindará el servicio:técnicos
Forma de prestación: La ARMADA ARGENTINA podrá efectuar la solicitud de Soporte Técnico y/o actualización al adjudicatario vía fax, telefónicamente, mediante correo electrónico, en forma presencial o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a disposición de la ARMADA ARGENTINA a través de una URL pública en Internet (indicando, en caso de corresponder, usuario y contraseña requeridos para su uso).
Asimismo la adjudicataria deberá presentar:

a) Una metodología de escalamiento con el fin de establecer un canal de comunicación directo entre las partes al que la Armada Argentina pueda recurrir por la razón que fuere y considere a su juicio, que el tratamiento de los servicios a través de los canales mencionado en el párrafo anterior le resultare insuficiente. Para ello la adjudicataria, deberá informar mínimamente apellido y nombres, teléfonos, dirección de correo electrónico y roles en el esquema de escalamiento, de aquellas personas que designe para tal fin.
b) Una metodología de seguimiento y reportes de servicio: A los fines de poder realizar un seguimiento y control de las tareas que le requieren a la adjudicataria esta deberá presentar mensualmente y durante todo el período de vigencia del contrato reportes mensuales sobre:

1. Las tareas realizadas (Por ej. Actualización de Licencias, correcciones de errores, soportetécnico telefónico, soporte técnico en las dependencias del organismo, etc...),

2. Los incidentes generados (Por ej. Corrección de cualquier error que afecte la normal utilizacióndel sistema.),

3. Un reporte estadístico con indicadores,
Como ejemplo de los ítem 1 y 2 se sugieren los siguientes controles,
· ID de la tarea realizada, incidente o solicitud de soporte,

· Fecha y hora de registro inicial de la tarea realizada, incidente o solicitud de soporte,

· Persona del organismo que inicio el requerimiento de la tarea a realizar, incidente o solicitudde soporte (detallando mínimamente sus datos de contacto como teléfono y dirección de correoelectrónico y sus días y horarios de contacto),

· Persona del organismo responsable del seguimiento de la tarea realizada, incidente o solicitudde soporte (detallando mínimamente sus datos de contacto como teléfono y dirección de correoelectrónico y sus días y horarios de contacto),

· Descripción del requerimiento de la tarea a realizar, incidente o solicitud de soporte,

· Categoría de la severidad de la tarea a realizar, incidente o solicitud de soporte, (Con unaescala a definir con la ADJUDICATARIA, por ej: Alta – Media – Baja),

· Apellido y nombre del personal de la ADJUDICATARIA que tomó el pedido de la tarea arealizar, incidente o solicitud de soporte, (detallando mínimamente sus datos de contacto comoteléfono y dirección de correo electrónico y sus días y horarios de contacto),

· Estado de la tarea a realizar, incidente o solicitud de soporte, (categorizadas por ej. en Abierto,Cerrado, En curso),

· Tiempo estimado / esperado para la resolución de la tarea a realizar, incidente o solicitud desoporte,

· Antigüedad de la tarea a realizar, incidente y solicitud de soporte,

· Fecha y hora de registro de cierre de la tarea realizada, incidente o solicitud de soporte,

· Tiempo total de resolución de la tarea a realizar, incidente o solicitud de soporte,

Como ejemplo del reporte de indicadores del ítem 3, se detallan los siguientes controles,
· Cantidad de tareas, incidentes y solicitudes de soporte ocurridos en el mes o período derelevamiento,

· Cantidad de tareas, incidentes y solicitudes de soporte filtrados según su estado (categorizadaspor ej. en Abierto, Cerrado, En curso),

· Cantidad de tareas, incidentes y solicitudes de soporte abiertos en el último mes, de acuerdo asu severidad (por ej: Alta – Media – Baja),

· Tiempo de antigüedad promedio de la tarea a realizar, incidente y solicitud de soporte,

· Tiempo de resolución promedio de las tareas, incidentes y solicitudes de soporte,

c) Un registro de visita: En el caso que la solución del incidente o la prestación de un serviciopresencial, (por ej. una capacitación en las dependencias del organismo), motive una visita de unrepresentante de la adjudicataria a las instalaciones del organismo. El representante de laadjudicataria, deberá entregar un comprobante de la visita o parte de servicio, que indique al menosesta información:
· El motivo de la visita y/o detalle del incidente.

· Fecha y duración de la visita.

· En el caso que se trate de un incidente, si el problema fue solucionado o no después de lavisita.

· La firma del representante de la adjudicataria

· La firma como constancia de conformidad y registro de la visita de un responsable delorganismo.

La ARMADA ARGENTINA podrá consensuar con el adjudicatario el nivel de severidad de los incidentes de acuerdo a la siguiente tabla:
· Primer Nivel (Crítico): Tiempo máximo de respuesta del adjudicatario DOS (2) horas.
· Segundo Nivel (Alto): Tiempo máximo de respuesta del adjudicatario OCHO (8) horas.
· Tercer Nivel (Medio): Tiempo máximo de respuesta del adjudicatario DOCE (12) horas. Cuarto Nivel (Bajo): Tiempo máximo de respuesta del adjudicatario VEINTICUATRO (24) horas.
Consideraciones Técnicas:El tiempo de respuesta esperado para la solución del error o falla será como máximo de 48 hs. hábiles una vez que se haya notificado al Adjudicatario del problema, por medio fehaciente informado en la oferta. 

Además, el Adjudicatario deberá definir por escrito y en forma clara el procedimiento válido para la información de fallos, a partir del cual se contabilizarán las 48 hs. hábiles. En el caso de incumplimiento se aplicará la multa especificada en el Anexo I del presente pliego.

Por otra parte, las nuevas versiones que la empresa adjudicataria libere al mercado deberán ser puestas a disposición del Adjudicado para ser instaladas en los equipos de la ARMADA ARGENTINA dentro de los SESENTA (60) días corridos posteriores a su liberación al mercado en el país de origen del software.

3) CAPACITACIÓN
La empresa adjudicataria deberá proveer el asesoramiento y capacitación necesarios para la correcta instalación, configuración y uso de los productos adquiridos. Para ello:
· Personal a capacitar: DOCE (12) personas.
· Debe ser oficial en idioma español, presencial y dictados por personal especializado no solo en el dictado sino también con experiencia en los mismos.

· Lugar de capacitación: Oficinas de la Armada Argentina o Centro de Educación Autorizado en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires que la empresa adjudicataria designe con el hardware necesario el mismo, en días hábiles en la franja horaria de 14:00 hs a 17:00 hs
· Material de estudio: Deberá ser en idioma español, la versión de los cursos deberá coincidir con la versión del software ofertada.

· El plazo para capacitación: deberá entregar los Vouchers de Capacitación con un plazo no mayor a los 30 días de efectuada la orden de compra con un tiempo mínimo de duración de CUATRO (4) días hasta finalizar la capacitación necesaria.
4) CONTRATO
El Adjudicatario deberá presentar junto con la oferta presentada toda aquella documentación que represente algún tipo de contrato de aceptación de condiciones de uso de los productos adquiridos y que sean necesarios para la facturación del mismo, para que sean analizados y conformados por la autoridad que procede a efectuar la adjudicación
APÉNDICES:

APÉNDICE Nº 1 AL ANEXO II:
RENGLÓN 1:ADQUISICIÓN DE DIEZ (10) LICENCIAS DE SOFTWARE PARA BACKUP Y MANTENIMIENTO. (VEEAM BACKUP Y REPLICATION 9.5 VERSIÓN ENTERPRISE)
RENGLÓN 2: MANTENIMIENTO DE VEINTE (20) LICENCIAS DE SOFTWARE PARA BACKUP. (VEEAM BACKUP Y REPLICATION 9.5 VERSIÓN ENTERPRISE)
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DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES E INFORMÁTICA DE LA ARMADA
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APENDICE Nº 1 AL ANEXO II
Renglón N° 1:ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA BACKUP Y MANTENIMIENTO. (VEEAM BACKUP Y REPLICATION 9.5 VERSIÓN ENTERPRISE)
Cantidad:DIEZ (10)

Características Generales

1. El licenciamiento deberá ser independiente de la cantidad de servidores virtuales y aplicaciones a respaldar y replicar.

2. La solución ofrecida deberá:

a. Permitir realizar respaldos y réplicas de máquinas virtuales que corran sobre plataforma virtual tanto de VMWare como Hyper–v teniendo en cuenta que dichas licencias se implementarán inicialmente en VMWare.

b. Permitir realizar la administración de los respaldos y las réplicas a través de una única consola.

c. Incluir una consola web que provea una vista consolidada de los múltiples servidores de respaldo (distribuidos en sus diferentes locaciones físicas) y que a su vez genere informes centralizados y alertas consolidadas.

d. Permitir la realización de respaldos en caliente, sin detener las máquinas virtuales, incrementales y diferenciales a nivel de bloque.

e. Permitir la recuperación granular de objetos de cualquier aplicación virtualizada, en cualquier sistema operativo, sin necesidad de recuperar los archivos de la máquina virtual como un todo y sin reiniciar la misma.
i. Microsoft Exchange: Deberá permitir recuperar objetos individuales, tales como correos electrónicos, notas y contactos.
ii. Microsoft Active Directory: Deberá permitir recuperar objetos individuales, tales como usuarios, grupos, etc.
iii. Microsoft SQL Server: Deberá permitir recuperar objetos individuales, tales como tablas y registros sin necesidad de restaurar la totalidad de la Base de Datos.
f. Permitir ejecutar una máquina virtual y realizar una recuperación instantánea de archivos desde el backup (en su almacenamiento habitual) y desde las réplicas, sin necesidad de recuperar los respaldos.
g. Incluir la posibilidad de crear un entorno virtual aislado en donde se puedan ejecutar pruebas de verificación de integridad de los respaldos con validación de arranque, permitiendo también la comunicación con el entorno de producción.
h. Permitir la creación de una copia de trabajo del entorno de producción para la resolución de problemas, pruebas, formación, etc. ejecutando una o varias máquinas virtuales desde el archivo de respaldo (backup) en un entorno aislado, sin necesidad de más espacio de almacenamiento y sin modificar el respaldo (backup).
i. Brindar la posibilidad de configurar puntos de recuperación para backup y replica; así como también permitir la restauración de archivos desde la réplica. (NO EXCLUYENTE)
j. Brindar la posibilidad de, en caso de entrar en contingencia, realizar la vuelta atrás (failback) desde el sitio de contingencia hacia el sitio de producción, con la actualización de los últimos cambios aplicados a las máquinas virtuales. En caso que el sitio primario se encuentre fuera de servicio, deberá permitir recuperar la réplica en un sitio alternativo. (NO EXCLUYENTE)
k. Permitir la realización de respaldos (backup) totales, reversos incrementales e incrementales, aprovechando la tecnología de seguimiento de bloques modificados (change block tracking).
l. Incluir la posibilidad de realizar respaldos completos (full backup) a partir de los respaldos (backup) incrementales previos.
m. Permitir la utilización de múltiples estrategias y opciones de transporte de datos para las tareas de respaldo (backup), al menos las siguientes:
i. Directamente a través Storage Area Network (SAN).
ii. Directamente desde el storage a través del Hypervisor.
iii. Mediante el uso de la red local (LAN).
n. Contar con la tecnología de compresión y deduplicación para lograr un ahorro de espacio de almacenamiento para los respaldos (backup).
o. Proporcionar protección casi continua de datos (near-CDP), actualizando cada intervalos regulares de tiempo la información del sitio de contingencia para mantenerla lo más similar posible al sitio de producción.
p. Permitir realizar una restauración total sin interrupciones del servicio.
q. Incluir un asistente para la recuperación instantánea de archivos en los sistemas operativos más utilizados de Windows, Linux, mínimo.
r. Incluir un índice (catálogo), de todos los archivos incluidos en las máquinas virtuales Windows, para poder recuperarlos de manera granular, directamente desde el respaldo (backup), sin la necesidad de restaurar la máquina virtual completa.
s. Asegurar la consistencia de aplicaciones transaccionales en forma automática por medio de la Integración con Microsoft VSS, dentro de sistemas operativos Windows.
t. Permitir la realización del truncate de los transactionlogs para máquinas virtuales con Microsoft Exchange y SQL Server.
u. Permitir la realización de notificaciones por correo, SNMP o a través de los atributos de la máquina virtual del resultado de la ejecución de sus trabajos.
3. Cabe aclarar que los servidores a licenciar trabajan con arquitectura de 64 bits y tienen instalado VMWare 6.0 con distintas configuraciones de hardware por lo que el oferente deberá presentar alguna documentación respaldatoria  que acredite la total compatibilidad de las licencias ofertadas con VMWare 6.0 y Sistema Operativo de arquitectura de 64 bits.
4. Fecha inicio delaadquisición de las licencias: 22 de diciembre del 2017.
5. Se deberá incluir la capacitación para DOCE (12) personas de acuerdo a lo explicitado en punto 3) CAPACITACIÓN, del presente Apéndice.
Renglón N° 2:RENOVACIÓNDEMANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA BACKUP. (VEEAM BACKUP Y REPLICATION 9.5 VERSIÓN ENTERPRISE).
Cantidad: VEINTE (20)

Características Generales

1. Renovación de Mantenimiento de Licencias de Software para Backup. (VeeamBackup y Replication 9.5 versión Enterprise por TRES (3) años, ya que se cuenta con las Licencias por perpetuidad.
2. Cabe aclarar que los servidores a licenciar trabajan con arquitectura de 64 bits y tienen instalado VMWare 6.0 con distintas configuraciones de hardware por lo que el oferente deberá presentar alguna documentación respaldatoria que acredite la total compatibilidad de las licencias ofertadas con VMWare 6.0 y Sistema Operativo de arquitectura de 64 bits.
3. Fecha de inicio de renovación del mantenimiento de las licencias:22 diciembre del 2017.
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