ANEXO II
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

Conocimiento del pliego: La presentación de la propuesta implica que los oferentes han estudiado las especificaciones del pliego y han obtenido informes de los lugares de trabajo y cualquier otro dato que pudiera incidir en la determinación de los costos de la provisión del presente llamado.
Responsabilidad por la calidad de la prestación: El cumplimiento de las presentes especificaciones técnicas, no libera al Adjudicatario de la responsabilidad por la buena calidad y terminación del trabajo efectuado, por lo tanto deben ser considerados éstos como “requisitos mínimos” a cumplir en la prestación del servicio. El Adjudicatario deberá proponer todas aquellas medidas complementarias que considere conducentes al resultado propuesto.
Omisiones en general: Toda omisión en el desarrollo de las presentes especificaciones deberá considerarse accidental y no implicará la falta de ejecución, provisión y/o montaje de algún componente que afecte el normal funcionamiento del servicio solicitado. Aunque no se indiquen taxativamente todas las tareas a realizar, el Adjudicatario deberá observar todas las recomendaciones que forman parte de las normas vigentes y de las buenas reglas del arte. 

Omisiones en la ejecución: en general en este pliego se indican las tareas mínimas necesarias para realizar los trabajos encomendados; no obstante, el Adjudicatario deberá ejecutar todas las tareas que sean necesarias para que el trabajo presente un acabado perfecto y a satisfacción de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA, quien decidirá en último caso, no siendo apelable ningún recurso del Adjudicatario. 
La ejecución del servicio se realizará en los sectores que abarcan diferentes lugares dependientes de esta Dirección General.
RENGLON Nº 1 

SECTORES ALA NORTE, SUR, ESTE Y OESTE 2° PISO:
PASILLOS DEPENDIENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA.

OFICINAS: 2-4, 2-5, 2-7, 2-7-bis, 2-39, 2-39-1, 2-48, 2-49, 2-149, 2-152, 2-155, 2-157, 2-159, 2-163, 2-172, 2-175, 2-180 Y 2-181.

BAÑOS: 2-12 BAÑO MASCULINO SUBOFICIALES, 2-21 BAÑO MASCULINO, 2-34 BAÑO FEMENINO, 2-42 BAÑO PERSONAL SUPERIOR OFICIALES, 2-85 BAÑO FEMENINO, 2-174 BAÑO PERSONAL FEMENINO, BAÑOS MASCULINO Y BAÑO FEMENINO UBICADO EN ESCALERA ACCESO POR COMODORO PY.

SECTORES ALA OESTE 3° PISO: PASILLO CENTRAL Y PASILLO ALA OESTE.
OFICINAS EN EL 3° PISO: 3-70, 3-72, 3-73, 3-74, 3-75, 3-81, 3-85, 3-86, 3-87, 3-88, 3-201 AL 2010.

BAÑOS: 3-51 BAÑO SUBOFICIALES, 3-58-60 BAÑO Y VESTUARIO PERSONAL CIVIL FEMENINO, 3-60 BAÑO Y VESTUARIO PERSONAL CIVIL MASCULINO, 3-83 BAÑO PERSONAL CIVIL MASCULINO, Y 3-84 BAÑOS DE OFICIALES.

1.1.1.  Incluye también:
-
En espacios comunes (pisos, paredes, techos, artefactos de iluminación.
-
Pasillos (puertas, pisos, paredes, elementos de iluminación, techos, etc.)
· Baños (revestimientos, pisos, vidrios, espejos, jaboneras, artefactos de iluminación, lavatorios, paredes, techos, griferías, mingitorios, inodoros, etc.)
· Ventanas no enunciadas precedentemente (se procederá al lavado y secado de las mismas interna UNA (1) vez por semana, dejándolas libres de manchas, tierra y/o salpicaduras).
La presente lista es enunciativa y no taxativa.

1.1.2.  DESCRIPCION DEL SERVICIO:

a) Pasillos y Oficinas granito y parquet:
Diariamente: se barrerán y lavarán en su totalidad con productos limpiadores neutros de baja espuma y apto para este tipo de tare​as los pisos de mosaicos graníticos y parquet. Se prohíbe específicamente el uso de aserrín con kerosene. Las superficies así tratadas deberán quedar limpias, libres de  man​chas. 
Días lunes, miércoles y viernes: Se procederá a efectuar encerado de los mismos con cera con polímeros de alto brillo.

Barrido: Los barridos se efectuarán con escobillones para el buen mantenimiento de los pisos.

Lavado: finalizado el barrido del día, se procederá al lavado de la totalidad de los pisos de los espacios ya descriptos utilizando mopa húmeda y producto adecuado para esta operación.
NOTA: Los productos a utilizar para el lavado como, quita manchas, ceras, etc., serán de primera calidad y marca reconocidas que serán tenidas en cuenta para la tabla de ponderación requerida en el Anexo III (ceras marca tipa BLEM o SUIZA- desodorante para piso marca tipo PROCENEX o POETT, detergente limpiador marca tipo MAGISTRAL o POET) y su forma de aplicación quedará a criterio de la firma Adjudicataria, debiéndose lograr una distribución pareja del producto para evitar que se produzcan manchas, cubriéndose todos los rincones de las áreas a tratar. El lustrado de los pisos será mecánico y terminando a mano en los rincones o lugares donde la máquina no llegue.

b) Vidrios en puertas y ventanas:
Semanalmente: Se limpiarán ventanales, puertas y vidrios (interna), librándolos de manchas visibles y todo otro tipo de suciedad, utilizando para ello productos suaves, no corrosivos y apropiados para este tipo de material.  

Comprende la totalidad de los vidrios en puertas y ventanas de todos los locales del edificio. Se deberá verificar y preveer que las palomas no nidifiquen en las bases de las ventanas. En caso que se encuentren nidos instalados, deberán retirarlos y desinfectar el área a los efectos de evitar la posible propagación de enfermedades.
c) Baños:
Comprende la limpieza integral y desinfección de los baños dependientes de esta Dirección General.
Diariamente: Se efectuará el lavado a ​fondo y desinfección en inodoros, mingitorios, bidets, piletas, piletones, espejos, mamparas divisorias, armarios, revestimientos, jaboneras, pisos, zócalos, azulejos, etc.

A tal efecto se utilizarán productos limpiadores que posean elementos germicidas, fungicidas, desodorantes y aromatizantes. Los pisos de los baños, según sus características, se lavarán con productos adecuados y fregarán totalmente a máquina o a mano de pared a pared.

Los revestimientos se lavarán con productos apropiados librándose, al igual que los pisos, de toda mancha o suciedad. Posteriormente se secarán con rejilla.

Los artefactos sanitarios serán atendidos preferentemente, fregados y desinfectados en profundidad, incluidos los accesorios tales como, asientos y tapas de inodoros, grifería, etc. Se colocaran rejillas plásticas en cada mingitorio a fin de evitar que penetren elementos extraños dentro de las cañerías de descarga. En caso de encontrarse tapado/obstruido los inodoros de los baños antes citados, el personal de limpieza informará al responsable del Departamento Mantenimiento para que se realicen los trabajos necesarios para el correcto funcionamiento de los mismos.
NOTA: Los productos a utilizar para la desinfección, lavado, quita manchas, etc., serán de primera calidad y marca reconocidas que serán tenidas en cuenta para la tabla de ponderación requerida en el Anexo III (lavandina marca tipo AYUDIN o QUERUBIN- desodorante para piso marca tipo PROCENEX o POETT) y su forma de aplicación quedará a criterio de la firma Adjudicataria, debiéndose lograr una distribución pareja del producto para evitar que se produzcan manchas, cubriéndose todos los rincones de las áreas a tratar. El lustrado de los pisos será mecánico y terminando a mano en los rincones o lugares donde la máquina no llegue.

d) Paredes y techos:
Semanalmente: Se procederá con la limpieza de cielorrasos y removido de telarañas.

Comprenderá la limpieza y removido de telarañas de paredes y techos que se encuentren en los espacios comunes, pasillos y de todos los locales del edificio. 

e) Recolección de residuos:
Diariamente: El adjudicatario deberá recolectar los sectores detallados precedentemente, y depositarlos en los volquetes ubicados dentro del predio del EDIFICIO LIBERTAD, Comodoro Py 2055 ,C.A.B.A.. El adjudicatario deberá contar para la correcta prestación del servicio con bolsas tipo consorcio u otro tipo de envase que fuera menester para cumplir con las normas de limpieza e higiene requeridas.
f) NOTA: De haberse realizado la totalidad de las tareas por parte del personal de limpieza, el mismo podrá ser convocado, dentro de su horario de trabajo, a realizar tareas complementarias de limpieza de otros sectores/oficinas.  
DETALLE DE PABELLONES 2° PISO
	LOCAL
	M2
	VENTANAS
	PUERTAS

	Pasillo“Ala Norte”
	101
	---
	---

	Pasillo“Ala Sur”
	69
	---
	---

	Pasillo“Ala Oeste”
	135
	---
	---

	Pasillo“Ala Este”
	81
	---
	---

	Oficina  2-4
	12
	2
	2

	Oficina  2-5
	24
	4
	2

	Oficina  2-7
	79
	4
	2

	Oficina  2-7-bis
	12
	2
	1

	Oficina  2-39
	12
	2
	1

	Oficina  2-39-1
	12
	2
	1

	Oficina  2-48
	12
	2
	1

	Oficina  2-49
	24
	2
	2

	Oficina  2-149
	18
	2
	2

	Oficina  2-152
	7
	1
	2

	Oficina  2-155
	12
	1
	2

	Oficina  2-157
	14
	1
	2

	Oficina  2-159
	74
	5
	3

	Oficina  2-163
	20
	1
	3

	Oficina  2-172
	61
	2
	1

	Oficina  2-175
	79
	7
	4

	Oficina  2-180
	8
	1
	2

	Oficina  2-181
	7
	1
	2

	TOTALES
	873
	42
	35


DETALLE DE BAÑOS 2° PISO
	LOCAL
	M2
	VENTANAS
	INODOROS
	MIGITORIO
	LAVATORIO
	ESPEJOS
	DUCHAS M2

	Baño masculino N° 2-12
	12
	2
	2
	2
	3
	2
	1

	Baño masculino N° 2-21
	3
	1
	1
	---
	2
	1
	---

	Baño femenino N° 2-34
	18
	2
	2
	---
	4
	2
	1

	Baño masculino N° 2-42
	14
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	Baño femenino N° 2-47
	10,6
	2
	3
	---
	2
	2
	1

	Baño femenino N° 2-85
	10
	1
	2
	---
	2
	1
	---

	Baño masculino N° 2-174
	14
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	Baño femenino N° 2-174
	14
	1
	1
	2
	1
	1
	---

	TOTALES
	95,6
	11
	13
	8
	16
	11
	5


DETALLE DE PABELLONES 3° PISO
	LOCAL
	M2 aprox
	VENTANAS
	PUERTAS

	Pasillo“Ala Oeste”
	135
	---
	---

	Oficina  3-70
	40
	5
	5

	Oficina  3-72
	12
	2
	1

	Oficina  3-73
	18
	2
	2

	Oficina  3-74
	54
	2
	1

	Oficina  3-75
	7
	1
	1

	Oficina  3-81
	12
	2
	1

	Oficina  3-85
	54
	5
	3

	Oficina  3-86
	71
	2
	1

	Oficina  3-87
	80
	4
	5

	Oficina  3-88
	4
	1
	1

	Oficina  3-201
	21
	2
	2

	Oficina  3-202
	21
	2
	1

	Oficina  3-203
	5
	1
	1

	Oficina  3-204
	5
	1
	1

	Oficina  3-205
	5
	1
	1

	Oficina  3-206
	5
	1
	1

	Oficina  3-207
	12
	2
	1

	Oficina  3-208
	10
	1
	1

	Oficina  3-209
	21
	2
	1

	Oficina  3-210
	21
	2
	1

	TOTALES
	613
	41
	32


DETALLE DE BAÑOS 3° PISO

	LOCAL
	M2 aprox
	VENTANAS
	INODOROS
	MIGITORIO
	LAVATORIO
	ESPEJOS
	DUCHAS M2

	Baño suboficiales N° 3-51
	14
	2
	2
	2
	2
	1
	-

	Baño y vestuario personal civil femenino N° 3-60 - 58
	18
	4
	5
	-
	4
	4
	1

	Baño y vestuario personal civil masculino N° 3-65
	18
	2
	2
	2
	2
	2
	1

	Baño personal civil masculino N° 3-83
	12
	2
	2
	2
	2
	1
	-

	Baño personal civil femenino N° 3-84
	15
	2
	2
	2
	2
	2
	1

	TOTALES
	77
	12
	13
	8
	12
	9
	3


2.  PERÍODO, FECHAS Y HORARIOS:

2.1.1 FECHA DE INICIO: A partir de la imposición de la respectiva Orden de Compra.
2.1.2 PERÍODO: SEIS (6) meses corridos con opción a prorroga por igual periodo.
2.1.3 DÍAS Y HORARIO DE TRABAJO: Días hábiles, comprendido entre las 07:00hs. a 15:00 hs. La empresa adjudicataria coordinará con la Secretaria General de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA  la oportunidad para realizar el servicio a efectos de no interrumpir las actividades rutinarias de la misma.
2.1.4 LICENCIAS: 
a) FERIADOS ESPECIALES: durante el período de vigencia del contrato en las licencias y feriados especiales (Semana Santa, puentes turísticos, feriados institucionales, etc.), la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA, se reserva el derecho de requerir el servicio o de disminuir las prestaciones a los días y horarios que estime, situación que será comunicada a la EMPRESA ADJUDICATARIA.
4. 
DEL PERSONAL: 
La cantidad mínima estimada de personal a asignar por el OFERENTE, será la siguiente:
Piso 2:

- UN (1) operario de 7 a 11 hs (4 horas).  

- UN (1) operario de 11 a 15 hs (4 horas).  

Piso 3:

- UN (1) operario de 7 a 11 hs (4 horas).  

- UN (1) operario de 7 a 15 hs (8 horas).  

El Personal suministrado por la empresa, será dirigido por un Encargado, y todos deberán estar provistos de uniforme e identificados con sus respectivos documentos. 
Se tratará que el personal que realice las tareas como así también los Encargados, sean siempre los mismos. 
Toda novedad que se produzca al respecto será comunicada de inmediato por el Encargado, a la Secretaria General de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA. 
Al mismo tiempo queda establecido que todo el personal que dispone para el servicio el ADJUDICATARIO, estará bajo su responsabilidad y cargo, quedando entendido que el pago de sueldos, viáticos, vacaciones, indemnizaciones, seguros, aportes jubilatorios y leyes sociales sin excepción, correrán por cuenta exclusiva de la misma, no teniendo la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA, relación contractual alguna, con ninguno de ellos. 
Los operarios que deban desarrollar las tareas descriptas en el presente, serán altamente capacitados e idóneos.
El personal afectado deberá realizar eficientemente y dentro de las reglas del arte toda y cada una de las tareas enunciadas en el presente pliego.

Se controlará estrictamente la concurrencia del personal, dejando expresa constancia que el número consignado por la proponente no podrá ser disminuido y la falta de uno de ellos sin el correspondiente reemplazo dará lugar al descuento pertinente del día de ausencia, cuando se facture el mes de trabajo para su cobro. Este descuento consiste en dividir del monto total mensual del valor de la Orden de Compra por los días laborables, dividiéndose este resultado por la cantidad del personal que debe concurrir diariamente.

La reiteración de este tipo de faltas o el incumplimiento de lo estipulado en el pliego de condiciones dará lugar a la rescisión del contrato. 

La empresa adjudicataria, deberá presentar nómina del personal que efectuará el servicio. 
En la mencionada nómina deberán figurar los siguientes datos: Nombres y Apellido, D.N.I., domicilio, teléfono y desde que fecha presta servicio en la empresa.

De llevarse a cabo un reemplazo del personal fijo afectado a este Instituto, se deberá informar de inmediato y por escrito a la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA consignando los mismos datos solicitados precedentemente.

Los trabajos de limpieza enunciados en el presente pliego que no se realicen correctamente por deficiencia en la mano de obra empleada o por el uso de productos, elementos y/o materiales de baja calidad no autorizados o no apropiados para cada tarea especifica, serán ejecutados nuevamente, quedando a criterio de la inspección de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA, la aprobación final de los mismos. La negación de la ejecución de las tareas, dará lugar a la confección de Acta de Infracción; por la acumulación de tres (3) actas se procederá a la rescisión del Contrato.       
La cantidad de dicho Personal será indicada por cada oferente, en su cotización – a la fecha de apertura.

5.  SUMINISTROS DE MATERIALES, PRODUCTOS Y EQUIPOS:
Todos los materiales, productos y equipos que se utilicen para desa​rrollar la totalidad de las tareas mencionadas, correrán por cuenta de la empresa adjudicataria, incluyendo las maquinas, secadoras, lustradoras, escaleras, prolongadores, cepillos, secadores, ​etc.

Los productos empleados, ceras, desengrasantes, desincrustantes, limpia vidrios, detergentes, desodorantes, etc., serán atóxicos, antioxidantes, no caústicos, de primera calidad y marca reconocida.
Deberá suministrar los productos a ser utilizados en baños, como ser jabón liquido, papel higiénico, servilletas de papel, desodorante de ambiente y otros.  
Todos los elementos de seguridad a utilizar para la ejecución de las tareas, estarán observados bajo las normas IRAM e internacionales cuando así corresponda.
El uso del agua para el servicio deberá ser acorde a las tareas que realiza según los metros cuadrados afectados a la labor correspondiente.

El uso de la energía eléctrica deberá ser acorde al equipo que se utiliza y en función a los metros cuadrados, siendo el ADJUDICATARIO  responsable de esta condición.   

El adjudicatario deberá prever disponer de carteles de señalización, para prevenir accidentes.
Con su oferta deberán agregar un listado detallado de todos los materiales y equipamiento con sus  características técnicas pertinentes, a utilizar.

6.
INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y PENALIDADES:

Los trabajos de limpieza enunciados en el presente pliego que – al solo juicio de la inspección de de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA - no se realicen correctamente por deficiencia en la mano de obra empleada o por el uso inadecuado  de productos, elementos y/o materiales de baja calidad, no autorizados o no apropiados para cada tarea específica, serán ejecutados nuevamente, por el ADJUDICATARIO – a su costa – en un plazo no mayor a VEINTICUATRO (24) horas de su notificación fehaciente, quedando a criterio de la  inspección de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA, la aprobación final de los mismos. La negación de la ejecución de las tareas, dará lugar a la confección de un Acta de Infracción. Por la acumulación de TRES (3) actas se procederá a la resolución del Contrato. Esta resolución producirá sus efectos – sin reclamo alguno – desde la fecha de su notificación fehaciente al adjudicatario.    

Sin perjuicio de lo enunciado en el párrafo anterior, cuando el ADJUDICATARIO, dejare de cumplir, o cumpliere parcialmente con el servicio contratado, o el mismo no resultare satisfactorio a solo juicio de la inspección de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA, será pasible de la aplicación de penalidades, cumpliendo el siguiente procedimiento:
a) Se notificará en forma fehaciente y detallada el incumplimiento al adjudicatario para que en el término de VEINTICUATRO (24) horas, realice su descargo.

b) Trascurrido el plazo previsto, se aplicarán las siguientes multas teniendo en cuenta la gravedad del hecho, la magnitud del incumplimiento, la reincidencia y cualquier otro elemento que haga el juzgamiento:
· Primera vez: la inspección de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ARMADA, realizará una observación al adjudicatario, debiendo notificarse en forma fehaciente y detallada el incumplimiento al adjudicatario, a fin de que no reincida en la falta.

· Segunda vez: se aplicará una multa de TRES (3) días de servicio.

· Tercera vez: se aplicará una multa de DIEZ (10) días de servicio.

· Cuarta vez: resolución de la contratación, con pérdida total de la garantía de cumplimiento del contrato.

Las multas que se formulen se afectarán, a las facturas emergentes del contrato que estén al cobro o en trámite y/o a la garantía de cumplimiento del contrato.

7. REPARACION DE DAÑOS Y PERJUICIOS POR CULPA, DOLO O NEGLIGENCIA:
La empresa Adjudicataria tomara a su cargo, previa verificación de culpabilidad, toda y cualquier responsabilidad, obligándose directa​mente a reparar los daños y perjuicios que se originen por culpa, do​lo o negligencia, actos u omisiones, delitos o cuasidelitos propios o de las personas bajo su dependencia, o de las que se valieran para la prestación de los servicios de limpieza que establece la presente Licitación, o de los que antecedan o sean consecuencia de los mismos.


RENE OSCAR SOLIS


CAPITAN DE NAVIO CONTADOR


JEFE
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