
ANEXO I

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Conocimiento del Pliego:
La presentación de la propuesta implicará que los oferentes han estudiado las especificaciones del pliego y han obtenido informes de los lugares de trabajo y cualquier otro dato que pueda incidir en la determinación de los costos de la provisión del presente llamado.

Responsabilidad por la calidad de la prestación: El cumplimiento de las presentes especificaciones técnicas, no eximirá al Adjudicatario de responsabilidad por la buena calidad y óptima terminación del trabajo efectuado, por lo tanto deben ser considerados estos últimos aspectos como “requisitos mínimos” a cumplir en la prestación del servicio. El Adjudicatario deberá adoptar – a su costa – todas aquellas medidas complementarias que considere conducentes a fin de la mejor culminación del trabajo que deberá ejecutar.

Omisiones: Toda omisión de las presentes especificaciones deberá considerarse accidental y no implicará la falta de previsión de los recaudos técnicos requeridos para la normal prestación del servicio solicitado. Aunque no se indiquen taxativamente todas las tareas a realizar, el Adjudicatario deberá observar todos los recaudos que exigen las normas vigentes y las buenas reglas del arte para la prestación de sus servicios.

Omisiones en la ejecución del servicio: En este pliego se indican las tareas mínimas necesarias para realizar los trabajos encomendados; no obstante, el Adjudicatario deberá ejecutar todas las tareas que sean necesarias para que el trabajo requerido presente un acabado óptimo, a satisfacción del LICEO NAVAL MILITAR “ALMIRANTE GUILLERMO BROWN”, quien decidirá al respecto, siendo apelable su decisión – exclusivamente – ante la Autoridad Naval que adjudique la Contratación.

OBJETO DE LA CONTRATACIÓN:

Sistema Integral de Gestión Educativa para el LICEO NAVAL MILITAR “ALMIRANTE GUILLERMO BROWN”.
El adjudicatario deberá cumplir con un servicio integral que permita utilizar un sistema específicamente diseñado para la gestión académica y la comunicación, que no requiera realizar inversiones en hardware o software, ni tener que encargarse de aspectos técnicos para poder utilizar el sistema informático.

El servicio debe incluir los siguientes aspectos:

· Que el sistema que se acceda por internet desde una PC con navegador web, tablet o smartphone.

· Que el centro de cómputos donde se aloje el sistema esté disponible las 24hs.

· Que el sistema pueda enviar alertas por correo electrónico. 

· La capacitación al personal del Liceo.

· La configuración, puesta en marcha y asistencia en la carga de datos inicial.

· Actualizaciones con mejoras, correcciones y nuevas funcionalidades.

· La mesa de ayuda para los usuarios.

· Cada sistema deberá tener la capacidad de efectuar backups en forma continua de la información cargada. Cada 6 (seis) meses se entregará este buckups al Liceo.

1.1. Software – Funcionalidad:

Que cuente con funcionalidad para  los distintos actores del sistema educativo, incluyendo el personal de la Institución (directores, docentes, administrativos), los alumnos, los padres y/o tutores, y otras entidades relacionadas.

                La funcionalidad principal debe incluir:

· Seguridad de acceso: el acceso al sistema estará restringido a las personas que el Liceo habilite, mediante distintos grupos que permita brindar distintos niveles de acceso a los directivos, docentes, preceptores, alumnos, tutores o cualquier otro grupo que se defina. De esta manera se protegerá la información sensible para que pueda ser accedida solo por las personas habilitadas. Para ingresar al sistema cada persona deberá poseer un usuario y contraseña propio, los cuales se registran en la base de datos en forma encriptada.

· Registro de cambios: el sistema deberá mantener internamente un registro histórico de los cambios realizados a los datos más importantes, como mínimo cambios en las calificaciones, informes, datos personales de alumnos, datos personales de docentes.

· Interfaz WEB: la interfaz de usuario deberá ser WEB responsive para toda la funcionalidad, de modo que los usuarios puedan utilizar el sistema desde cualquier dispositivo con internet y navegador WEB, sin necesidad de instalar software localmente.

· Desarrollo con componentes de código abierto: si bien no se requerirá un lenguaje en particular, se solicita que el sistema esté basado en tecnologías de código abierto que brinden la posibilidad de una mayor actualización tecnológica.

· Base de datos centralizada: los datos se deberán guardar en una única base de datos, evitando procesos de replicación o sincronización de datos que puedan generar inconsistencias o fallas en la actualización de la información. Paralelamente se entregara un backups en CD cada 6 meses al Liceo.

· Eventos: deberá permitir la planificación de las reuniones de padres, actos, jornadas de capacitación o cualquier otra actividad. El sistema notificará a los asistentes (tutores, alumnos o docentes) y les mostrará un recordatorio en la agenda.

· Comunicados: los directivos administrativos y docentes podrán enviar, de acuerdo a las limitaciones fijadas para cada uno, todo tipo de comunicados a un grupo de tutores y alumnos, a uno o varios cursos, docentes, o a toda la institución. Los destinatarios deberán recibir los comunicados en forma instantánea y tenerlos disponibles todo el tiempo en el sistema. Algunos ejemplos de comunicados son: novedades del curso, pedidos de materiales, noticias institucionales, estado de cuentas, código de convivencia, etc.

· Exámenes: los docentes podrán planificar y comunicar automáticamente los exámenes y sus contenidos, facilitando a los tutores y alumnos organizar su tiempo para estudiar.

· Calificaciones: se registrarán las notas obtenidas por cada alumno, con mensajes personalizados. Las mismas se notificarán automáticamente a los alumnos y tutores.

· Calificaciones militares: se registrarán las notas según el régimen de estudio del Liceo y su correspondiente cálculo del promedio militar y general.

· Trabajos: debe permitir publicar trabajos prácticos, materiales y contenidos, y adjuntar archivos de cualquier tipo, por ejemplo en formato Word, PDF o Powerpoint.

· Asistencia: debe permitir el registro diario de asistencia de los alumnos, y el sistema comunica las inasistencias en forma inmediata a los tutores para ayudarlos en la educación de los alumnos. También tendrá un registro diario de asistencia de los docentes, y el sistema comunica las inasistencias en forma inmediata a los docentes y al detall de enseñanza.

· Disciplina: permitirá el registro de las acciones o sanciones disciplinarias de los alumnos y su comunicación instantánea a los tutores.

· Administración de legajos y cursos: el sistema mantendrá las fichas de datos de alumnos, tutores y docentes y permitirá consultarlos fácilmente. Asimismo desde el sistema se podrán administrar los cursos, sus materias, y los alumnos y docentes relacionados.

· Reportes y gráficos: el sistema permitirá consultar la información mediante distintos reportes y gráficos que facilitarán el análisis del desempeño de alumnos, docentes, ausentismo, etc. mediante comparativos con años anteriores, entre cursos, por nivel o materia.

· Boletines: el sistema permitirá emitir los boletines de acuerdo al formato establecido por el Liceo.

· Mesas de examen: el sistema mantendrá un registro de las mesas de examen y sus calificaciones, y la emisión de los permisos y actas.

· Ingresos: el sistema permitirá que los postulantes carguen los datos por un formulario web, y que se puedan gestionar las distintas etapas o pasos del ingreso hasta su admisión.

· Informes del gabinete psicopedagógico: el sistema permitirá registrar los informes del gabinete para seguimiento de los alumnos, sin que estos se publiquen a los alumnos y/o tutores.

1.2. Envío de notificaciones automáticas

Correo electrónico: el sistema deberá enviar en forma automática un correo electrónico a los usuarios que son destinatarios de cualquier gestión o comunicación, lo que funciona como un complemento para asegurar que accedan a la información remitida.

1.3. Centro de cómputos:

El centro de cómputos donde se aloje sistema, debe contar con todas las medidas necesarias tendientes a asegurar un servicio disponible las 24hs los 365 días del año:

· Servidores de primeras marcas

· Alimentación eléctrica mediante circuitos redundantes y UPS

· Conectividad a internet redundante de alta velocidad

· Acceso físico restringido

· Soporte técnico las 24hs

· Monitoreo continuo de la disponibilidad del servicio

· Control de temperatura y humedad

1.4. Capacitación:
Se deberán realizar capacitaciones presenciales para el personal del Liceo mediante un enfoque teórico-práctico de los contenidos. Estas capacitaciones están dirigidas principalmente a Directivos, Docentes y Administrativos, y se brindarán en las instalaciones del Liceo.

1.5. Implementación:

La implementación del sistema se realizará de la siguiente forma:
a. Plan de trabajo: 

Se elaborará un plan de trabajo conjunto, definiendo etapas de implementación a cumplir.
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b. Carga o importación inicial de datos:

El sistema deberá contar con toda la funcionalidad para la carga de los datos personales de alumnos, tutores, docentes, y la asignación a los cursos. La firma adjudicataria deberá realizar la importación inicial de dichos datos personales existentes en formato electrónico (Excel, txt, etc.) en forma masiva.

c. Difusión:

Deberá proveer material de ejemplo para realizar la difusión de la implementación a toda la comunidad educativa.

d. Puesta en marcha (habilitación de usuarios):

La puesta en marcha se podrá realizar para todos los cursos en forma simultánea, o en forma gradual, según se defina en el plan de trabajo. Se considerará que la firma adjudicataria ha cumplido con la puesta en marcha cuando los usuarios provistos en la implementación se encuentren habilitados en el sistema.

1.6. Actualizaciones:

El sistema deberá ser actualizado frecuentemente mediante un mantenimiento preventivo y correctivo, o por modernizaciones tecnológicas.

1.7. Mesa de ayuda:

La firma adjudicataria deberá brindar “Mesa de ayuda” para el soporte a consultas de los usuarios. La misma deberá realizarse telefónicamente y por correo electrónico. 

1.8. Resguardo de la información (backups):

La firma adjudicataria deberá realizar copias de seguridad de las bases de datos del sistema, y alojarlas en un sitio externo al centro de cómputos, también entregara copia de este backups semestralmente al Liceo. Esto permitirá que ante una contingencia, los datos estén resguardados y puedan recuperarse rápidamente.

1.9. Responsabilidades:

Responsabilidades de la firma adjudicataria:      

· Mantener el sistema funcionando las 24hs (excepto por paradas programadas para mantenimiento).

· Brindar la capacitación inicial.

· Realizar la carga inicial de datos.

· Asistir al Liceo en el armado del material de difusión.

· Realizar las actualizaciones del sistema.

· Brindar el servicio de Mesa de Ayuda a los usuarios.

· Realizar las copias de seguridad de los datos.

Responsabilidades del Liceo

· Habilitar a los nuevos usuarios en el sistema.

· Realizar la difusión a la comunidad educativa.

· Realizar la carga inicial de datos, o proveer dicha información a la firma adjudicataria para su carga masiva.

· Designar a un responsable quien se encargue de la relación ante necesidades o reclamos.

· La información volcada en el sistema es propiedad y total responsabilidad de la Institución.

1.10. Propiedad de la información:

Toda la información generada por los usuarios en el sistema será de exclusiva propiedad y responsabilidad del Liceo. La misma será tratada por la firma adjudicataria con carácter confidencial y reservada, por lo tanto no podrá divulgarla en todo o en parte, y podrá ser utilizada solamente para los fines del servicio encomendado. 

En caso de concluir el servicio por decisión de cualquiera de las partes, el Liceo podrá solicitar a la firma adjudicataria la descarga de toda la información que sea propiedad de dicha Institución.

La firma adjudicataria deberá estar registrada en el Registro Nacional de Bases de Datos, de acuerdo a la Ley 25.326 de Protección de Datos Personales.

1.11. Duración del contrato:

SERVICIO MENSUAL, PERÍODO QUE COMPRENDE: DOCE (12) meses desde la recepción de la adjudicación, con opción a prorroga de hasta un mismo periodo y en las mismas condiciones pactadas en el presente acto contractual.
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