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ANEXO II ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Renglón Nº 1: “Contratación del servicio de soporte técnico y mantenimiento de hardware para el Departamento Revista del SERVICIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO de la ARMADA ARGENTINA”. 

Cantidad: UNO (1)

Objeto
El presente llamado a la presentación e ofertas  tiene por objeto la contratación del servicio de soporte técnico y mantenimiento del equipamiento informático cuya descripción se encuentra enunciada en el Anexo V para el Departamento Revista del SERVICIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO de la ARMADA ARGENTINA sito en Av. Comodoro Py 2055 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato será de 12  (DOCE) meses contados año a partir de la fecha de notificación al adjudicatario de la  orden de compra librada por la ARMADA en su favor.

Requisitos Técnicos de los oferentes

Sólo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:

1. Deberán contar con Capacidad  Técnico - Operativa y Económico - Financiera, acorde a la magnitud del Servicio licitado.

2. Deberán acreditar fehacientemente la realización de servicios de características técnicas - operativa similar al servicio que se sugiere cotizar,  indicando en su oferta:

	Nombre de la Empresa

	Dirección 

	Nombre y Apellido del Responsable 

	Teléfono

	Cantidad de Equipos

	Características del Servicio


3. Deberá poseer un laboratorio de reparación de equipos con 5 (cinco) técnicos permanentes.

Revisión del equipamiento y conocimiento de lugares

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión del equipamiento a mantener y lugares donde deberán ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1. Las condiciones del lugar físico,

2. Los posibles inconvenientes que puedan incidir en el normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 

3. Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la prestación a efectivizar.

La ARMADA facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisión en las condiciones en que se brindará el servicio o visita que prevé la cláusula SEXTA (6º) del Pliego de Bases y Condiciones Particulares que este Anexo II integra, será de la ejecución obligatoria por los oferentes.

Aumento o disminución de la prestación

Se contempla la baja de hasta un 10% de los equipos que durante la vigencia del contrato quedaran por razones tecnológicas obsoletos. Este porcentaje incidirá en el costo mensual del servicio a prestar, sin que tal situación otorgue derecho a reclamo alguno al Contratista.

Se contempla el aumento por la ARMADA durante la vigencia del contrato de hasta un 20% del total de equipos incluidos en la contratación adjudicada. Dicho porcentaje incidirá en el costo mensual del servicio.

Cotización

La cotización se deberá realizar en la siguiente forma:

1. Costo unitario mensual por tipo de equipo 

2. Costo total del servicio

3. El costo total del servicio deberá corresponder al producto del costo unitario mensual por la cantidad de equipos incluidos.

El costo unitario cotizado podrá ser utilizado por la ARMADA para el caso que decida incorporar al servicio a prestar o se incorporen nuevos equipos. 

Prohibiciones

La Adjudicataria no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicios y su cumplimiento
Penalidades

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento del tiempo máximo de reparación convenido en la contratación adjudicada dará lugar a la aplicación de multas  equivalentes al 5% (cinco por ciento) del valor mensual del servicio contratado por cada día de retraso, deducible del pago de la respectiva factura. De manera independiente a las responsabilidades civiles que se pudieran generar como consecuencia del incumplimiento respectivo.

Descripción del Servicio

El servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el Organismo, con atención en el lugar de instalación de los equipos.

Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación en laboratorio, a exclusiva costa y bajo responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para la ARMADA. Previo al retiro y traslado del equipo para su reparación, el adjudicatario deberá obtener el permiso expreso por parte de la ARMADA. 

Cuando el adjudicatario requiera un equipo o parte del mismo para su reparación y el lapso de demora hasta la puesta a disposición de uso supere las 48 hs. a partir del momento de verificación de la falla por parte del mismo, se deberá proveer uno de similares características al efecto de ser utilizado como reemplazo y en calidad de comodato, sin que genere costo adicional para la ARMADA, hasta tanto sea devuelto el equipo reparado.

El adjudicatario deberá informar fehacientemente a la ARMADA, mediante remitos (diarios, semanales o mensuales), discriminado por equipo, sobre la ejecución de los trabajos realizados, sectores involucrados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

Con respecto a cualquier información que ambas Partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las Partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, la ARMADA y el adjudicatario están desligados a mantenerla en forma confidencial.

Mantenimiento Correctivo
Objetivo
Se deberá asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento descripto en el Anexo V teniendo en cuenta el tiempo de respuesta esperado para la modalidad especial.

Se encuentran incluidas en el servicio a prestar todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen en forma correcta con la total conformidad del usuario final.

Además deberá prever los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz funcionamiento del equipamiento, ello a exclusivo costo del adjudicatario.
Tareas correspondientes al mantenimiento correctivo de hardware

	Descripción Servidores
	

	Reemplazo o instalación de disco duro
	Si

	Reemplazo o instalación de memoria
	Si

	Reemplazo o instalación de unidad óptica (CD/DVD)
	Si

	Reparación o reemplazo de fuente de alimentación
	Si

	Reparación o reemplazo de unidad de cinta
	Si


Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados se aceptará su reemplazo por uno de calidad idéntica o superior.
La modalidad de atención es a demanda y tendrá un tiempo de respuesta según lo estipulado en el Pliego de Bases y Condiciones aplicable y sus Anexos II, V,VI, VII, VIII, IX y X (Especificaciones Técnicas).
Días y Horario de Atención/Prestación del servicio.
	Días y Horario de Atención
	

	7 días por 24 hs.
	No

	7 días por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) hábiles
	No

	5 días por 24 hs
	No

	5 días por 8 hs (8 hs. a 16 hs.) hábiles
	Si


La solicitud de asistencia técnica podrá solicitarse por la ARMADA vía fax, telefónicamente, mediante correo electrónico o  mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a disposición de la ARMADA a través de una URL pública en Internet (indicando usuario y contraseña requeridos para su uso).
Tiempo de respuesta a solicitud de servicio

Corresponde al tiempo máximo que poseera el contratista ante una solicitud de servicio, para llegar al sitio donde deberá brindar asistencia técnica correctiva.

	Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio


	
	Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio


	

	2 hs. corridas
	No
	2 hs. Hábiles
	No

	4 hs. corridas
	No
	4 hs. Hábiles
	Si

	6 hs. corridas
	No
	6 hs. Hábiles
	No

	12 hs. corridas
	No
	12 hs. Hábiles
	No


Servicios Adicionales
	Servicios Adicionales
	

	Asistencia días feriados en el horario de (8 hs. a 16 hs.)
	Si

	Asistencia telefónica 24 horas los días feriados
	No

	Asistencia en el sitio los días feriados
	Si


Tiempo máximo de reparación

Corresponde al tiempo máximo para la reparación de la falla contado a partir de la solicitud de servicio.

El tiempo máximo de reparación no podrá ser superior a:

	Tiempo máximo de reparación
	
	Tiempo máximo de reparación
	

	4 hs. corridas
	No
	4 hs. Hábiles
	Si

	6 hs. corridas
	No
	6 hs. Hábiles
	No

	12 hs. corridas
	No
	12 hs. Hábiles
	No


Contadas a partir del vencimiento del tiempo de respuesta a la solicitud de servicio.
Repuestos y unidades de reposición

Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o de calidad similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados.

El proveedor se encontrara obligado a proveer los repuestos en tiempo y forma necesarios para garantizar  la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

El servicio a prestar deberá ser integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin costo alguno por parte de la ARMADA.

Los materiales, repuestos y efectos complementarios que resultaren rechazados por las ARMADA serán retirados por el Contratista a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos sin observar las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demande la inmediata sustitución de los mismos.

La empresa adjudicataria deberá proveer:
	Repuestos
	

	Stock de Repuestos Normal (conforme Anexo VI)
	Si


Unidades de reposición
En el Anexo VII se describen las características técnicas y la cantidad de equipos que la empresa adjudicataria deberá disponer en su laboratorio a fin de cumplir con las exigencias de reemplazo de unidades en falla que no pudieran repararse en las oficinas de la ARMADA.

Desarrollo de tareas

Obras

Las provisiones para el cumplimiento de la contratación adjudicada tendrán vigencia, a partir de la notificación al adjudicatario de la orden de compra respectiva.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la ARMADA, durante la ejecución de las tareas.

El adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado. Deberá tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades, derivados de dichos accidentes, la ejecución de las tareas o de cualquier otra causa..

El adjudicatario estará obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma en que se establece en este Anexo II.
Personal

El personal de la empresa adjudicataria deberá ser idóneo, estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria estara obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto de la presente convocatoria no tendrá ningún tipo de relación de dependencia con la ARMADA.

El adjudicatario deberá presentar con su oferta, en la apertura, un listado del personal que prestará el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar de la ARMADA donde está instalado el equipo o por personal de la Unidad Informática de la ARMADA en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa adjudicataria.

Sera de exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio contratado, como también el cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos y demás aspectos complementarios establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares aplicable a la contratación adjudicada..

El adjudicatario asumirá  la responsabilidad de su personal, estando obligado a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine a su prestación, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal de la ARMADA.

La ARMADA podrá solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor estará  obligado – a su costo-  a traslados que debiesen realizarse en la prestación de su servicio.

El adjudicatario estará a cargo y será responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

Servicio

El adjudicatario deberá designar -a su costo- un coordinador que oficiará de interlocutor será el responsable del seguimiento y el control de la calidad –a su costo-  en la prestación del servicio. Por su parte, la unidad informática de la 

ARMADA designará un representante que será el encargado de planificar y controlar la prestación del servicio según lo descripto en el pliego de bases y condiciones aplicable a la contratación adjudicada.

El servicio de mantenimiento correctivo será solicitado al adjudicatario por la unidad informática de la ARMADA, quien centralizará la recepción de las solicitudes de asistencia correctiva, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).  El adjudicatario realizará las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparación estipulados en el presente. Una vez realizado el mantenimiento correctivo y solucionada la falla, se deberá completar un remito de conformidad de cumplimiento del servicio (Anexo IV y V que integran el pliego y se presenta como ejemplo de planilla de remito para mantenimiento correctivo y planilla de utilización de repuestos). Una copia de los remitos deberá ser entregada en la unidad informática de la ARMADA dentro de las 24 horas posteriores a la conclusión del servicio. 

Cuando la deficiencia demande un lapso de tiempo superior a las 48 hs para su corrección se deberá efectuar el reemplazo de la unidad en falla con la aprobación del área informática de la ARMADA. El adjudicatario deberá reemplazar –a su costo- el equipo respectivo por uno de similares características correctamente instalado durante el tiempo que demande la reparación del equipo original.

Para aquellos equipos que cuenten con servicio de garantía, el adjudicatario deberá asumir la gestión de las garantías con previa autorización por parte de la unidad informática de la ARMADA. La gestión de las garantías implicará tomar contacto con los servicios técnicos, realizar el seguimiento de la reparación, controlar el nivel de servicio prestado e informar a la unidad informática de la ARMADA sobre el cumplimiento del servicio.

La unidad informática de la ARMADA informará periódicamente al adjudicatario sobre las altas y bajas del equipamiento cubierto por el contrato.

Con referencia a la provisión de repuestos la unidad de informática de la ARMADA se reserva el derecho de verificar durante el transcurso de la prestación el nivel y la calidad del stock de repuestos.

Para el caso de la provisión de repuestos ON SITE y con el fin de agilizar los tiempos de provisión del servicio de mantenimiento correctivo, el conjunto de personas mínimos de la ARMADA estará a disposición tanto de los técnicos de la empresa adjudicataria, como del personal de la unidad informática de la ARMADA. La administración de los mencionados repuestos será exclusiva de la empresa adjudicataria, que será responsable en todos los casos de las diferencias que puedan producirse. Para la guarda del material de soporte el sector de informática de la ARMADA dispondrá de un armario con llave donde la empresa adjudicataria podrá almacenar los mencionados repuestos.

Anexo V
ESPECIFICACIONES TECNICAS

	EQUIPO 
	CANT.
	NRO. SERIE
	MARCA
	S.O.
	DETALLE
	MONITOR
	ANTIG.
	OBSERVACIONES

	Servidor
	Uno (1)
	06E2B55


	IBM POWER 6 520
	UNIX AIX 5.3
	Modelo 8203-E4A

4 HD SAS 300GB 

RAM 16GB 

DVD-RW

TAPE DAT 160GB
	IBM 15” Mod. E50
	4 años
	HABERES

	Servidor
	Dos  (2)
	KQ04RHV

KQ04RHD


	IBM X3200 M3
	WIN 2008 R2
	Modelo 7328

2 HD SAS 250GB 

RAM 12GB 

DVD-RW
	
	4 años
	HABERES-RED
SUPLEMENTOS-APL

	Servidor
	Uno (1)
	KQYZPAK
	IBM X3200 M2
	WIN 2008 R2
	Modelo 7839

2 HD SAS 250GB 

RAM 8GB 

DVD-RW
	
	    5 años
	HABERES-SIM

	Servidor
	Uno (1)
	KQ1H9MC
	IBM X3550 M4
	WIN 2008 R2
	Modelo 7383

2 HD SAS 500GB

RAM 16

DVD-RW
	
	3 años
	HABERES-REC

	Servidor
	Dos  (2)
	99E0710

99E0709


	IBM X3500 
	WIN 2003 WIN 2008 R2
	Modelo 7977

2 HD SATA 250GB 

RAM 8GB 

DVD-RW
	IBM 15” Mod. E50
	3 años
	DIAB-APL
DECRETO-APL

	Servidor
	Dos  (2)
	212858V

212857V


	IBM POWER 720 
	UNIX AIX 7.1
	Modelo 8202-E4D

2 HD SAS 600GB 

RAM 64GB

DVD-RW
	
	2 años
	DIPR
DIAB

	Servidor
	Uno  (1)
	212859V


	IBM POWER 740 
	UNIX AIX 7.1
	Modelo 8205-E6D

8 HD SAS 600GB 

RAM 64GB

DVD-RW
	
	2 años
	HABERES

	Servidor
	Uno (1)
	KQ5K6W9


	IBM X3500  M4
	WIN 2008 R2
	Modelo 7383-AC1

2 HD SATA 500GB 

RAM 12GB 

DVD-RW
	IBM 15” Mod. E50
	3 años
	SGP-APL



	Consola
	Dos (2)
	100856V

102361F
	IBM
	
	T316-TF3

RACK 19”
	
	2 años
	


Anexo VI
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Listado tentativo de repuestos en Stock

	STOCK
	Normal
	ON-SITE

	Fuentes de Alimentación 
	2
	0

	Memoria RAM 
	4
	0

	Grabadoras de DVD
	2
	0

	Discos Rígidos 
	2
	0

	Monitores
	1
	0


Anexo VII
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Características Técnicas y cantidad de equipos para reemplazo de unidades en falla.

	EQUIPO 
	CANT.
	DETALLE

	Servidor
	Uno (1)
	IBM Serie X 3250 M5 o superior

2 HD 1TB o superior

RAM 16GB o superior

DVD-RW

	Servidor
	Uno (1)
	IBM Power 7 o superior

2 HD 900GB o superior

RAM 64GB o superior

DVD-RW


Anexo VIII
ESPECIFICACIONES TECNICAS

	ARMADA

ARGENTINA
	            PLANILLA DE UTILIZACION DE REPUESTOS TECNICOS                                            FECHA: ____/___/____

                                                                                                                                                                                                     HOJA Nº __________
INVENTARIO:__________


	REPUESTOS UTILIZADOS

	Lectograbadora de DVD
	
	
	
	
	

	Monitores
	
	
	
	
	

	Discos Rígidos
	
	
	
	
	

	Memoria RAM
	
	
	
	
	

	Fuentes Alimentación 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	CONFORMIDAD DEL USUARIO                                                                             CONFORMIDAD SISTEMAS

                          Firma                             Aclaracion                                                        Sello                        Fecha


Anexo IX

ESPECIFICACIONES TECNICAS

	ARMADA

ARGENTINA
	            PLANILLA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO TECNICO                                            FECHA: ____/___/____

                                                                                                                                                                                                     HOJA Nº __________


	INVENTARIO
	FECHA Y HORA DE RESPUESTA A SOLICITUD
	FECHA Y HORA DE REPARACION
	DESCRIPCION DE FALLA
	CONFORMIDAD DE USUARIO

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Observaciones: 


Anexo X

ESPECIFICACIONES TECNICAS

	Mantenimiento correctivo
	
	
	

	Reemplazo de disco duro
	
	
	

	Instalación de memoria
	
	
	

	Instalación o reparación de fuente 
	
	
	

	Instalación de lectograbadora de DVD
	
	
	

	Cantidad de Técnicos permanentes
	
	
	

	Horario de Prestación del Servicio
	
	
	

	Coordinador Interlocutor
	
	
	

	
	
	
	

	Puntos totales Mantenimiento Correctivo
	
	
	


	Provisión de repuestos
	
	
	

	Cumplimiento de stock de repuestos en oficinas comerciales de la empresa según Anexo II del Pliego de Especificaciones Técnicas para la Contratación de un Servicio de Mantenimiento Correctivo
	
	
	

	Cumplimiento de stock de repuestos en oficinas del Ministerio de Economía On-Site de la empresa según Anexo II del Pliego de Especificaciones Técnicas para la Contratación de un Servicio de Mantenimiento Correctivo
	
	
	

	Puntos totales Repuestos
	
	
	


	Reemplazo de unidades en falla
	
	
	

	Cumplimiento de Características técnicas de los equipos para

reemplazo según Anexo V del Pliego de Especificaciones Técnicas para la Contratación de un Servicio de Mantenimiento y Correctivo
	
	
	

	Puntos totales Unidades en falla
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