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ANEXO II 
ESPECIFICACIONES  TÉCNICAS 
Objeto
El presente llamado a licitación tiene por objeto la contratación de un servicio para desarrollar una aplicación cliente servidor que sea sustentada en una Base de datos  versión Oracle  11 g  que remplace al sistema  ya existente y en uso en el organismo. En el Anexo Sistema Integrado de  Presupuesto y Asignaciones se encuentra una descripción técnico funcional del aplicativo existente.
El objeto de la contratación incluye el desarrollo de los siguientes servicios, etapas o tareas.
A efectos de facilitar la interpretación del mismo se incluye una matriz que ejemplifica el detalle de la contratación.

	Desarrollo de Servicios 
(tareas o etapas)
	
	Adquisición de Componentes
	

	Relevamiento
	si
	Hardware
	no

	Análisis  
	si
	Herramientas de Desarrollo
	no

	Diseño    
	si
	Motor de base de datos relacional y/o documental
	no

	Migración de Aplicativos
	no
	Software Servidor de Web
	no

	Implantación
	si
	Servidor de Aplicaciones
	no

	Documentación
	si
	Servicios de Comunicaciones
	no

	Aseguramiento de calidad del software.
	si
	Software de Workflow
	no

	Configuración de Servidores 
	No
	Herramientas CASE
	no

	Migración de Datos Actuales
	si
	Certificados Digitales para servidores web
	no

	Prueba de Áreas de Negocios 
	si
	
	

	Resguardo de Información
	si
	
	

	Capacitación
	Si
	
	

	Garantía
	Si
	
	

	Mantenimiento y/o Actualización
	No
	
	


El servicio de desarrollo de software solicitado tendrá que cumplir con la incorporación de todos los servicios y componentes pedidos en el punto anterior y con los demás requerimientos técnicos y funcionales que se describan o se soliciten en las distintas partes y/o Anexos del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares PByCP. 
El aplicativo o sistemas de información así como también los componentes tecnológicos objeto de la presente contratación deberán quedar correctamente instalados y funcionando según lo solicitado en el presente PByCP en la Dirección de Informática sita en ESTADO MAYOR GENERAL DE LA ARMADA sito en Av. Comodoro Py 2055 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
En cada una de las distintas etapas del proyecto, el Adjudicatario deberá dar total cumplimiento y satisfacción a las funcionalidades, requerimientos y tiempos explicitados en este PByCP.

Oferta Técnica
Plan de Trabajo

El Plan de trabajo deberá contener mínimamente el detalle de tareas desde el inicio del trabajo hasta la culminación del proyecto objeto de la presente contratación. Se deberán indicar mínimamente los lapsos de tiempo y los profesionales asignados a cada tarea desde el inicio del trabajo.

Descripción Detallada de la solución Propuesta
En este punto se deberán describir con mayor grado de detalle las características técnicas que tendrá la solución ofrecida en cuanto a arquitectura, diseño, seguridad, resguardo de la información, utilización de tecnologías informática, documentación, performance (rendimiento), procedimientos de prueba, etc.

Plan de Capacitación 

Se presentará el plan de capacitación propuesto para el correcto uso y mantenimiento del sistema.

Antecedentes 

La oferta técnica deberá contener referencias de instalaciones según lo solicitado en el punto condiciones que deben cumplir los oferentes de este PByCP ya sea a nivel local o internacional finalizadas y que se encuentren en plena operatividad. Dicha información se deberá presentar de la siguiente forma:

Nombre de la Empresa

Dirección

Nombre y Apellido del Responsable (contacto)

Teléfono

Desarrollo (nombre y breve descripción)

Asímismo, deberá contener referencias del personal técnico que realizaría las tareas objeto de la presente contratación. Según lo solicitado en el punto Detalle del personal afectado al servicio de desarrollo de este PByCP En dichas referencias se deberá presentar la siguiente información:

Curriculum Vitae

Detalle de la participación en proyectos de la compañía

Detalle de cual sería su actividad en el servicio de desarrollo solicitado

Componentes de Tecnologías
Por cada componente tecnológico se deberán adjuntar folletos técnicos y/o manuales necesarios para una adecuada evaluación de las tecnologías ofrecidas, se deja constancia que en caso de presentar fotocopias de manuales las mismas deberán estar certificadas cómo copia fiel. 

La oferente deberá dejar expresa constancia respecto del grado de cumplimiento de cada uno de los puntos incluidos en los requisitos técnicos mínimos que deben cumplir los componentes. No se admitirá especificar simplemente “según pliego” como identificación del componente ofrecido.  

La ausencia de información requerida determinará, a juicio del organismo que considere que las oferta/s no se ajusta/n a lo  solicitado y sea/ n desestimada/s.

Importante: los componentes se deberán ofrecer teniendo en cuenta los lineamientos de adquisición, mantenimiento y capacitación descriptos en los Estándares Tecnológicos para la Administración Pública versión vigente-.

Responsabilidad
El organismo deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén encuadradas dentro de las normas legales vigentes relativas  a la ley  de  derechos de autor, a la ley de patentes y a las normas aplicables en materia de secretos comerciales o ley de confidencialidad, siendo los oferentes y/o adjudicatarios responsables por la legalidad de los productos ofrecidos y/o adjudicados,  garantizando la total indemnidad o garantía al  Organismo contratante en caso de  reclamo de terceros por infracción a sus derechos.

En tal sentido, los oferentes/adjudicatarios serán responsables por las demandas judiciales que pudieran establecerse por el uso ilícito de  marcas, patentes y/o  derechos de autor perteneciente a terceros.
La documentación mencionada quedará en poder del organismo en caso de que la oferta resulte adjudicada

La misma podrá ser ampliada, al momento de la adjudicación, ya sea por voluntad de la adjudicataria o a requerimiento del organismo.

Serán declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.
Demostraciones y prueba de funcionamiento de componentes

Se podrán solicitar demostraciones del grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos mínimos especificados, como así también sobre cualquier otra cuestión que se considere de interés.

Incorporación de componentes (tecnologías informáticas)
Los componentes de tecnologías informáticas incluidos en la presente contratación serán de propiedad del uso de la ARMADA ARGENTINA. . Para los casos de software se deberá indicar si las licencias de uso ofrecidas son por tiempo indeterminado o determinado indicando el  costo de actualización y mantenimiento. Además los productos de software deberán poseer un servicio de garantía de 24 meses mínimo.

Propiedad Intelectual Exclusivo del Software Desarrollado
La Armada Argentina será el propietario exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual incluyendo todos sus elementos, código fuente, código objeto y documentación pertinente. El derecho de explotación de la aplicación informática en cualquiera de sus formas y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponde únicamente al Estado con exclusividad y a todos sus efectos.

Se considera Propiedad Intelectual de la Armada Argentina a todo invento o creación intelectual, información, datos del negocio tanto técnicos como c omerciales, métodos, normas, procedimiento relevados por el Proveedor o con el cual el mismo haya tomado contacto durante el desarrollo de las actividades de la presente contratación.

Asimismo, será propiedad de la Armada Argentina todo invento y/o creación intelectual que el Proveedor realice como objeto de la presente contratación y que se derive de procedimientos, métodos, instalaciones, experimentaciones, investigaciones o de la utilización de medios proporcionados por la Armada Argentina. 
Se entiende y define por Invento o Creación Intelectual a: todo plan, regla, método, fórmula, diseño o combinación de los mismos que se desarrolle en forma creativa en ocasión de la relación entre la Armada Argentina y el Proveedor. 
La elaboración y desarrollo de programas de ordenadores que sean de utilidad para la Armada Argentina.

Toda forma creativa publicitaria, materializada en bocetos, storyboards, guiones, frases, desarrollo de marcas, logos, isologos, colores institucionales, etc., destinadas a la presentación de información y/o promoción de la Armada Argentina. 

Quedan incluidas dentro del concepto de invención y/o descubrimiento cualquier tipo de mejora o perfeccionamiento que se logre de métodos/sistemas/procedimientos ya empleados por la Armada Argentina.

Se consideran incluidas las invenciones patentables o creaciones intelectuales registrables como también aquellas innovaciones que no lo sean.

Confidencialidad de la Información
El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación. 

Cronograma de Entrega
La entrega de cada una de las etapas del servicio de desarrollo de software objeto de la presente contratación se realizará conforme con el siguiente cuadro que estipula los plazos máximos en días hábiles para cada una de ellas:
	Desarrollo de Servicios
	Días

	Relevamiento
	20

	Análisis
	15

	Diseño
	15

	Desarrollo 
	150

	Implantación
	5

	Documentación
	5

	Aseguramiento de calidad del software.
	3

	Migración de Datos Actuales
	15

	Prueba de Programas
	10

	Resguardo de Información
	2

	Capacitación
	8

	Garantía
	2 años


La entrega de cada uno de los componentes tecnológicos del objeto de la presente contratación se realizará conforme con el siguiente cuadro:
	Adquisición de Componentes
	

	Hardware
	No solicitado

	Herramientas de Desarrollo
	No solicitado

	Motor de base de datos relacional y/o documental
	No solicitado

	Software Servidor de Web 
	No solicitado

	Servidor de Aplicaciones
	No solicitado

	Servicios de Comunicaciones
	No solicitado

	Software de Workflow
	No solicitado

	Herramientas CASE
	No solicitado

	Certificados Digitales para servidores web
	No solicitado

	Otras.........
	No solicitado


Condiciones de los oferentes
Sólo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:

1. Deberán contar con Capacidad Técnico - Operativa y Económico - Financiera previa, acorde a la magnitud del Desarrollo Solicitado licitado.

2. Deberán acreditar fehacientemente la realización de servicios de Desarrollo

· De similares característica técnicas 

· De similares características técnicas y operativas (volumen de información y cantidad de usuarios)

· De Idénticas características a las solicitadas en el presente pliego con:

· similares volúmenes de información

· similares volúmenes de información y usuarios concurrentes

Normativa
Los límites y alcances del servicio de implementación de la aplicación informática deben cumplir con las funcionalidades establecidas por las normas de gestión presupuestaria de la Armada Argentina.
Detalle del personal afectado al servicio de desarrollo

Para el normal desarrollo del servicio la empresa adjudicataria deberá disponer de la cantidad mínima de profesionales que se indica a continuación, adjuntando a la oferta el curriculum vitae de cada uno de ellos.  

	Personal
	Cantidad

	Líderes de proyecto
	De la Armada Argentina

	Ingenieros en sistemas
	De la Armada Argentina

	Analista Funcional
	1 (uno)

	Analista Programadores 
	3 (tres)

	Administrador Base de Datos
	1 (uno)

	Capacitadores / Documentadores
	2 (dos)

	Beta Testar
	1 (uno)


Tecnologías Informáticas existentes (disponibles), políticas informáticas internas y conocimiento de lugares
Como anexo Tecnologías Informáticas existentes (disponibles) y políticas informáticas internas  al presente Pliego de Bases y Condiciones particulares se describen las tecnologías informáticas (hardware y software, redes, enlaces de comunicaciones, políticas de seguridad, etc.) existentes en el organismo y disponibles para el desarrollo del proyecto.

Sin embargo, será obligación de los oferentes, realizar una revisión preventiva del equipamiento tecnológico (hardware y software, redes, enlaces de comunicaciones, políticas de seguridad, etc.) disponible para el desarrollo del proyecto y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1. Las condiciones del lugar físico,

2. Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar;

3. Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

4. Las políticas de seguridad del organismo

5. Las normas internas de Desarrollo, calidad del software, prueba de programas.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios. 

Marco General de Requerimientos Funcionales, Operativos y
 Técnicos que deberá cumplir el Servicio de Desarrollo

Requerimientos funcionales

A efectos de que los posibles oferentes conozcan los límites y alcances del servicio de desarrollo objeto de la presente contratación como Anexo Requerimientos Funcionales al presente pliego se presenta la lista resumida de requerimientos funcionales que el mismo deberá ser capaz de procesar y elaborar.  

Arquitectura de aplicación  

La solución a desarrollar deberá cumplir con la arquitectura de aplicación especificada en el Anexo Arquitectura de Aplicación, además deberá soportar hasta 50 usuarios concurrentes. Además deberá cumplir con los requisitos de seguridad informática especificados en el Anexo Seguridad.
Documentación

Se deberá presentar toda la documentación de cada etapa del servicio de desarrollo de software según lo solicitado en el Anexo Documentación.

Resguardo y Recupero de Información

La solución a desarrollar deberá cumplir con el método de resguardo y recupero de datos especificada en el Anexo Resguardo y Recupero de Información. 

Interacción con otros sistemas de información

La solución solicitada deberá interrelacionarse con otros sistemas informáticos del organismo mediante vistas o tablas utilizando links de Base de Datos. 

Escalabilidad y Rendimiento  

De acuerdo al Anexo Escalabilidad y Rendimiento.

Seguridad 

Como Anexo Seguridad al Pliego de Bases y Condiciones Particulares se describen las condiciones de seguridad que deberá reunir la aplicación a nivel usuario, grupos de usuarios, registros de auditoria, acceso a datos, etc.

Migración de datos 

Como Anexo Migración de Datos al Pliego de Bases y Condiciones Particulares se describen técnica y funcionalmente los datos que se deberán migrar al nuevo sistema informático. 

Módulo de Prueba de Programas
La tarea de prueba del aplicativo buscará descubrir errores de definición de requerimientos y/o de programación.
Este módulo deberá ser entregado con el sistema por el oferente, incluyendo el código fuente y la documentación del mismo y podrá ser ejecutado por personal del organismo cada vez que se quiera auditar el funcionamiento del software.

La finalidad de contar con el módulo de pruebas permitirá tener una visión clara del estado del software para dicha tarea se deberá testear los siguientes puntos:

· Tiempos de respuesta

· Sincronización en la ejecución de tareas

· Ingreso de datos válidos

· Realización exitosa de Procesos  

· Cumplimiento de las condiciones de seguridad

· Funcionamiento correcto ante la modificación de parámetros del sistema.

Capacitación
La capacitación cubrirá todos los aspectos teóricos y prácticos necesarios para alcanzar el desempeño adecuado en cada etapa, por lo tanto se deberá brindar en cada caso un cabal conocimiento de los sistemas y del uso de la documentación pertinente al mismo.

Como Anexo Capacitación al Pliego de Bases y Condiciones Particulares se describen los cursos mínimos solicitados. Indicando Nombre del curso, Objetivo, Perfil del Auditorio, Cantidad de Personas, Duración y Material Didáctico.

Garantía 

El servicio de desarrollo de software debe contar con dos años de garantía una vez que se haya efectuado la recepción definitiva del mismo y cubrirá las tareas que se enuncian en el Anexo Garantía y Mantenimiento.  

Prohibiciones

La Adjudicataria no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicio y su cumplimiento.

Garantía de los trabajos

El servicio de desarrollo de software deberá poseer una garantía de 24 meses contados a partir que los aplicativos se encuentren correctamente instalados y en correcto funcionamiento momento a partir del cual se entiende haberse llevado a cabo la entrega y su correspondiente aceptación. El servicio de Garantía incluirá la corrección de errores o fallas que se pongan de manifiesto en el funcionamiento diario de las aplicaciones. Los productos originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este PByCP. El tiempo de respuesta esperado para la solución del error o falla será como máximo de 2 (dos) días hábiles una vez que ha informado al adjudicatario del problema. En el caso de incumplimiento se aplicará una multa del 0.5% (un medio por ciento) del valor del presente contrato por cada día de retraso.

Transferencia Tecnológica

Durante la ejecución de los trabajos objeto de la presente contratación, se deberá facilitar, al grupo informático del organismo designado para el seguimiento y conocimiento del proyecto, la información y documentación que estos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse.

Penalidades

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento de los tiempos máximo expresados en el Cronograma de Entrega convenido en el presente PByC dará lugar a sancionar al adjudicatario con una multa equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del presente contrato por cada día de retraso, deducible del pago de la factura correspondiente. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

Desarrollo de tareas

Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas. 
El adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este tomará todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades, así pudieran provenir dichos accidentes o daños de maniobras en las tareas, de la acción de los elementos o demás causas eventuales. El adjudicatario queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Personal

El personal de la empresa adjudicataria deberá ser idóneo, estar provisto de identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que ejecutará el servicio solicitado.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

El adjudicatario estará a cargo y será responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

Servicio

El adjudicatario deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del servicio. Por su parte, la unidad informática designará un representante que será el encargado de planificar y controlar la prestación del servicio según lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.

Estándares Tecnológicos para la Administración Pública

En los casos que la contratación incluya la adquisición de componentes de hardware, software o servicios de telecomunicaciones los mismos se deberán adquirir teniendo en cuenta los lineamientos de adquisición, mantenimiento y capacitación descriptos en los Estándares Tecnológicos para la Administración Pública -versión vigente al momento de la adquisición-.
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