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DIRECCIÓN DE PERSONAL DE LA ARMADA

ANEXO II
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Las ofertas que no cumplan con las siguientes especificaciones técnicas, serán desestimadas sin reclamo alguno.

	Nº Renglón
	Nº Catálogo

IPP-Clase- Ítem
	Descripción
	Unidad de medida
	Cantidad

	1
	436-06160-0176
	COMPUTADORAS; TIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR - CÓDIGO ETAP PC-002 - VERSION ETAP 21.0
	UN
	45

	2
	436-06169-0096
	MONITORES; TIPO TFT/LCD/LED MEDIANO - CÓDIGO ETAP MN-006 - VERSION ETAP 21.0
	UN
	45


1. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS PARTICULARES

1.1. Se adjuntarán a la oferta los folletos técnicos de los equipos ofrecidos y se deberá consignar marca y modelo de los mismos. No se admitirá especificar simplemente “Según Pliego” como identificación del equipamiento ofrecido.

1.2. Todos los requerimientos técnicos de los equipos objeto de esta licitación deberán ser considerados mínimos, pudiendo el/los oferente/s presentar ofertas cuyas características superen o mejoren las aquí solicitadas. 

1.3. Sólo se aceptarán propuestas alternativas si cumplen la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en el pliego.

1.4. Los equipos ofertados deberán entregarse “a caja cerrada”, lo que implica que el mismo deberá ser ensamblado y configurado en todos sus componentes por el fabricante o productor, o en su defecto por la subsidiaria local del mismo. 

1.5. El elemento ofertado será nuevo, sin uso, original de fábrica y su fabricación no deberá encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que la DIRECCIÓN DE PERSONAL DE LA ARMADA será el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fábrica) debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características.

1.6. El equipamiento a suministrar deberá ser de primera marca, con servicio técnico en el país.
1.7. Se proveerán todos los cables necesarios para las interconexiones de los equipos ya sea entre sus partes como a la alimentación eléctrica.
1.8. Al momento de la entrega del equipo los adjudicatarios deberán proveer todos los manuales de usuario correspondientes, preferentemente en castellano o en su defecto en inglés.
1.9. En caso de inconvenientes del equipamiento adquirido, la DIRECCIÓN DE PERSONAL DE LA ARMADA informará por Nota u otro medio previamente coordinado con el Adjudicatario para su verificación, reparación y/o reemplazo.

2. CONSIDERACIONES ESPECIALES: 

La elegibilidad y calificación del oferente serán definidas por los siguientes requisitos:

2.1. El oferente deberá presentar la siguiente documentación:

2.1.1. Declaración Jurada con el compromiso de mantener en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, la capacidad técnica y el equipamiento suficientes para suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de existencia de repuestos y de garantía por el período requerido en las condiciones de la presente licitación. 

2.1.2. Características técnicas del equipamiento provisto.

2.1.3. El proveedor deberá presentar la documentación que acredite alguna de las siguientes tres condiciones:

2.1.3.1. Si es fabricante o productor de los bienes ofrecidos con marca debidamente registrada deberá presentar la marca registrada a su nombre y la respectiva inscripción en el Registro Industrial de la Nación.
2.1.3.2. Si es representante oficial y/o subsidiaria local del fabricante o productor deberá adjuntar la documentación pertinente que acredite el vínculo.
2.1.3.3. Si es distribuidor autorizado oficialmente por el fabricante o productor deberá presentar la autorización del mismo.
2.1.3.4. Si quien lo autoriza es la subsidiaria local y/o el representante en Argentina del fabricante o productor, éste deberá acreditar la autorización que posee del fabricante.
2.1.3.5. Cualquier documentación que no fuere original deberá presentarse con fotocopia certificada por escribano y legalizada, de corresponder, por el Consulado y/o Cancillería.

2.1.4. El incumplimiento total o parcial de cualquiera de los puntos enumerados en la cláusula 2.1.3 determinará que el Licitante sea calificado como EMPRESA NO ELEGIBLE para participar en la presente Licitación. El cumplimiento total de los mismos determinará que el Licitante sea calificado como EMPRESA ELEGIBLE y que su oferta sea evaluada de acuerdo con los términos definidos en el correspondiente pliego
3. GARANTÍA Y/O SERVICIO TÉCNICO DE LOS EQUIPOS OFRECIDOS:

Los oferentes deberán especificar textualmente el cumplimiento de lo requerido en los puntos siguientes:

3.1. Los adjudicatarios deberán proveer un servicio de garantía integral, por el término de UN (1) año para el Renglón N° 1 y TRES (3) años para el Renglón N° 2.
El servicio de garantía integral incluirá: partes, repuestos, traslado, mano de obra para su reparación y reemplazo inmediato de partes dañadas. 

La relación para el cumplimiento de la Garantía y del Servicio de Mantenimiento será directamente entre el Adjudicatario y el/los responsables que designe la DIRECCIÓN DE PERSONAL DE LA ARMADA.
3.2. La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para la ARMADA ARGENTINA. 

3.3. El proveedor garantizará que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que deberá estar debidamente autorizado por los fabricantes o distribuidores de los productos ofrecidos mediante certificación escrita.

3.4. Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados. La propiedad de los repuestos será de la ARMADA ARGENTINA.

3.5. El proveedor deberá estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

3.6. Los equipos y/o elementos instalados que deban ser retirados por el Adjudicatario, deberán ser reemplazados provisoriamente por equipos completos que estén en perfecto estado de funcionamiento, en un todo de acuerdo con las especificaciones del fabricante y, a costa del Adjudicatario por el período que dure la garantía.
3.7. Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el proveedor a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.

3.8. La relación para el cumplimiento de la garantía será directamente entre el representante del oferente y el/los responsables que designe la ARMADA ARGENTINA.

3.9. Los oferentes que consideren necesaria la realización de mantenimiento preventivo durante el período de garantía solicitado deberán incluir un plan a efectos de coordinar con la ARMADA ARGENTINA las fechas y horarios en que serán llevados a cabo. De no ser presentado se interpretará que la firma oferente no considera necesario el mismo.

3.10. Si el oferente no suministra las especificaciones de la instalación física, el Establecimiento, receptor definitivo del equipamiento, entenderá que no es imputable la falla al mal uso de los equipos por parte del usuario y por lo mismo las eventuales fallas estarán sujetas a reparación dentro de la cobertura que ofrece la garantía.

3.11. Con referencia al Servicio Técnico, el oferente deberá presentar con la presentación de la oferta Declaración Jurada de cumplimiento de los siguientes puntos:

3.11.1. Deberá estar disponible desde las 9hs hasta las 19hs todos los días hábiles del año.

3.11.2. El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de 8 hs. como máximo.

3.11.3. El tiempo para la reparación o reemplazo de los equipos será como máximo de 48 hs. de efectuarse el llamado (considerando solo días hábiles).

En caso de presentarse inconvenientes técnicos debidamente justificados, que pudieran afectar o imposibiliten el cumplimiento de los criterios requeridos en los ítems anteriores, la empresa adjudicataria podrá coordinar soluciones alternativas que permitan atender la contingencia hasta la provisión efectiva del servicio técnico correspondiente. 

3.12. Los equipos deberán ser reparados preferentemente en sus lugares de instalación (“in situ”). Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación al laboratorio del adjudicatario, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para la ARMADA ARGENTINA.

3.13. Sólo se aceptará que los equipos sean retirados de las oficinas de la ARMADA ARGENTINA para su reparación si previamente:

3.13.1. La DIRECCIÓN DE PERSONAL DE LA ARMADA autoriza en forma explícita el retiro de los equipos durante el período que dure la garantía.

3.13.2. El proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas características. 

3.14. Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantía, éstos y éstas deberán estar detallados en forma clara y explícita en la oferta. NO se aceptarán descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.

3.15. No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por la garantía.

3.16. Todas las características del servicio ofrecido se deberán encontrar operativas al día de la apertura de esta Licitación.

RENGLON N° 1

COMPUTADORA DE ESCRITORIO ESTÁNDAR

CODIGO ETAP: PC-002

CARACTERÍSTICAS GENERALES

· Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de corresponder CESP-006.

· Arquitectura X86 con soporte USB 3.0 (Universal Serial Bus versión 3.0).

· Setup residente en ROM con password de booteo y setup. 

· Capacidad de booteo remoto a través de la conexión LAN. 

· Reloj en tiempo real con batería y alarma audible.

· Deberán indicarse otros controles adicionales que posea.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO 

- Si oferta procesador marca “INTEL”:

El rendimiento deberá ser NO inferior a “Pentium”, 

Como mínimo de doble núcleo, y 

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses.

- Si oferta procesador marca “AMD”:
El rendimiento deberá ser NO inferior a “A4”,  

Como mínimo de doble núcleo, y 

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses.

MEMORIA

· Tipo: DDR3-1333 o superior, capacidad: 4 GB mínimo.
DISCO DURO
· Capacidad mínima: 500 GB
ALMACENAMIENTO ÓPTICO EXTRAIBLE
Unidad de Lectura/escritura de DVD-RW ST-019.

VIDEO

· Controladora de vídeo SVGA/XGA o superior con soporte de color de 32 bits (mínimo). 

Si la placa de video es on-board, la placa madre deberá incluir un slot PCI-E 16X libre.

AUDIO

Plaqueta de Sonido (o chipset integrado) con las características de PQS-001.

NETWORKING Y COMUNICACIONES

· Placa de Red (o chipset integrado) con las características de PQR-010 mínimo.

CONSOLA

· Teclado: 
Deberá ser en español latinoamericano, del tipo QWERTY, que incluya función numérica.

· Mouse: 

Con sensor de movimiento totalmente óptico.

PUERTOS INCORPORADOS

· Al menos 4 Port USB con sus conectores externos en gabinete.

· 1 de los ports USB deben estar disponibles en el frente del gabinete (mínimo).

· 1 Puerto para mouse (podrá emplear uno de los puertos USB).

· 1 Puerto para teclado (podrá emplear uno de los puertos USB).

· 1 Puerto para monitor del tipo DSUB-15 para VGA/SVGA/XGA.

SISTEMA OPERATIVO (Deberá seleccionar una alternativa)

Windows 7 Professional o superior, edición 64 bits en español con licencia original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo solicitado, la estación de trabajo  deberá acreditar haber pasado favorablemente los test de compatibilidad de “Windows 7, x64”, no aceptando partes o componentes de los mismos, sino la estación en su totalidad. Para ello los oferentes deberán detallar en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual deberá haber resultado aprobado (approved). 

RECUPERACIÓN Y SEGURIDAD 

Software de Recuperación preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita restaurar la instalación original del Sistema Operativo y configuración de fábrica del equipo, sin intervención del usuario salvo para el inicio de dicho proceso. 
.
RENGLÓN N° 2

Monitor TFT / LCD / LED mediano (18.5” a 19”)

CODIGO ETAP: MN-006
Características:

· Tamaño de la pantalla visible medido en diagonal: No menor a 18.5” y no superior a 19".

· Relación de aspecto: Ampliado o WideScreen (16:9 ó 16:10)

· Resolución máxima nativa: 1360x768 puntos mínimo.
· Interfaz de conexión a monitor: Analógica RGB-DB15

· Tiempo de Respuesta: no mayor a 5 ms

· Brillo: no inferior a 250 cd/m2

· Relación de Contraste: no menor de 500:1 

· Ángulo de visión: no menor a 160° Horizontal / 160° Vertical.

· Alimentación eléctrica: de 220 V - 50 Hz sin necesidad de transformadores externos.

· Se proveerán los cables correspondientes para la alimentación eléctrica y la interconexión con la unidad central de proceso.

· Para el caso de ser utilizado con el sistema operativo Windows, y a fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con este sistema operativo, el monitor deberá poseer certificación WHCL ("Windows Hardware Compatibility List") versión Premium (no BASIC). 

· Deberá cumplir con la norma "ISO 13406-2 - Clase I" (es decir cero (0) pixeles fallados de cualquier tipo).










