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| FORMATO ESTANDAR DE LOS PLIEGOS DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES |

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

BUENOS AIRES, junio de 2018.-

Nombre del Organismo | Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
contratante Federal.-

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: Contratacién Directa [ N° 05 | Ejercicio: 2018
Clase: Sin Clase.-

Modalidad: Llave en mano.

Expediente N°: EX2018-19933127-APN-DA#CRJPPF

Rubro comercial: 24 y 45

Objeto de la contratacion: INSTALACION Y CONFIGURACION IP OFFICE CALL CENTER
MULTICHANEL CON PROVISION DE SOFTWARE, LICENCIAS, TELEFONOS Y HEADSET
Costo del pliego: SIN VALOR

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccion Plazo y Horario
Sarmiento 1624 - Piso 3° - Depto.| Fecha y horario limite para la presentacion de las ofertas: Se
Compras y Suministros — C.A.B.A. | fijara un plazo y horario limite para la presentacion de las
- CP. 1042.- ofertas una vez que el presente pliego y el procedimiento de
seleccion hayan sido aprobados.-

ACTO DE APERTURA
Lugar/Direccion Dia y Hora

Sarmiento 1624 - Piso 3° - Depto. | Fecha y horario de apertura de las ofertas: Se fijard una fecha

Compras y Suministros — C.A.B.A.|y horario para la apertura de las ofertas una vez que el

- CP. 1042.- presente pliego y el procedimiento de seleccién hayan sido

aprobados.-

ESPECIFICACIONES

Rengléon N°| Cantidad | Unidad de Descripcion
medida
1 1 SERV. | 3-1-4-08135-0001

SERVICIO DE CALL CENTER.-

Observaciones: compra de un senicio de instalacion vy
configuracion IP OFFICE CALL CENTER MULTICHANEL con
provisién de Software, licencias, teléfonos y Headset.-

Objeto: Compra de un senicio de configuracion IP Office Call Center Multichannel, que debera
contar con: Un (1) Software Call Center, Cuatro (4) Licencias Agentes Call Center, Dos (2)
Licencias Supenisor Call Center, Cuatro (4) Telefonos Avaya 1608 y Cuatro (4) Headset Jabra UC
Voice 150 Mono.

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF

paginal de 30



,’::-}.* “2018 - ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA”

Mereistorio de »ﬁﬁﬂ tclad
(:ﬁa/a de i:)_a)a{fr'-z()‘}, Lj’rr tilaciornes y Heaesécires

de le Folicia Federal

1.- Descripcién del Proyecto: La Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal
se encuentra en proceso de implementacién de un senicio telefonico 0810, por lo que requiere la
adquisicion de un senicio de instalacion y configuracién de un sistema Call Center de multicanal,
incluyendo la provisién de los elementos de hardware y software necesarios, licencias, teléfonos y
Headset para la actual plataforma telefénica de la Institucion.-

2.- Objeto: Contratacién de un senicio de provision, instalacién y configuracion de un sistema de
Call Center multicanal, compuesto por los correspondientes elementos de hardware y software
necesarios, incluyendo cuatro (4) licencias para agentes, dos (2) licencias de supernvisién, cuatro
(4) teléfonos IP y cuatro (4) headset mono.

Los elementos a contratar deberan interactuar y ser totalmente compatibles con la central
telefénica IP instalada en la institucién, marca AVAYA modelo IP OFFICE 500 V2.

La Licitacion se efectuara bajo la modalidad “Llave en mano”, en consecuencia, todos los
elementos necesarios para su realizacién y correcto funcionamiento deberan ser suministrados,
instalados y puestos en marcha por el provweedor, como parte integral de la misma y seran
propiedad de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal; de igual forma el
adjudicatario asumira la totalidad de los costos y gastos, de cualquier naturaleza, que se deban
afrontar para el cumplimiento del objeto de la presente, durante la vigencia del contrato.-

Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperados de acuerdo a lo solicitado en esta
seccion deben operar tanto en forma independiente unas de otras como en forma totalmente
integrada y simultanea, sin limitacion alguna.-

Todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto por la clausula anterior,
deberan ser ofertados por el oferente como parte integral de su propuesta y entregados en su
oportunidad, se hayan requerido expresamente o no en la presente seccion.-

3.- Plan de Entrega y Cumplimiento

Los plazos detallados incluiran todas las tareas requeridas en la presente licitacion.-

En el caso de que fuera necesario que la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal realice tareas a su cargo durante la ejecucion de los trabajos, éstas suspenderan, o
interrumpirdn los plazos de entrega del adjudicatario.-

Todos los bienes seran entregados, instalados, configurados y puestos en marcha en los domicilios
detallados en el presente pliego licitatorio.-

El plazo requerido para la entrega de todos los items, o sea para la provision del equipamiento, su
instalacion, configuracién, puesta en marcha y ejecucion de la capacitacion solicitada sera de
TREINTA (30) dias corridos.-

4.- Infraestructura Existente

En los edificios afectados existe una infraestructura de red de datos (LAN), que se encuentra a
disposicion de la Adjudicataria, para facilitar la realizacion de las instalaciones correspondientes.-
Los equipos existentes permiten resolver tanto la comunicacién telefonica entre los usuarios
conectados a la red de datos y vz de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal, asi como la comunicacion desde dicha red hacia destinos ubicados dentro de la PSTN
(Red Publica de Telefonia Conmutada).-

En otras palabras, el Sistema de telefonia, realiza la conmutacién de las llamadas entre internos
de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal, permitiendo ademas el
acceso a la red publica de telefonia local.-

Las llamadas entre los equipos mencionados y la provision de senicios suplementarios para
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Cada usuario de la red telefénica de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal puede realizar comunicaciones con otros usuarios de la red y con abonados de la PSTN
dentro de un esquema de autorizaciones y registracion a cargo del Call Control.

En la actualidad la Institucién tiene instalada una central telefénica IP marca AVAYA modelo IP
OFFICE 500V2, que es la que brinda los senicios anteriormente detallados y posee la siguiente

capacidad:

Descripcién Sarmiento 1624

Inicial Final

Conexion a Lineas Urbanas Analdgicas 12 12
Canales troncales E1 con seiializacion R2 2 4
Canales troncales IP - ----
Canales IP para conexion de Terminales Telefdnicos tipo 1 ---- ----
Canales IP para conexion de Terminales Telefdnicos tipo 2 50 80
Canales IP para conexion de Terminales Telefdnicos tipo 3 76 300
Canales IP para conexidn de Terminales Telefdnicos tipo 4 ---- ----
Canales IP para conexion de Terminales Telefdnicos tipo 5 32 32
Canales analdgico para conexidon de Terminales tipo 6 224 224
Puertos para Consola de Operadora 4 4
Casillas de Correo de Voz 80 130
Grabacion de audio IP 30 55

El sistema de Call Center solicitado debera operar en concordancia con la central descripta.

5.- Especificaciones Generales
El oferente debera acompafar su oferta con una descripcion técnica y operativa de la solucion
ofrecida bajo la forma de “Memoria Técnica Descriptiva”. La misma debera contar con esquemas
en bloques del sistema ofertado con la descripcion de sus modulos constitutivos, relaciones
funcionales entre ellos, operacion completa del sistema y anchos de banda requeridos en cada
comunicacion IP diferenciando aquellas entre usuarios y aquellas entre centrales via troncal.-
La totalidad de los elementos ofertados, deberan ser nuews, sin uso, sin componentes
reconstruidos, (No se aceptan equipos Refurbished), del modelo mas reciente o actual y deben ser
el dltimo modelo o wersion liberado(@) para Latinoamérica, y deberan contener todos los
perfeccionamientos recientes en disefio y materiales. No se aceptara ningun elemento declarado
EOL (End Of Life).-
Todos los mddulos de un mismo tipo y tecnologia (Equipos que poseen las mismas caracteristicas
técnicas y funcionales, y estan destinados a satisfacer una misma necesidad segin la
PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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especificacion particular de cada uno dada en el documento de licitacién) deberan ser idénticos e
intercambiables.-

Las caracteristicas de tipo: modelo, tamafio de chasis, cantidad de slots en sistemas modulares,
puertos de la misma funcion, Sistema Operativo, etc., deberan ser idénticas entre si.-

El Proveedor debera entregar (para cada tipo de producto) 3 copias en medio extraible (CD/DVD-
ROM, pen-drive, etc.) de todo el software de operacion del sistema; 2 copias impresas y 3 copias
en medio extraible de toda la documentacion requerida para la instalacién, administracion,
configuraciéon y operacion de todos los bienes a proveer.-

Los equipos ofertados deberan contar con las correspondientes homologaciones para la conexion
con la Red Publica con sefializacion R2 Digital del ente regulador de las Comunicaciones (CNC)
con competencia para efectuar las correspondientes homologaciones y/o aprobaciones. Para ello
los oferentes acompafiaran la documentacidon que demuestre tales aprobaciones; no seran
admisibles constancias por las cuales sélo pueda acreditarse el tramite de obtencion del certificado
de homologacién y/o aprobacién.-

El proveedor debera por su cuenta y cargo, realizar todos los tramites y presentaciones de
solicitudes de autorizacién, declaraciones, permisos, licencias de uso y/o explotacién necesarias,
ante la CNC, autoridades provinciales y/o municipales y/o cualquier otro tercero u Organismo
competente. La denegacién o demora de las habilitaciones, solicitudes de autorizacién o permisos,
0 en general cualquier otro trdmite o gestién que deba realizarse para el cumplimiento de las tareas
requeridas no justificara en modo alguno retrasos al Plan de Entregas dispuesto. Dicha denegacién
tampoco justificard el no cumplimiento de las tareas comprometidas a través de la oferta, debiendo
en tal caso adaptar la propuesta realizada a cualquiera de las alternativas contempladas en las
presentes especificaciones sin costo adicional a lo originalmente cotizado. Estas obligaciones
estaran vigentes hasta la finalizacion del contrato y las prérrogas que pudiesen realizarse.-

Todos los equipos ofrecidos, en los casos que corresponda, deberan cumplir como minimo con los
lineamientos establecidos en los correspondientes cédigos ETAP en su ultima version.-

Todos los componentes del Sistema, que se instalen en el interior de los edificios, deben estar
protegidos del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostaticas, y en caso de montarse en
los racks pertenecientes a la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal
deberan adaptarse a los mismos.

6.- Especificaciones Técnicas generales

El Oferente debera describir por completo la tecnologia a emplear en su oferta, la que
posteriormente sera provista en caso de ser adjudicado. Es decir, se debera indicar el esquema de
conmutacion, enumerando asimismo las placas de conexion de terminales, las de canalizacion IP o
los gateways FXS, FXO, etc., los tipos de terminal propiamente dichos, sus elementos asociados,
las cantidades de los mismos y el lugar donde se ubicaran, adjuntando una descripcion general de
la operacion global del conjunto, con lo que demostrard el cumplimiento de las especificaciones y
realizara la oferta econémica.-

El Sistema a provweer deberd poder ampliarse hasta la capacidad indicada en la clausula
“Capacidad a proveer” con el agregado del software, hardware y licencias necesarias, como por
ejemplo: gabinetes, fuentes, placas de usuario, teléfonos u otros elementos segun se requiera, con
sus correspondientes licencias.-

Las capacidades solicitadas son exclusivamente para la implementacién de las funciones
especificas requeridas. Cualquier elemento no mencionado, necesario para la operacion del
Sistema, debera agregarse a la provision, sin costos adicionales para el organismo licitante.-

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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7.- Grabacion de voz IP

El Sistema deberd tener la capacidad de grabar las conversaciones del total de terminales
instaladas.-

Las grabaciones deberdn permanecer en el Sistema por un periodo no menor a los 45 dias, luego
del cual se podran grabar las mismas en medios magnéticos u Opticos para su posterior
recuperacion.-

El sistema permitira la busqueda de las grabaciones a través de mdltiples parametros, permitira la
gestién para reproducir o descargar las grabaciones, permitira la definicién de las ir caracteristicas
y parametros para realizar las grabaciones de llamadas IP, asi como la auditoria en un momento
dado.-

El Sistema permitira el acceso a las grabaciones desde otras terminales autorizadas o desde el
equipo PC de control.-

El software de acceso estara basado en una interfaz web, de forma facil, agil y orientada a
optimizar la usabilidad, permitira administrar usuarios y roles, definiendo los niveles de acceso, y la
blusqueda y reproduccion de las grabaciones en linea, asi como la generacion de resguardos para
el mantenimiento de archivos historicos.-

8.- Servicio de Capacitacion

El Proweedor presentara el nombre del Instructor encargado de realizar la capacitacion indicada y
su Curriculum, todo lo cual debera ser evaluado y aprobado por la Caja de Retiros, Jubilaciones y
Pensiones de la Policia Federal.-

El curso debera dictarse en CINCO (5) dias de CUATRO (4) horas por dia como méaximo, dentro de
la banda de lunes a viernes de 10 a 16 horas.-

El cronograma de dictado del curso sera coordinado entre la Caja de Retiros, Jubilaciones y
Pensiones de la Policia Federal y el Proveedor una vez firmado el contrato.-

El Proveedor debera considerar que el curso se debe adecuar a las particularidades del software y
hardware a implementar.-

El Proveedor debera suministrar todos los elementos necesarios para el correcto dictado de los
cursos, incluyendo: profesor, material didactico, equipos para practicas, documentacion detallada
de todo el contenido del curso, aula, etc.-

La documentacion del curso debera ser clara y detallada. Sera provista a cada asistente en forma
impresa y en soporte magnético u optico.-

En el caso de efectuarse practicas y/o proyeccién de presentaciones, el esquema y las
transparencias deberan estar acompafiados por un texto que las describa detallada y
conceptualmente, entregando a cada asistente una copia impresa de las mismas.-

Las practicas deberan realizarse con equipos, software y accesorios iguales (en marca, modelo y
version) a los ofertados.-

No debe superponerse ningun curso, de cualquier ciclo, con cualquier otro.-

Se entregara un certificado oficial de asistencia firmado por el Proveedor.-

9.- Licenciamiento

El Sistema de Instalacion y configuracion IP Office Call Center Multichanel solicitado se debera
entregar con todas las licencias necesarias, sin que existan restricciones de licenciamiento de
ningun tipo para la operacién de todos los elementos solicitados en “Capacidad a proveer”.-

Todas las licencias de uso seran de caracter perpetuo a favor de la Caja de Retiros, Jubilaciones y
Pensiones de la Policia Federal, y contemplaran todos los aplicativos y funcionalidades del Call
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Center, asi como las necesarias para que los teléfonos se conecten al mismo, permitiendo el uso
de todas las aplicaciones y funciones que éste brinda.-

10.- Conexiones con otros Sistemas

Todos los equipos accesorios al Call Center Multichanel que formen parte o complementen la
solucién, como por ejemplo sistemas de Gestion, Registro de Llamadas, Desvio automético de
llamadas, etc. deberan estar configurados de modo que la comunicacién entre estos equipos Yy el
Call Control se realice por medio de protocolos seguros sobre TCP/IP en las redes LAN y WAN de
la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal.-

A tales fines el oferente debera especificar en su presentacion cuales son las caracteristicas del
sistema de seguridad a implementar en el Call Center.-

11.- Responsabilidades del Proveedor (Adjudicatario)
Entre las responsabilidades del adjudicatario pueden mencionarse:

- De solicitarlo la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal, el
Proveedor entregara la documentacion relativa a la importacion de los bienes a
suministrar.-

- Entregar e instalar (puesta en marcha) los bienes con la anticipacion que éste considere
necesaria, para su entrada en produccion definitiva al final del plazo, en dias habiles
administrativos, que se detalla en el Plan de Entrega y Cumplimiento de la presente
Seccion.-

- Efectuar las tareas necesarias para la puesta en marcha de los elementos licitados, bajo su
total y exclusiva responsabilidad.-

- Tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenwlvimiento
diario del puablico y personal de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal, durante y después de la ejecucion de las tareas, impidiendo la interrupcién del
senicio en horarios habiles u operativos.-

- Coordinar todos los trabajos con los responsables de las areas en que se realizaran las
tareas a efectos de no entorpecer el normal funcionamiento de la Caja de Retiros,
Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal. Esto podra motivar trabajos en horarios
nocturnos y dias feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningun tipo
para la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal.-

- Es el tnico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la
ejecucion de los trabajos de instalacion, implementacion, prueba y puesta en senicio del
Sistema objeto del presente llamado a licitacion. Deberd en consecuencia tomar todas las
precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las propiedades.-

- Reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de las obras con
materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que
fuera afectada. En el caso que la terminacion existente fuera pintada, se repintara todo el
pafio, de acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. Queda obligado a
ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los
presentes documentos. Una vez concluido el plazo de ejecuciéon de la obra, mas las
prorrogas si las hubiese, se inspeccionaran la misma determinandose si corresponde 0 no
ejecutar la recepcioén de la obra.-

- Queda obligado diariamente a retirar los residuos producto de la instalacion del
equipamiento solicitado, dejando limpios los sitios de trabajo.-

- Su personal debera ser idéneo, certificado o avalado por los fabricantes de los equipos y
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centificaciones correspondientes antes de iniciar las instalaciones), estar provisto de
indumentaria e identificacion adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por
los organismos que reglamentan la actividad.-

- Esté obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales
vigentes. El personal utilizado para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a
licitacion, no tiene ningun tipo o forma de relacion de dependencia con el comitente.-

- Correra por cuenta y cargo del Provweedor efectuar las presentaciones, y/o solicitudes de
aprobacion y cualquier otro tramite relacionados con los trabajos a efectuar objeto del
presente llamado a contratacién, ante los Organismos Publicos y Privados que pudieran
corresponder.-

- El costo de dichos tramites sera a cargo del Proveedor no reconociendo el Comprador
ningun gasto bajo estos conceptos. Toda la documentacién sera solicitada a nombre de la
Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal y al momento de la entrega
debera realizarse el traspaso efectivo de la titularidad correspondiente.-

12.-Plan de Instalacion
Dentro de los SIETE (7) dias de entregada la orden de compra, el Proveedor deberd presentar un
Plan de Instalacion, que deberd aprobar la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal, que cubra todas las tareas a llevar a cabo desde la firma del contrato y hasta la puesta en
marcha del senicio, tales como:

- Entrega de todos los bienes y software ofertados.-

- Instalacion de todos los bienes y software ofertados.-

- Conexionado de los equipos.-

- Configuracion de los equipos y software ofertados.-

- Apoyo de Ingenieria de sistemas.-

- Procedimientos de backup y recowery.-

- Procedimientos de verificacion y de testeo.-

- Documentacion a entregar.-

- Toda otra actividad que sea conveniente planificar.-
En dicho plan se deberan establecer plazos minimos y maximos, ajustdndose a los plazos
maximos establecidos en el plan de entregas, para cada una de las tareas a cumplir, debiéndose
discriminar las que debera cumplir la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal, el Proveedor en forma exclusiva, y las que deberan asumir en forma compartida.-

Juntamente con el plan de instalacion, el Proweedor debera presentar un detalle de las
especificaciones técnicas a cumplir por las instalaciones fisicas necesarias para el montaje y
correcto funcionamiento de los equipos y/o programas a instalar. De surgir algin inconveniente en
la instalacion de los bienes originada por una incorrecta especificacion técnica, la Caja de Retiros,
Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal no aceptara reclamos ni justificara fallas en los
equipos y/o programas instalados, por lo que de producirse alguna de éstas situaciones, resultaran
de automatica aplicacion las disposiciones que por atrasos, fallas, etc., se establezcan a esos
efectos, con el agregado de que en principio y en esas condiciones, la Caja de Retiros,
Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal considerard la responsabilidad atribuida al
Proveedor.-

Las adecuaciones que fuera necesario realizar para cumplimentar lo requerido en la clausula
anterior, deberan ser realizadas por el Proveedor y estaran a su cargo, en coordinacion con la Caja
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se mantendra la funcionalidad preexistente, incluidas las instalaciones de energia eléctrica y
puesta a tierra que correspondan.-

Durante todo el tiempo cubierto por dicho plan, el Proveedor presentard por escrito un informe
semanal con el estado de avance de todas las actividades realizadas y al finalizar éste, un informe
final.-

Los informes de avance y final serdn confeccionados por el representante técnico del Proveedor y
presentados a la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal dentro de los
cinco (5) dias de concluido el lapso bajo analisis.-

13.-Penalidades

Ante la existencia de incumplimientos sin justificacién alguna, totales o parciales, a las
especificaciones técnicas requeridas en el presente documento, se aplicaran las penalidades
establecidas en el articulo 102 del Anexo al Decreto N° 1030/16, por las siguientes causales, a
saber:

a) Pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta:

1.- Si el oferente manifestara su wluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para
realizar tal manifestacion o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento.-

2.- En caso de errores en la cotizacion denunciados por el oferente o detectados por el organismo
contratante antes del perfeccionamiento del contrato.-

b) Pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato:

1.- Por incumplimiento contractual, si el adjudicatario desistiere en forma expresa del contrato
antes de vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o vencido el plazo de cumplimiento original
del contrato o de su extension, o vencido el plazo de las intimaciones que realizara la Comisién de
Recepcion, en todos los casos, sin que los bienes fueran entregados o prestados los senicios de
conformidad.-

2.- En caso de no integrar la garantia de cumplimiento del contrato luego de la intimacion cursada
por el organismo contratante, se debera rescindir el contrato e intimar al pago del importe
equivalente al valor de la mencionada garantia.-

3.- Por ceder el contrato sin autorizacion del organismo contratante.-

¢) Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones:

1.- Se aplicara una multa del CERO COMA CINCO (0,5) POR CIENTO del valor de lo satisfecho
fuera de término por cada DIEZ (10) dias habiles de atraso o fraccion mayor de CINCO (5) dias
habiles.-

2.- En el caso de los contratos de senicios o de tracto sucesivo, los pliegos de bases y condiciones
particulares podran prever la aplicacion de multas por distintas trasgresiones vinculadas a las
prestaciones a cargo del proveedor.-

d) Rescisién por su culpa:

Por incumplimiento contractual, si el adjudicatario desistiere en forma expresa del contrato antes
de vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o vencido el plazo de cumplimiento original del
contrato o de su extension, o vencido el plazo de las intimaciones que realizara la Comisién de
Recepcion, en todos los casos, sin que los bienes fueran entregados o prestados los senicios de
conformidad.-

La rescisién del contrato y la consiguiente pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato

podran ser totales o parciales, afectando en este ultimo CasP & (2.Bg/18.De s melia BR| %A%CR JY PPE
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En los casos en que exista la posibilidad de adjudicar el contrato al oferente que siga en el orden
de mérito, los dafios y perjuicios, en principio, seran equivalentes a la diferencia de monto que
deba abonarse al oferente que resulte adjudicatario en segundo término.-

Se considerara que el reclamo o solicitud esta cumplido cuando exista la confirmacion fehaciente
por parte de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal hacia el Proveedor
de que el inconveniente ha sido solucionado o el soporte técnico realizado.-

Para el cierre del reclamo se tomara como Valida la fecha y hora de cierre del Proveedor, siempre y
cuando dicho cierre sea verificado por personal de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de
la Policia Federal. Caso contrario se seguird contabilizando desde la fecha y hora de apertura del
reclamo. El periodo comprendido entre el cierre dado por el Proveedor y la intervencion de
personal de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal no se contabilizara
como indisponible.-

Si la adjudicataria incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal le aplicara una
penalidad por cada dia de atraso, la que en forma acumulativa no podra superar el equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.-

En todos los casos, la penalidad diaria se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo con
la siguiente féormula:

0.10* Monto
PenalidadPorDiaDeAtraso=-------------=- === === == —---
F*PlazoEnDias
Monto= monto de la contratacion o prestacion.
PlazoEnDias= Plazo maximo en dias, para la ejecucion de la contratacion o prestacion.
F= Fraccién del plazo en dias de la contratacion o prestacion, donde:
-F= 25% para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
-F= 40% para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Se aclara que tanto el “monto” como el “plazo en dias” se refieren al de la contratacién, o en caso
de que éstos inwlucraran obligaciones de ejecucién periddica, a la prestacion parcial que fuera
materia de retraso.-

Cuando la cantidad de dias de atraso iguale o supere a la fraccion “F” del plazo maximo en dias
para la ejecucion de la prestacion, cubriendo asi el monto maximo estipulado para la penalidad, la
Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal podra rescindir el contrato por
incumplimiento.-

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final, de
manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como
consecuencia del incumplimiento del presente contrato.-

14.- Personal.

El personal de la empresa contratista debera ser idoneo, estar provisto de indumentaria e
identificaciéon adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que
reglamentan la actividad.-

La empresa contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las
disposiciones laborales \vigentes.-

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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El personal afectado a la prestacion del senicio debera estar en relacién de dependencia directa
con la adjudicataria, debiendo acreditarse junto con la oferta dicha situacién. En caso de no contar
con personal en relacion de dependencia deberd presentar una nota con caracter de
declaracion jurada manifestando que no posee personal a cargo.-

La adjudicataria tendrd a su exclusivo cargo al personal necesario para realizar las tareas,
asumiendo la exclusiva responsabilidad de las obligaciones emergentes de la legislacion laboral,
previsional, asignaciones familiares, sociales, actualmente en vigencia, como asi también las que
se dicten en el futuro, sin excepcion alguna.-

Los accidentes de trabajo del personal vinculado con la prestacién del senicio seran exclusiva
responsabilidad del adjudicatario, quien debera acreditar junto con la oferta, mediante fotocopias,
gue se ha contratado un seguro que ampare contra riesgos de accidentes a su personal y por
dafios a terceros, el que cubrira en todos los casos la incapacidad laboral y civil por incapacidad
total y/o parcial, temporaria y/o permanente y aln las muertes de sus empleados y/o terceros, asi
como los dafios personales, materiales y morales causados por la prestacion (A.R.T., SEGURO DE
VIDA OBLIGATORIO Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL).-

Debera presentar dentro de los 10 (diez) dias de entregada la Orden de Compra una lista con los
nombres y apellidos del personal asignado a cumplir las tareas referenciadas con el
correspondiente Documento Nacional de Identidad actualizado para su registracion y posterior
control.-

Seran responsables por los dafios y/o perjuicios que por causa de su numerario pudieren sufrir los
bienes patrimoniales de la Caja, alcanzandole también la responsabilidad por desaparicion, robo,
hurto, dafios intencionales y/o accidentales, infidencias, etc.-

Probada su culpabilidad, el adjudicatario deberd reponer lo desaparecido y/o dafiado, o bien
reintegrar el importe que a tal efecto determine la Institucidon en su caracter de damnificada.-

El adjudicatario tomara todos los recaudos necesarios para evtar inconvenientes en el
desenwlvimiento diario del publico y personal de la Caja, durante la ejecucién de las tareas.-
Cuando las obras a realizar debieran ser unidas o pudieran afectar en cualquier forma obras
existentes, los trabajos necesarios al efecto estaran a cargo de la empresa contratista y se
consideraran comprendidos sin excepcidn en su propuesta.-

La empresa contratista debera reparar todas las roturas que se originen a causa de las obras, con
materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera
afectada. En el caso en que la terminacién existente fuera pintada, se repintara todo el pafio, de
acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades.-

Este Organismo se resenva el derecho de recabar todo tipo de informacién que estime procedente
respecto de los oferentes, dejando expresa constancia que cualquier antecedente considerado
desfawrable, sera causal de desestimaciéon de la oferta.-

En cuanto a la capacidad legal, los oferentes deberan cumplir con todos los requisitos exigidos por
las leyes y disposiciones vigentes que regulen las prestaciones de senicios como el ofrecido.

La Caja podra exigir la ampliacién de dichos informes con posterioridad a la apertura de la
Licitacion.-

El incumplimiento documentado por parte del adjudicatario a las exigencias descriptas
faculta al Organismo a declarar la rescisiéon total del contrato, quedando obligada la
adjudicataria a continuar con la prestacién del servicio por 30 (treinta) dias corridos a partir
de la notificacion pertinente.-

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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15.-Seguros

Todo material a proveer y el equipamiento utilizado por la contratista deber4d estar
convenientemente asegurado. Esta Caja no se responsabiliza por eventuales pérdidas que se
pudieran producir en los mismos.-

La empresa contratista debera presentar junto con la oferta, o en su defecto, antes de la iniciacion
de las tareas, los siguientes seguros: A.R.T., SEGURO DE VIDA OBLIGATORIO Y SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL y SEGURO TECNICO (EAR/CAR). Se debera tomar una pdliza de todo
riesgo, construccion y montaje que cubra todo lo establecido por las coberturas A, B, C, D, E, Fy G
del texto “Minchener Ruck”, por el monto total del trabajo contratado.-

En todas las pdlizas debera figurar esta Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal como asegurado. Todas las pélizas deberan ser emitidas en compafiias de primera linea,
de probada solidez y experiencia, aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién.-

16.-Visita de las instalaciones: A los efectos de interiorizarse de las tareas a realizar, magnitud
de los trabajos y horarios de prestacién del senicio, el oferente debera efectuar una \isita a los dos
edificios de esta Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal, sitos en la calle
Sarmiento 1624 y en la Av. Callao 655 — Ciudad Auténoma de Bs. As. El dia y horario para su
realizacion sera fijado en su oportunidad, debiendo coordinarse la fecha de visita con el
Departamento COMPRAS Y SUMINISTROS al teléfono 4814-8200 internos 2310 o 2311. La
mencionada dependencia extenderd el correspondiente certificado de Jsita.-

La wvisita serd obligatoria y luego de la adjudicacion la empresa prestadora del servicio no
podréa elevar costos alegando desconocimiento de las tareas a realizar.-

Observacionesdel item: --.--

Observaciones del catalogo: --.--

Especificacion técnica --.--

Despiece: --.--

Tolerancia: --.--
Datos de lasolicitud de provision: --.--
Frecuencia: --.-- [ Cantidad minima: --.--
Observaciones: --.--

Renglon N°| Cantidad |Unidad de Descripcion
medida
2 12 SERV. |[3-3-3-02042-0010
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REPARACION Y
LIMPIEZA.-
Observaciones: senicio de mantenimiento integral de un IP
OFFICE CALL CENTER MULTICHANEL .-

1.-Objeto: Servicio de Mantenimiento Integral

El Senicio de Mantenimiento Integral requerido debera prestarse en las condiciones que se
detallan a continuacion:

-El mismo debera prestarse por el plazo de DOCE (12) meses a contar desde la fecha de emision
del Acta de Recepcion Definitiva.-

-El Senicio de Mantenimiento Integral alcanzara a todos los elementos provistos por la presente
contratacion.

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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-El Senicio de Soporte sera solicitado por el personal técnico de la Caja de Retiros, Jubilaciones y
Pensiones de la Policia Federal. Los temas objeto del soporte seran la Planificacion, Gestion y
Operacion de todos los sistemas provistos. El senicio tendra dos modalidades:

v Modalidad de mesa de ayuda telefénica: los dias habiles de lunes a viernes en el horario de 10
a 18 horas.-

v" En domicilio: solicitud puntual de soporte en el domicilio de instalaciéon o en el centro de gestién
en Capital Federal, el que sera atendido por personal idoneo para satisfacer el tema objeto de
demanda.-

-El régimen de senicio relativo a las reparaciones y reposiciones de bienes que sean necesarias

se realizara de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.-

-La reparacion y/o mantenimiento de los equipos debera ser ejecutada a satisfaccion de la Caja de

Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal, en el lugar donde estos se encuentren

instalados.-

El Senicio de mantenimiento integral, en relacién con el software incluye, sin limitarse a:

- La permanente actualizaciéon del software provisto, incluyendo reparaciones (en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, APARs, etc.). Los nuews
releases, \ersiones, patches o fixes que sean liberados en el pais de origen del software
deberan ser puestos a disposicion de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la
Policia Federal antes de 30 dias corridos de la fecha de liberacion en el pais de origen.-

- La provision de las actualizaciones tecnolégicas que el Proveedor libere al mercado del
pais de origen del software, y que operen sobre la misma versiéon del producto, esto es, el
senicio no cubre las nuevas versiones (upgrades) o nuevas funcionalidades del producto.-

- El analisis, determinacién, correccion y documentacion de problemas de software
instalados. Para estos efectos la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia
Federal efectuara llamadas de senicio para soporte telefénico los dias habiles de 9:00 a
17:00 y de ser necesario, a criterio de la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la
Policia Federal, soporte “on-site”.-

- Si el problema de software produjera la detencién del Sistema, el senicio de soporte
deberd hacerse efectivo como si se tratara de una falla de hardware.-

- Enlos casos en que se indiquen tiempos acorde con el nivel de falla del equipo o software,
el criterio sobre la gravedad o alcance de la falla sera fijado unilateralmente por la Caja de
Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal.-

- Se abonara mensualmente ante la presentacion del Certificado de Cumplimiento emitido
por el area responsable designada por la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la
Policia Federal.-

2.-Respuesta y Reparacién
La reparacion de los equipos incluidos en el senicio debera ser ejecutada a satisfaccion del
Comprador, en el lugar donde estos se encuentren instalados y tomando en cuenta lo siguiente:

- El Tiempo de Respuesta méximo sera de 24 horas.-

- El Tiempo de Reparacién maximo sera de 48 horas.-

- Por la gravedad de la falla o por la criticidad del equipamiento la Caja de Retiros,
Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal podra requerir, al momento de la denuncia
del ewento, que los plazos antes mencionados se cumplan en horas corridas bajo la
modalidad 7 x 24 los 365 dias del afio.-

Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera ¢gme:~ 5413 59624359 A PN-DAHCRIY PPE
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- Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Proveedor de la
existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte de la Caja de Retiros,
Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal (lamada de senicio) y la llegada del
personal técnico del Proveedor para realizar la reparaciéon respectiva.-

- Tiempo de Reparacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Proveedor de la
existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte de la Caja de Retiros,
Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal (lamada de senicio) y la puesta en
funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfaccién de la Caja de Retiros, Jubilaciones y
Pensiones de la Policia Federal.-

El incumplimiento de las clausulas presentes dara lugar a la aplicaciéon de penalidades acorde con
la reglamentacion \igente.-

3.-VIGENCIA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO: DOCE (12) MESES, contados a partir de la
recepcion definitiva de la instalacion, prorrogables por igual periodo.-

Observacionesdel item: --.—

Observaciones del catalogo: --.--

Especificacion técnica --.--

Despiece: --.--

Tolerancia: --.--
Datos de lasolicitud de provision: --.--
Frecuencia: --.-- [ Cantidad minima: -- .-
Observaciones: --.--

CLAUSULAS PARTICULARES

DOMICILIO, CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL Y NUMERO DE FAX EN LOS QUE
SERAN VALIDAS LAS COMUNICACIONES E IMPUGNACIONES QUE LOS INTERESADOS,
OFERENTES, ADJUDICATARIOS O COCONTRATANTES REALICEN EN ELLOS: Sarmiento
1624 — 3° Piso — Departamento Compras y Suministros — C.A.B.A. — compras@crjppf.gov.ar —
Teléfonos: 4814-8240; 4383-7694.-

DENOMINACION DE LA UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES (UOC):
DEPARTAMENTO COMPRAS Y SUMINISTROS — N° 022.-

LUGAR DE ENTREGA DE LA OFERTA: Sarmiento 1624 - Piso 3° - Ciudad Auténoma de Bs. As. -
Departamento Compras y Suministros.-

FECHA LIMITE DE PRESENTACION DE LA OFERTA: Se fijara un plazo y horario limite para la
presentacion de la oferta una vez que el presente pliego y el procedimiento de selecciéon hayan sido
aprobados.-

FECHA, HORA Y LUGAR DE LA APERTURA: Se fijara una fecha y horario para la apertura de la
oferta una vez que el presente pliego y el procedimiento de seleccion hayan sido aprobados.-

La apertura se realizard en Sarmiento 1624 — 3° Piso — Departamento Compras y Suministros —
Ciudad Auténoma de Bs. As.-

REQUISITOS DE LAS OFERTAS: Conforme a lo estipulado en la Disposicién N° 63/2016 de la
Oficina Nacional de Contrataciones, las ofertas deberan cumplir, como minimo, con los siguientes

requisitos: PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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a) Deberan ser redactadas en idioma nacional.-

b) EI original debera estar firmado, en todas y cada una de sus hojas, por el oferente o su
representante legal.-

c) Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas, si las hubiere, deberan estar
debidamente salvadas por el firmante de la oferta.-

d) Los sobres, cajas o paquetes que las contengan se deberan presentar perfectamente
cerrados y consignaran en su cubierta la identificacion del procedimiento de seleccién a
que correspondan, precisandose el lugar, dia y hora limite para la presentacién de las
ofertas y el lugar, dia y hora del acto de apertura.-

e) Debera consignar el domicilio especial para el procedimiento de seleccidon en el que se
presenten, el que podrad constituirse en cualquier parte del territorio nacional. De no
consignarse un domicilio especial en la respectiva oferta, se tendra por domicilio especial
el declarado como tal en el Sistema de Informacién de Proveedores (SIPRO).-

f) El oferente deberan constituir una direccién de correo electrénico, donde seran validas las
notificaciones que correspondan. Para el caso de que el interesado no lo hiciera, se
tendran por validos los informados en la base de datos administrada por la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES, se encuentre preinscripto o incorporado, bien sea
gue la inscripcion se encuentre vigente o no.-

g) En la cotizacion se deberd consignar:

1) Precio unitario y cierto, en numeros, con referencia a la unidad de medida
establecida en las clausulas particulares del presente Pliego, el precio total del
renglén, en ndmeros, las cantidades ofrecidas y el total general de la cotizacion,
expresado en letras y niUmeros, determinados en pesos.-

2) EIl precio cotizado sera el precio final que la Caja de Retiros, Jubilaciones y
Pensiones de la Policia Federal deba pagar por todo concepto.-

3) El proponente debera cotizar por todos los renglones.-

h) Asimismo deberan estar acompafadas por:

1) La garantia de mantenimiento de la oferta, o la constancia de haberla constituido, salvo los
casos en que no correspondiere su presentacién. En los casos en que correspondiera su
presentacion, la garantia de mantenimiento de oferta sera del CINCO POR CIENTO (5%)
del monto total de la oferta.-

2) Declaracién jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el cumplimiento de las
condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente
sobre la materia, en los casos en que se oferten bienes de origen nacional.-

3) Declaracién jurada en la cual se manifieste que de resultar adjudicatario se obliga a ocupar
a personas con discapacidad, en una proporcion no inferior al CUATRO POR CIENTO
(4%) de la totalidad del personal afectado a la prestacion del senicio, en los
procedimientos de seleccién que tengan por objeto la tercerizacién de senicios, a los fines
de cumplir con la obligaciéon establecida en el articulo 7° del Decreto N° 312 de fecha 2 de
marzo de 2010.-

4) La informacion detallada en los articulos 9° y 10° del Anexo a la Disposicion N° 64/16 de la
Oficina Nacional de Contrataciones de la Secretaria de Modernizacion Administrativa del
Ministerio de Modernizacién, requerida por el Sistema de Informacion de Proveedores
(SIPRO), segun corresponda en cada caso, en los formularios estandar determinados por
la Oficina Nacional de Contrataciones, conjuntamente con la totalidad de la documentacion
respaldatoria de la citada informacién.-

5) La restante informacion y documentacion requeridas en el presente Pliego.-

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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6) La oferta se presentara por original, con una (1) copia de las fojas de la oferta donde
consten los precios cotizados (oferta econémica).-

7) Las ofertas deberan ser redactadas con el maximo detalle posible y deberan ir
acompafiadas por Folletos e informacién técnica preferentemente en castellano, que
permita conocer e identificar con toda claridad los equipos y sistemas cotizados.-

8) Se deberd acompafiar fotocopia del acta vigente del poder otorgado al firmante de la oferta,
en el caso de que aun no se encuentren en estado “Aprobado” los datos de apoderado/s
y/lo representante/s legal/es en el link “Aprobacion de Apoderados” o “Aprobacion de
representantes legales” en el sitio web de la Oficina Nacional de Contrataciones, conforme
a lo estipulado por la Comunicacion General N° 20/15 de la ONC.-

No se admitir4 especificar simplemente “segln pliego” como identificacion de los bienes
y/o servicios ofertados.-

Conforme a lo enunciado en el articulo 22 de la Disposicion N° 62 de la Oficina Nacional de
Contrataciones, esta Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal recibira las
ofertas que se presenten en el lugar y hasta el dia y la hora determinados por la misma en la
convocatoria. Se rechazardn sin mas tramite las ofertas que se pretendan presentar fuera del
término fijado en la conwocatoria para su recepcion, aun si el acto de apertura no se hubiera
iniciado.-

En los casos en que no fuera posible rechazar sin mas tramite la oferta presentada fuera de
término, la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal la dewlvera al
presentante.-

En las ofertas que se reciban por correo postal esta Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la
Policia Federal consignara fecha y hora de recepcién y se consideraran presentadas en ese
momento.-

Si la oferta no estuviera correctamente identificada y aln presentada en término no estuviere
disponible para ser abierta en el momento de celebrarse el acto de apertura, se considerara como
presentada fuera de término y esta Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal
la dewolvera al presentante.-

INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES: Quienes hayan
realizado la pre-inscripcién suministrando la informacién correspondiente segun el tipo de
personeria, a los fines de la incorporacién en el SIPRO, deberdn acompafar la documentacién
respaldatoria que acredite dicha informacion conforme lo estipulado en el articulo 9° del Anexo a la
Disposicion N° 64/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones (Articulo 3° del Anexo a la
Disposicion N° 64/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones).-

ACTUALIZACION DE DATOS: Los proveedores inscriptos en el Sistema de Informacion de
Proveedores interesados en participar en procedimientos de seleccion, deberan mantener
actualizada la informacién, modificando Unicamente los datos que hubieren variado (Articulo 6° del
Anexo a la Disposicion N° 64/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones).-

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes deberan mantener las ofertas por
un plazo de SESENTA (60) dias corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura. Dicho
plazo se renovara en forma automatica por un lapso igual al inicial y asi sucesivamente, salvo que
el oferente manifestara en forma expresa su wluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con
una antelaciéon minima de DIEZ (10) dias corridos al vencimiento de cada plazo.-
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El oferente que manifestara que no mantendra su oferta quedara excluido del procedimiento de
seleccién a partir de la fecha por él indicada, y, si no indicara fecha, se considerara que retira la
oferta a partir de la fecha de vencimiento del plazo de mantenimiento de la oferta en curso.-

Si el oferente manifestara su negativa a prorrogar el mantenimiento de su oferta dentro del plazo
fijado a tal efecto, quedara excluido del procedimiento de seleccion, sin pérdida de la garantia de
mantenimiento de la oferta. Si por el contrario, el oferente manifestara su wluntad de no mantener
su oferta fuera del plazo fijado para realizar tal manifestacion o retirara su oferta sin cumplir con los
plazos de mantenimiento, correspondera excluirlo del procedimiento y ejecutar la garantia de
mantenimiento de la oferta, conforme a lo estipulado en el articulo 102 inciso a) apartado 1 del
Anexo al Decreto N° 1030/16.-

MONEDA DE COTIZACION: SE DEBERA COTIZAR UNICA Y NECESARIAMENTE EN PESOS.
EL PRECIO INCLUIRA IVA.-

LUGARES DE PROVISION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL EQUIPO: Sarmiento
1624 y Av. Callao 655 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires.-
Acarreos, fletes y descargas por cuenta del adjudicatario.-

PLAZO DE ENTREGA DEL EQUIPO Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS: TREINTA (30) dias
corridos, contados a partir del dia habil inmediato siguiente a la fecha de perfeccionamiento del
contrato, conforme al articulo 83 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

En caso de que el adjudicatario se wea imposibilitado de entregar los trabajos dentro del plazo
establecido, y con una antelacién minima de CINCO (5) dias previos al vencimiento del plazo de
entrega original debera solicitar por escrito una prérroga para el cumplimiento de la obligacién,
debiendo estar el motivo de solicitud de prérroga debidamente fundamentado. En dicho
caso, esta Institucién procedera conforme a lo normado en los articulos 93 y 94 del Anexo al
Decreto N° 1030/16.-

GARANTIA DEL EQUIPO/SISTEMA: EIl sistema estard amparado por una garantia de buen
funcionamiento por el término de DOCE (12) MESES, contados a partir de la recepcion definitiva.-
En caso de desperfecto serio que obligue a retirar algin equipo para su reparacion, la empresa
adjudicataria debera, en un plazo no mayor a las 24 horas, proveer en reemplazo otro de iguales
caracteristicas, hasta que sea restituido el equipo en cuestion.-

VIGENCIA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO: DOCE (12) MESES, contados a partir de la
recepcion definitiva de la instalacion, prorrogables por igual periodo.-

ACARREOS, FLETES, CARGAS Y DESCARGAS: Todo acarreo, flete, carga y descarga
necesarios para el fiel cumplimiento de la presente Licitacién queda bajo exclusivo cargo de la
adjudicataria, como asi también las eventuales roturas o pérdidas que pudieran ocurrir durante
dichas acciones.-

RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO: EIl adjudicatario asume toda la responsabilidad por
los desperfectos del sistema a contratar, por defectos de fabricacion, por la inexistencia de
repuestos, accesorios o elementos, por fallas en el senicio técnico, por la aptitud del sistema para
cumplir con el objeto especifico al que se encuentra destinado, por cualquier otro hecho que
eventualmente pudiere afectar al sistema o producirse por éste o por el uso normal que de éste
hiciere la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal.-
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El adjudicatario asume todos los dafios a las personas o0 cosas que pudieran causarse directa o
indirectamente por el sistema objeto de la presente Licitacidn, o por sus riesgos o \Vicios cualquiera
gue fuese la causa que los hubiere motivado, incluido el caso fortuito y la fuerza mayor.-

El adjudicatario debera mantener el sistema integrado de comunicaciones en perfecto estado de
funcionamiento, efectuando todas las reparaciones que resultaren necesarias, reemplazando
partes y accesorios, realizando los senicios de mantenimiento preventivo y correctivo y efectuando
todos los controles, mejoras y actualizaciones que pudieren corresponder.-

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL COCONTRATANTE: Esta Caja de Retiros, Jubilaciones y
Pensiones de la Policia Federal se obliga y se compromete a:

a) Hacer uso del sistema de telefonia IP objeto de la presente Licitacion, conforme a las
previsiones y al destino del mismo, de acuerdo con lo previsto en este Pliego.-

b) Reclamar al adjudicatario todos los derechos derivados de la presente Licitacion, los que
resultan comprensivos pero no limitados a la garantia de funcionamiento, reparacion,
calidad, y las acciones relativas a los vicios redhibitorios del sistema en cuestion y toda
otra accién o reclamo que corresponda segin la normativa aplicable y/o lo expresamente
estipulado en el presente Pliego.-

c) Utilizar el sistema de acuerdo con sus aptitudes y caracteristicas y el objeto especifico al
cual estd asignado, cumpliendo las indicaciones para su conservacion y mantenimiento,
impartidas por la empresa adjudicataria.-

d) Poner en conocimiento del adjudicatario todos los inconwenientes y desperfectos que
pudieren suscitarse en 0 a causa del sistema integrado de comunicaciones objeto de la
presente Licitacion, dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de producido el hecho.-

e) Permitir el acceso al adjudicatario a todas las instalaciones pertinentes, con el objeto de
efectuar las reparaciones respectivas.-

EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA: La presentacion de la oferta significara de
parte del oferente el pleno conocimiento y aceptacién de las normas y clausulas que rijan el
procedimiento de seleccién al que se presente, por lo que no sera necesaria la presentaciéon de los
pliegos firmados junto con la oferta.-

PARAMETROS DE EVALUACION DE OFERTAS: Las ofertas seran evaluadas siguiendo los
siguientes criterios:

a) Examen de los aspectos formales de la totalidad de las ofertas presentadas: se evaluara el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus
modificaciones, por el Decreto N° 1030/16 y por el presente pliego. Desde el momento en
gue la Comision intime a los oferentes a subsanar errores u omisiones hasta el vencimiento
del plazo previsto para subsanarlos, se suspenderd el plazo que la Comision Evaluadora
tiene para expedirse.

b) Ewaluacion de las calidades de todos los oferentes:

1. Resultado de la consulta al Sistema de Informacion de Proweedores para determinar si
los oferentes se encuentran incorporados a dicho sistema, si no estan suspendidos o
inhabilitados para contratar con la ADMINISTRACION NACIONAL en \virtud de
sanciones aplicadas por la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES vy si los datos
se encuentran actualizados.-

2. Explicacion de los motivos de la recomendacion de la exclusién, cuando alguno de los

oferentes no fuere elegible para contratar.
c) Evaluacion de la totalidad de las ofertas presentao‘gg:I EG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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1. La Comision Evaluadora debera tomar en consideracion en forma objetiva todos los
requisitos exigidos para la admisibilidad de las ofertas. Si existieren ofertas que
incurran en causales de desestimacién, explicara los motivos fundandolos en las
disposiciones pertinentes. Si hubiera ofertas manifiestamente inconwvenientes, debera
explicar los fundamentos para excluirlas del orden de mérito.

2. Respecto de las ofertas que resulten admisibles y convenientes, se deberan considerar
los factores previstos por este pliego de bases y condiciones particulares para la
comparacion de las ofertas, los cuales seran: cumplimiento de la totalidad de las
especificaciones técnicas, precio, calidad, experiencia del oferente, plazo de entrega,
etc., y la incidencia de cada uno de ellos, y determinar el orden de meérito.-

d) El dictamen contendra una recomendacion sobre la resolucion a adoptar para concluir el
procedimiento.-

CAUSALES DE DESESTIMACION NO SUBSANABLES: Serd desestimada la oferta, sin
posibilidad de subsanacién, en los supuestos enumerados en el articulo 66 del Anexo al Decreto
N° 1030/16.-

CAUSALES DE DESESTIMACION SUBSANABLES: Sera posible requerir la subsanacion de
defectos en la oferta, de conformidad con las pautas establecidas en el articulo 67 del Anexo al
Decreto N° 1030/16.-

En estos casos, la Comision Evaluadora, por si o a tra¥es de la unidad operativa de
contrataciones, intimara al oferente a que subsane los errores u omisiones dentro del término de
TRES (3) dias habiles administrativos.-

La correccién de errores u omisiones no podrd ser utilizada por el oferente para alterar la
sustancia de la oferta o para mejorarla 0 para tomar ventaja respecto de los demés oferentes.-

Si el defecto no fuere subsanado en el plazo establecido, se desestimara la oferta; o bien, si,
presentada la documentacién en ese plazo, se comprobara que los requisitos exigidos no estaban
vigentes al momento de la apertura de las ofertas, se desestimara la oferta.-

VERIFICACION DE DOCUMENTACION PARA LA INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE PROVEEDORES: Dentro de los DOS (2) dias siguientes al acto de apertura
de las ofertas, la Unidad Operativa de Contrataciones debera ‘erificar en el Sistema de
Informacion de Proweedores, el estado en que se encuentra cada uno de los oferentes y, en su
caso, comunicarles que realicen las gestiones necesarias ante la Oficina Nacional de
Contrataciones, para que se encuentren incorporados y con los datos actualizados al comienzo del
periodo de evaluacion de las ofertas o bien al momento de la adjudicacién en los procedimientos
en que no se realice dicha etapa (Conforme al articulo 25 del Anexo a la Disposicion N° 62/16 de
de la Oficina Nacional de Contrataciones).-

CUADRO COMPARATIVO DE LAS OFERTAS: La Unidad Operativa de Contrataciones
confeccionara el cuadro comparativo de los precios de las ofertas, y remitira las actuaciones a la
Comision Evaluadora el dia siguiente de vencido el plazo que implique la realizacidon del proceso
de \erificacién de la inscripcion en SIPRO.-

IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION: La Comision Evaluadora de este
Organismo emitird el dictamen de evaluacién de las ofertas dentro del término de CINCO (5) dias
habiles administrativos, contados a partir del dia habil inmediato siguiente a la fecha de recepcion
de las actuaciones. El mismo se comunicara, utilizando alguno de los medios enumerados en el

articulo 7° del Anexo al Decreto N° 1030/16, a todos lospfprentes denisa de-los DQS () 988 fAeppr
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emitido. Los oferentes podran impugnar el dictamen de evaluacién dentro de los TRES (3) dias de
Su comunicacion.-

Si se recibieran impugnaciones al dictamen de evaluacién de las ofertas, la Unidad Operativa de
Contrataciones debera \erificar si se constituy6 la pertinente garantia. Si la misma no se hubiese
constituido, 0 no lo estuviera en la forma debida, cualquiera fuera la omision o defecto, debera
intimar al impugnante a subsanarla dentro del término minimo de DOS (2) dias de notificado. Si
dicha omision o defecto no fuera subsanado en el plazo establecido, la impugnacion sera
rechazada sin méas tramite, conforme a lo estipulado en el articulo 29 del Anexo a la Disposicion
N° 62/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones.-

Si se hubieran formulado impugnaciones contra el dictamen de evaluacion de las ofertas, éstas
seran resueltas en el mismo acto que disponga la adjudicacion, conforme a lo estipulado en el
articulo 74 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

ADJUDICACION: La adjudicacion sera notificada al adjudicatario o adjudicatarios y al resto de los
oferentes, dentro de los TRES (3) dias de dictado el acto respectivo, segun lo reglamentado por el
articulo 74 del Anexo al Decreto N° 1030/16. La adjudicacion recaera en la oferta mas conwveniente
para este Organismo, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demas
condiciones, indicadas mas arriba.-

RESCISION: En caso que se deba proceder a una rescision del contrato y que ésta sea por culpa
del adjudicatario, se aplicara lo dispuesto en el articulo 98 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

En caso de rescisién del contrato esta Caja dara aviso al adjudicatario con una antelacién no
inferior a TREINTA (30) dias.-

Por otra parte, el senicio podra ser interrumpido por decision de este Organismo, mediante
comunicacion fehaciente, frente a circunstancias que asi lo aconsejen, en salvaguarda de sus
intereses, sin pago de indemnizacién alguna.-

RECURSOS: Los recursos que se deduzcan contra los actos administrativos que se dicten en los
procedimientos de seleccion se regiran por lo dispuesto en la Ley N° 19.549, sus modificatorias y
normas reglamentarias.-

MULTAS: En caso de incumplimiento, el adjudicatario serd pasible de las sanciones previstas en
el articulo 29 del Decreto Delegado N° 1023/01 y en el articulo 102 del Anexo al Decreto N°
1030/16.-

PENALIDADES: Los oferentes o adjudicatarios podran ser pasibles de las sanciones o
penalidades conforme a lo establecido por el articulo 29 del Decreto Delegado N° 1023/01 y por el
articulo 102 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

PROHIBICIONES: La adjudicataria no podra subcontratar ni ceder parcial ni totalmente el contrato
objeto del presente llamado, ni las facturas ni los créditos que resulten, teniendo responsabilidad
total sobre la ejecucion del contrato de senicios y su cumplimiento.-

RECEPCION: La Comision de Recepcion recibira los bienes y/o senicios con caracter provisional y
los recibos o remitos que se firmen quedaran sujetos a la conformidad de la recepcién, conforme al
articulo 88, primer parrafo, del Anexo al Decreto N° 1030/16. A partir de la fecha de entrega de los
bienes por parte del adjudicatario, esta Caja dentro de los QUINCE (15) dias habiles posteriores,
efectuara los tests y pruebas de \erificacion de los rendimientos, capacidades y cualidades de los
bienes con las especificaciones requeridas.-

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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Este Organismo no reconocera ningln tipo de gasto o locacién alguna sobre los bienes que sean
entregados y que no cumplan con la totalidad de las especificaciones requeridas, como asi
tampoco tendra el proveedor derecho a reclamo alguno.-

A los efectos de la conformidad de la recepcion, la Comisién deberd proceder previamente a la
confrontacién de la prestacién con las especificaciones del Pliego. Para erificar si los senicios se
ajustan a lo requerido, la Comisién de Recepcién podra realizar las actividades que fueran
necesarias a tal efecto (analisis, ensayos, pericias u otras pruebas), asi como solicitar la opinién de
los destinatarios del senicio. En el caso de que la prestacién cumpla con todas las condiciones
solicitadas, se procedera a otorgar la conformidad de la recepcién.-

En los casos de incumplimientos, se procedera conforme a lo estipulado en los parrafos
pertinentes del articulo 102 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

Si los senicios no alcanzaran los rendimientos, capacidades o cualidades exigidas, los
funcionarios con competencia para otorgar la Recepcién Definitiva intimaran al Adjudicatario la
ejecucion de los senicios faltantes. En caso de no satisfacerse la adecuacién de lo entregado con
lo solicitado, esta Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal podra dar por
terminada la adjudicacion correspondiente, no reconociendo esta Caja ningln tipo de gasto o
locacién alguna sobre los mismos, como asi tampoco tendra el provweedor derecho a reclamo
alguno de cualquier naturaleza. El incumplimiento por parte del adjudicatario a lo establecido en el
presente Pliego dara lugar a la aplicacién de las multas, sanciones y/o penalidades estipuladas en
la normativa vigente.-

CONFORMIDAD DE LA RECEPCION: Una vez recibidos los bienes y habiéndose realizado los
tests y pruebas de werificacion, y en el caso en que se verificara que la prestacién cumple con las
condiciones establecidas en los documentos que rijan el llamado, asi como en los que integren el
contrato, se procedera a otorgar la conformidad de la recepcién, conforme a lo enunciado en el
articulo 88 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

Este Organismo informara al adjudicatario que los elementos solicitados en Pliego han sido
recibidos de conformidad, mediante un certificado de recepcién definitiva. Este sera emitido dentro
de los DIEZ (10) dias habiles contados a partir del dia habil inmediato siguiente al de la fecha de
finalizacion de las pruebas de verificacion, conforme a lo enunciado en el articulo 89 del Anexo al
Decreto N° 1030/16. Una vez emitido este certificado, el adjudicatario podra emitir la factura
pertinente.-

No se recibiran bajo ningun concepto las facturas en el momento de entrega de los
productos.-

En los casos de incumplimientos, se procedera conforme a lo estipulado en los parrafos pertinentes
de los articulos 88 y 89 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

FORMA Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS: Se presentaran por original en
Sarmiento 1624 - Piso 3° - C.A.B.A., Departamento Compras y Suministros.-

PAGO:

Renglén 1: Una vez entregada la Orden de Compra al proveedor y realizada la recepcion definitiva
de la instalacion, se le abonara el costo de instalacion y puesta en senicio, en un pago.

Renglén 2: Una vez realizada la recepcion definitiva de la instalacion, se fijara la fecha de inicio
del Senicio de mantenimiento, el que se abonara de forma mensual y por adelantado.

Las facturas seran abonadas dentro de los TREINTA (30) dias corridos a partir de su presentacion,
segun lo establecido en el articulo 91 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

MONEDA DE PAGO: PESOS.- PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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SITUACION FISCAL: A los efectos del Impuesto al Valor Agregado, este Organismo reviste
caracter de consumidor final por lo cual dicho gravamen, de corresponder, debe estar incluido en el
precio propuesto.-

Asimismo, en \irtud que este Organismo actla como agente de retencion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el oferente junto con la oferta deberd declarar su situacién frente al mencionado
impuesto, a los fines de practicar las retenciones correspondientes.-

A estos efectos, en caso de estar exentos de algin gravamen o porcentaje del mismo, se debera
acompafiar la documentacion respaldatoria respectiva.-

Caso contrario, en el momento de efectuar la liquidacion para el efectivo pago, se practicara
la retenciéon que corresponda.-

IMPORTANTE:

En caso de que los oferentes sean agentes de retencidn, dicha situacién debera ser declarada en
el momento de la presentacién de la oferta, adjuntando, en caso de corresponder, la constancia
respectiva.-

NOTIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA: La notificacion de la orden de compra al
adjudicatario producira el perfeccionamiento del contrato. La Orden de Compra serd notificada
dentro de los DIEZ (10) dias habiles administrativos de la fecha de notificacion del acto
administrativo de adjudicacion, conforme a lo estipulado en el articulo 75 del Anexo al Decreto N°
1030/16.-

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Una wez recibida la orden de compra, el
adjudicatario debera integrar, dentro de los CINCO (5) dias habiles administrativos, la garantia de
adjudicacion, por el DIEZ (10) por ciento del total adjudicado, conforme a lo estipulado en el articulo
78 inciso b) del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

Cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje que corresponda no supere la suma de
DOSCIENTOS SESENTA MODULOS (260 M), en los términos del articulo 39 inciso g) del Anexo a
la Disposicion N° 63/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones.-

A los efectos del procedimiento de dewolucion de la garantia de adjudicacion, se considerara que el
contrato se ha cumplido cuando se hayan entregado los productos adjudicados y se entregue toda
la documentacién que pudiera haber sido requerida en este Pliego de Bases y Condiciones
Particulares.-

En el caso de que el monto de la orden de compra no supere la cantidad que represente UN MIL
TRESCIENTOS MODULOS (1.300 M), es decir, $ 1.300.000.-, no serd necesario presentar dicha
garantia, conforme a lo estipulado en el articulo 80 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE PRESENTAR GARANTIAS:
No sera necesario presentar garantias:
a) Cuando el monto de la orden de compra no supere la cantidad que represente UN MIL
TRESCIENTOS MODULOS (1.300 M), conforme a lo enunciado en el articulo 80 inciso d)
del Anexo al Decreto N° 1030/16.-
b) Cuando el oferente sea una jurisdiccién o entidad perteneciente al Sector Publico Nacional
en los términos del articulo 8° de la Ley 24.156 y sus modificaciones, conforme a lo
enunciado en el articulo 80 inciso g) del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

No obstante lo dispuesto en lo referente a la excepcion de presentacién de garantias, todos los
oferentes, adjudicatarios y cocontratantes quedan obligados a responder por el importe de la
garantia no constituida, de acuerdo al orden de afectacién de penalidades establecido en el Anexo

al Decreto N° 1030/16, a requerimiento de la jurisdicciof’Ld EatidaiiBodordan- Adth -dRA HuRRPPF
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interponer reclamo alguno sino después de efectuado el pago. (Articulo 80 Ultimo parrafo, del
Anexo al Decreto N° 1030/16).-

FORMAS DE GARANTIA: podran ser las que se enumeran en el articulo 78 del Reglamento
aprobado por el Decreto N° 1.030/16, preferentemente:

a) En efectivo, mediante depdsito bancario en la cuenta de la jurisdicciéon o entidad contratante, o
cualquiera de las modalidades de deposito autorizadas por el Banco Central, o por giro postal o
bancario.

b) Con cheque certificado, contra una entidad bancaria radicada preferentemente donde se realice
el procedimiento de seleccion o del domicilio de la jurisdiccion. EI cheque certificado debera ser
depositado por la entidad contratante dentro de los plazos que rigen para estas operaciones.

c) Con seguro de caucion, mediante pélizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION, extendidas a favor de la jurisdiccion o entidad contratante y cuyas
clausulas se conformen con el modelo y reglamentacion que a tal efecto dicte la Autoridad de
aplicaciéon. La poliza de caucion debe ser abierta, no con vigencia cerrada. La misma debe
extenderse “hasta la extincién de las obligaciones cuyo cumplimiento cubre”.

DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO CON LA OFERTA, QUE DEBERAN PRESENTAR
TANTO LOS OFERENTES INCORPORADOS COMO AQUELLOS NO INCORPORADOS A
SIPRO:

1.- Documentacién en comun, detallada en las paginas 13/15 del presente Pliego.-

2.- Declaracion Jurada de Habilidad para Contratar con la Administracion Publica Nacional, que se
entrega con el presente Pliego como Anexo I.-

3.- Detalle de deuda consolidada de AFIP.

4.- Namero del Cédigo Unico de Identificacion Tributaria y su correspondiente constancia de
inscripcion.-

5.- Nota con caracter de declaraciéon jurada, constituyendo domicilio especial para el presente
procedimiento de seleccion, el que deberd, en principio, constituirse dentro de la ciudad asiento de
la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal.-

Se permitird constituir domicilio especial en cualquier lugar dentro del territorio nacional.-

Asimismo, los oferentes deberan constituir una direccion de correo electrénico. Para el caso en que
el interesado no lo hiciera, se tendran por validos los informados en la base de datos administrada
por la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, se encuentre preinscripto o incorporado, bien
sea que la inscripcidn se encuentre vigente o no.-

6.- Fotocopia del acta vigente del poder otorgado al firmante de la oferta.-

Se debera acompanfar fotocopia del acta vigente del poder otorgado al firmante de la oferta, en el
caso de que aln no se encuentren en estado “Aprobado” los datos de apoderado/s y/o
representante/s legal/les en el link “Aprobacién de Apoderados” o “Aprobacion de representantes
legales” en el sitio web de la Oficina Nacional de Contrataciones, conforme a lo estipulado por la
Comunicacién General N° 20/15 de la ONC.-

7.- Constancia de retiro de pliego: Ver mas abajo las aclaraciones que se brindan con respecto a
este punto, bajo el titulo “Observaciones generales”.-

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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8.- Declaracion jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el cumplimiento de las
condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente sobre la
materia, en los casos en que se oferten bienes de origen nacional.-

9.- Declaracion jurada, mediante la cual se informe, a los fines estadisticos y para el correcto
analisis y valoracion del desarrollo de los complejos industriales nacionales, la provisién y/o uso de
bienes y/o materiales importados, asi como el resultado de su balanza comercial en el Ultimo
ejercicio y la proyectada para el ejercicio corriente, en los casos en que se trate de bienes a
importar.-

10.- Nota con caracter de Declaracion Jurada (o formulario de “Declaracion Jurada de
cumplimiento de la Legislacion Laboral Vigente”, que se adjunta al presente Pliego como Anexo II)
en la que el oferente manifieste el cumplimento de la legislacion laboral vigente, en especial o que
se relacione con condiciones dignas y equitativas de trabajo y ausencia de trabajo infantil.-

11.- Presentacion de formulario de “Declaracion Jurada de Elegibilidad”, que se adjunta al presente
Pliego como Anexo Il.-

12.- Listado de principales clientes de los dltimos tres (3) afios.-

13.- Declaracion jurada en la cual se manifieste que de resultar adjudicatario se obliga a ocupar a
personas con discapacidad, en una proporcion no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la
totalidad del personal afectado a la prestacién del senicio, a los fines de cumplir con la obligacion
establecida en el articulo 7° del Decreto N° 312 de fecha 2 de marzo de 2010.-

14.- Documentacion que acredite alguna de las siguientes tres condiciones:
a). Fabricante o productor de los bienes ofrecidos, con marca debidamente registrada.-
b). Representante oficial del fabricante o productor.-
c). Distribuidor autorizado oficialmente por el fabricante o productor.-

15.- Declaracion jurada con el compromiso de mantener en Buenos Aires (Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y Gran Buenos Aires), Argentina, la capacidad técnica y el equipamiento suficientes
para suministrar el senicio objeto de la presente Licitacion.-

16.- Acreditacion mediante declaracion jurada de que cuentan con Capacidad Técnico - Operativa
y Econdmico - Financiera previa, acorde a la magnitud del senicio licitado.-

17.- Acreditacibn mediante declaracion jurada de haber realizado senicios similares de
caracteristicas técnicas - operativas a la concursada.-

18.- Declaracion jurada de que cuentan con un laboratorio para prueba de los procesos de
modificacion de aplicativos.-

19.- Presentacion de nota extendida por la empresa propietaria del producto manifestando que el
oferente se encuentra autorizado por ésta para realizar las tareas solicitadas en el presente
Pliego.-

20.- Garantia de la oferta: Presentarla por el CINCO (5) % del total ofertado, en los términos del
articulo 78 inciso a) del Anexo al Decreto N° 1030/16.- PLIEG-2018-29624359-A PN-DA#CR.JY PPF
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La misma debera constituirse preferentemente: a) En efectivo, mediante depdsito bancario en la
cuenta de la jurisdiccion o entidad contratante, o cualquiera de las modalidades de depésito
autorizadas por el Banco Central, o por giro postal o bancario.

b) Con cheque certificado, contra una entidad bancaria radicada preferentemente donde se realice
el procedimiento de seleccion o del domicilio de la jurisdiccion. EIl cheque certificado debera ser
depositado por la entidad contratante dentro de los plazos que rigen para estas operaciones.

c) Con seguro de caucién, mediante polizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION, extendidas a favor de la jurisdiccion o entidad contratante y cuyas
clausulas se conformen con el modelo y reglamentacién que a tal efecto dicte la Autoridad de
aplicaciéon. La poliza de caucion debe ser abierta, no con vigencia cerrada. La misma debe
extenderse “hasta la extincién de las obligaciones cuyo cumplimiento cubre”.

Las garantias de mantenimiento de la oferta seran constituidas por el plazo de validez de aquélla y
su eventual prérroga.-

En el caso de que el monto de la oferta no supere la cantidad que represente UN MIL
TRESCIENTOS MODULOS (1.300 M), es decir, $ 1.300.000.-, no serd necesario presentar dicha
garantia, conforme a lo estipulado en el articulo 80 del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE PRESENTAR GARANTIAS:
No sera necesario presentar garantias:
a) Cuando el monto de la oferta no supere la cantidad que represente UN MIL
TRESCIENTOS MODULOS (1.300 M), conforme a lo enunciado en el articulo 80 inciso
d) del Anexo al Decreto N° 1030/16.-
b) Cuando el oferente sea una jurisdiccion o entidad perteneciente al Sector Publico
Nacional en los términos del articulo 8° de la Ley 24.156 y sus modificaciones,
conforme a lo enunciado en el articulo 80 inciso g) del Anexo al Decreto N° 1030/16.-

No obstante lo dispuesto en lo referente a la excepcion de presentacién de garantias, todos los
oferentes, adjudicatarios y cocontratantes quedan obligados a responder por el importe de la
garantia no constituida, de acuerdo al orden de afectacién de penalidades establecido en el Anexo
al Decreto N° 1030/16, a requerimiento de la jurisdiccion o entidad contratante, sin que puedan
interponer reclamo alguno sino después de efectuado el pago. (Articulo 80 ultimo parrafo, del
Anexo al Decreto N° 1030/16).-

21.- Los oferentes no inscriptos en el Sistema de Informacién de Proveedores deberdn acompafiar
la documentacién respaldatoria de los datos cargados en la preinscripcion.-

22.- Los oferentes inscriptos en el Sistema de Informacién de Proveedores deberan acompafiar la
documentacién respaldatoria de los datos que hubieren variado.-

La documentacion gue se detalla a continuacién (para el caso de actualizacién de datos, en este
caso, se da un ejemplo para personas juridicas) se integrard mediante fotocopias simples (ver mas

abajo):

a) Modificaciones al contrato constitutivo y/o estatuto social (aumento de capital, cambio
de denominacién, etc.).-

b) Nuevas designaciones de los miembros de los 6&rganos de administracion y
fiscalizacion (actas de asamblea, directorio, etc.).-

PLIEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPF
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Los interesados podran solicitar, verbalmente o por escrito, a la autoridad administrativa la
autenticacién de copias de documentos que deban presentar en el presente procedimiento, quien
las certificard mediante el cotejo de las copias con el documento original.-

Importante: En_el caso de que esta informacion esté actualizada en SIPRO, no _sera necesario
presentarla.-

ANEXO A LA DISPOSICION N° 64/16 DE LA OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES -
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA INCORPORACION Y ACTUALIZACION DE DATOS
EN EL SIPRO:

ARTICULO 1°.- PRE-INSCRIPCION. Los interesados deberan realizar la preinscripcion al Sistema
de Informacién de Proveedores accediendo al sitio de Internet de COMPR.AR, donde completaran
la informacion requerida en los formularios de pre-inscripcion. Quienes estén exceptuados de estar
incorporados en el SIPRO, deberan igualmente realizar la preinscripcion.-

ARTICULO 2°.- INFORMACION A SUMINISTRAR. Al momento de realizar la pre-inscripcion los
interesados deberdn suministrar la informacién que se detalla en los formularios de pre-inscripcion
disponibles en COMPR.AR de acuerdo al tipo de personeria que corresponda.-

ARTICULO 3°.- INSCRIPCION. Quienes hayan realizado la pre-inscripcion suministrando la
informacién correspondiente segun el tipo de personeria, a los fines de la incorporaciéon en el
SIPRO, deberan acompafiar la documentacion respaldatoria que acredite dicha informacion
conforme lo estipulado en el articulo 9° del presente Anexo.-

ARTICULO 4°.- FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION. El Administrador
Legitimado del proveedor o bien quien tuviera poder para actuar en su representacion, debera
ingresar a la plataforma de Tramitacién a Distancia (TAD) con su Clave Fiscal. Alli debera ingresar
en formato digital toda la documentacién detallada en el articulo 9° del presente Anexo, la que
debera ser legible y completa, y escaneada de su original.-

ARTICULO 5°.- La OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES cotejara los datos ingresados
por los interesados en los formularios de pre-inscripcién con la documentacion aportada por
aquéllos. Si los datos se corresponden incorporard al proveedor al SIPRO. Caso contrario, podra
requerir enmiendas, subsanaciones o modificaciones durante el proceso de evaluacién seguin lo
considere.-

ARTICULO 6°.- ACTUALIZACION. Los proveedores inscriptos interesados en participar en
procedimientos de seleccion, deberan mantener actualizada la informacién modificando los datos
gue hubieren variado.-

ARTICULO 7°.- ACTUALIZACION DE DATOS SIN RESPALDO DE DOCUMENTACION. La
actualizacién del domicilio especial, el nimero de teléfono, el correo electrénico institucional,
alternativo y/o del administrador legitimado y nombre de fantasia, podran realizarla modificando el
formulario de preinscripcion sin mas tramite, con el usuario y contrasefia obtenido en la
preinscripcion.-

ARTICULO 8°.- ACTUALIZACION DE DATOS CON RESPALDO DE DOCUMENTACION O
ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS VENCIDOS. El Administrador Legitimado deberd ingresar
en el portal de Tramitacion a Distancia (TAD), seleccionar el tramite correspondiente a la

Actualizaciéon y cargar la documentacion respaldatoria de Ijiﬁ g@%@ﬁ@ggﬁ@g&gﬁ_ﬁﬂ%mmz
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renovar a partir de su vencimiento. A los fines de actualizar esta informacion, la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES tomara intenencién de la misma forma que en el proceso de
incorporacion de proveedores.-

ARTICULO 9°.- DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA INCORPORACION AL SISTEMA
DE INFORMACION DE PROVEEDORES. Para la incorporacién, segun el tipo de personeria
debera presentarse la siguiente documentacion:

a) Personas humanas:

I) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del titular.-

I) En caso de acreditar apoderado, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o
Pasaporte del Apoderado.-

Il Declaracion Jurada de Habilidad para Contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL.-

IV) Declaracion Jurada de Elegibilidad.-

b) Personas juridicas:

I) Contrato social o estatuto, inscripto en la Inspeccién General de Justicia o Registro Publico
pertinente.-

I) Ampliaciones estatutarias y/o actualizaciones, en caso de corresponder, inscriptos en la
Inspeccion General de Justicia 0 Registro Publico correspondiente. Se acepta inicio de tramite,
siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la presentacién ante el organismo
pertinente.-

Il Ultima acta de designacion de autoridades y distribucion de cargos y/o designacion de gerente
de SRL, inscripta en la Inspeccion General de Justicia o Registro Publico correspondiente. Se
acepta inicio de tramite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la
presentacion ante el organismo pertinente.-

IV) Documento donde conste el dltimo domicilio real inscripto en la Inspeccién General de Justicia
0 Registro Publico correspondiente. Se acepta inicio de tramite, siempre que no exceda los SEIS
(6) meses desde la fecha de la presentacién ante el organismo pertinente.-

V) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o
Pasaporte del Apoderado.-

VI) Declaracion Jurada de Habilidad para Contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL.-

VII) Declaracion Jurada de Elegibilidad.-

c) Cooperativas, mutuales y otros:

I) Acta de asamblea constitutiva, estatutos u otros y sus actualizaciones.-

I) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los socios.-

ll) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad
o Pasaporte del Apoderado.-

IV) Declaracion Jurada de Habilidad para Contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL.-

V) Declaracion Jurada de Elegibilidad.-

d) Uniones transitorias de empresas:
[) Contrato constitutivo de la UTE inscripto en la Inspeccion General de Justicia o Registro Publico

correspondiente. - PL|EG-2018-29624359-APN-DA#CRJIY PPE
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I) Instrumento donde conste la designacion de representantes legales de la UTE, inscripto en la
Inspeccion General de Justicia o Registro Publico correspondiente.-

lll) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los administradores.-

IV) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad
o Pasaporte del Apoderado.-

V) Declaracién Jurada de Habilidad para Contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL.-

V1) Declaracion Jurada de Elegibilidad.-

ARTICULO 10.- DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS.
Para la actualizacién de datos, seguin el tipo de personeria, se deberd presentar la siguiente
documentacion:

a) Personas humanas:

Si actualiza Documento Nacional de Identidad y/o apellido y nombre, debe presentar Documento
Nacional de Identidad o Pasaporte del titular.-

Si actualiza Apoderado, debe presentar Poder suficiente vigente y Documento de Identidad o
Pasaporte del Apoderado.-

b) Personas juridicas:

Si actualiza denominacién, domicilio real, objeto social, cierre de ejercicio, duracion del mandato,
etc., debe presentar Contrato Social o Estatuto inscripto en la Inspeccion General de Justicia o
Registro Publico correspondiente. Se acepta inicio de tramite, siempre que no exceda los SEIS (6)
meses desde la fecha de la presentacion ante el organismo pertinente.-

Si actualiza Directores, socio gerente, integrantes del Consejo de Administracién, debe presentar
Acta de designacion de autoridades inscripta en la Inspeccion General de Justicia o Registro
Publico correspondiente. Se acepta inicio de tramite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses
desde la fecha de la presentacion ante el organismo pertinente.-

Si actualiza Apoderado / Gerente de S.R.L., debe presentar Poder y/o designacion de gerente
inscripto en la Inspeccién General de Justicia o Registro PUblico correspondiente y Documento
Nacional de Identidad o Pasaporte del apoderado y/o gerente.-

c) Cooperativas, mutuales y otros:

Si actualiza Documento Nacional de Identidad y/o apellido y nombre, debe presentar Documento
Nacional de Identidad o Pasaporte del nuevo integrante.-

Si actualiza Apoderado, debe presentar Poder suficiente y Documento de Identidad o Pasaporte
del apoderado.-

d) Uniones transitorias de empresas:

Si actualiza denominacion de la empresa y/o domicilio real y/u objeto social, etc., debe presentar
Contrato, Acta, inscripta en la Inspeccion General de Justicia o Registro Publico correspondiente.-
Si actualiza representantes legales, debe presentar Instrumento donde conste la designacion de
representantes legales de la UTE inscripto en la Inspeccién General de Justicia o Registro Publico
correspondiente y Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los administradores.-

Si actualiza Apoderado, debe presentar Poder suficiente y Documento de Identidad o Pasaporte
del apoderado.-

IMPORTANTE:
“Las inscripciones de los proweedores que a la fecha de \igencia de la presente medida

(Disposicion N° 64/16 de la Oficina Nacional de ComridEciopesB-298R389-ARNHIHCR B PPF
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SIPRO seran validas hasta el momento en que deban actualizar datos o bien por un plazo de SEIS
(6) MESES, lo que ocurra primero, momento a partir del cual deberan incorporarse con la nueva
metodologia utilizando el procedimiento aprobado por la presente Disposiciéon”. (Articulo 2° de la
Disposicion N° 64/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones).-

ANEXOS
ANEXO |
DECLARACION JURADA DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL

Se adjunta formulario de Declaracion Jurada de Habilidad para contratar con la Administracién
Publica Nacional, aprobada por Disposicion N° 64/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones,
dependiente de la Secretaria de Modernizacién Administrativa del Ministerio de Modernizacion.-
El formulario debera ser completado, firmado y entregado con la oferta, junto con la documentacién
detallada mas arriba.-

ANEXO I
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL VIGENTE
Se adjunta formulario de Declaracion Jurada de cumplimiento de la Leqgislacién Laboral Vigente.-
El formulario debera ser completado, firmado y entregado con la oferta, junto con la documentacién
en comun, detallada mas arriba.-

ANEXO I
DECLARACION JURADA DE ELEGIBILIDAD
Se adjunta formulario de Declaracién Jurada de Elegibilidad, aprobado por Disposicion N° 64/16 de
la Oficina Nacional de Contrataciones, dependiente de la Secretaria de Modernizacién
Administrativa del Ministerio de Modernizacion.-
El formulario debera ser completado, firmado y entregado con la oferta, junto con la documentacién
detallada mas arriba.-

ANEXO 1V
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales

Se considera parte integrante de este Pliego de Bases y Condiciones Particulares el Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales, aprobado mediante Disposicién N° 63/2016 de la ONC. A los
fines de economizar insumos, el texto completo del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales podrd ser consultado en el sitio de la ONC www.argentinacompra.gov.ar, 0
www.infoleg.gob.ar dando asi cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 1° y 2° de la Disposicion
N° 63/2016 de la ONC.-

ANEXO V
Anuncio de la convocatoria
Se adjunta formulario estandar Anuncio de la Conwocatoria. Mediante este formulario se
proporcionan los datos del llamado referido al presente procedimiento de seleccion.-

ANEXO VI
Planilla de cotizacion
La cotizacion se efectuara en la planilla de cotizacién que se adjunta, conforme a lo estipulado en el
articulo 16 punto 1 del Anexo a la Disposicion N° 63/2016 de la ONC. En caso de presentar el
oferente su formulario propio de cotizacion, este debera consignar en forma clara las caracteristicas
de los bienes, precio unitario y cierto en numeros, el precio total del renglén en nimeros y el total

general de la oferta expresado en letras y nimeros.- PLEG-2018-29624359-APN-DA#CRJY PPE
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OBSERVACIONES GENERALES
Los interesados en participar del presente llamado a contratacién podran obtener este pliego con
los anexos correspondientes en la Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal —
Sarmiento 1624 - 3° Piso - C.AB.A, o en el sitio de Internet de la ONC
www.argentinacompra.gob.ar ingresando como “Proveedor”, con su respectivo nimero de C.U.LT.
y contrasefia obtenida mediante previa tramitacién del oferente ante la Oficina Nacional de
Contrataciones.-
Se deja constancia que el pliego debera ser bajado completo, es decir con todos los anexos que lo
integren como asi también, en caso de corresponder, la planilla de cotizacion respectiva.-
En oportunidad de retirar o descargar los pliegos, deberan suministrar obligatoriamente su nombre
0 razén social, domicilio y direccion de correo electronico en los que seran \dlidas las
comunicaciones que deban cursarse hasta el dia de apertura de las ofertas.-

Al respecto es de destacar que cuando el oferente realice la descarga del pliego del sitio web de la
ONC www.argentinacompra.gob.ar el sistema envar4d en forma automatica desde la cuenta
ondc@sgp.gob.ar un mensaje a la direccién de correo electrénico de este Organismo Contratante
avisando que el oferente realiz6 el retiro de pliego respectivo. Luego, el sistema generara
automaticamente otro mensaje desde la cuenta arriba mencionada, el que sera recibido por el
oferente como confirmacién de la recepcién por parte de esta Institucion del mensaje de descarga
del pliego.-

IMPORTANTE:

Es requisito de esta Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal, que los
oferentes presenten el Pliego de Bases y Condiciones Particulares firmado en todas sus
hojas.-

Retiro y/o consultas de pliego, consultas y/o aclaraciones por escrito y respuestas a
consultas:
Los interesados podran:

a) Retirar y/o consultar pliego hasta el dia que se fijara al efecto.

b) Realizar consultas y/o aclaraciones por escrito hasta el dia que se fijara al efecto. Estas
consultas deberdn realizarse por escrito mediante nota entregada en mano en el
Departamento Compras y Suministros de este Organismo - Sarmiento 1624 — 3° Piso —
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o mediante correo electronico enviado a la
siguiente direccién compras@crjppf.gov.ar.- Estas consultas deberan ser efectuadas
hasta TRES (3) dias antes de la fecha fijada para la apertura.-

c) Este Organismo respondera las consultas y/o aclaraciones por escrito hasta la fecha
gue se fijara al efecto.-

d) Las visitas a fin de interiorizarse de los trabajos a realizar serd hasta el dia que se fijara
al efecto.-

Se deja constancia que los dias y horarios arriba mencionados rigen tanto para los interesados que
opten por bajar el pliego y sus anexos del sitio web de la ONC o por retirarlos personalmente.-

No se aceptaran consultas telefonicas y no seran contestadas aquellas que se presenten fuera de
término.-

En cuanto a la aplicacion de la Ley 24.760 sobre factura de crédito, reglamentada por el Decreto
376/97, se informa que esta Institucién no se encuentra comprendida dentro del régimen de las

PYMES por ser un ente estatal segun lo establecido en Rl I&frddl8°29e4359-4d M- RAFSNRIEPF
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Ley.-

Esta Licitacion se rige por el Decreto Delegado N° 1023/01 y por el Decreto N° 1030/16 y normas
complementarias y/o modificatorias.-

Este Organismo se reserva el derecho de dejar sin efecto la presente Contratacion, en cualquier
momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin lugar a indemnizaciéon alguna a favor del
oferente.-

A fin de cumplimentar con lo establecido por la Disposicidon Conjunta N° 17/03 CGN y N° 7/03 TGN
la empresa preadjudicataria deberd completar debidamente el formulario “Alta de Beneficiarios”, e
integrar la documentacién respaldatoria, en el momento que este Organismo lo requiera.-
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