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Ministerio de Cultura
Instituto Nacional del Teatro

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

CONTRATACION DIRECTA Nº 2 /2016

ARTÍCULO 1°.- OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

La presente Contratación Directa tiene por objeto la puesta en marcha de los trabajos de instalación, provisión de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento de un enlace y servicio de acceso Full Internet para la sede central del INSTITUTO NACIONAL DEL TEATRO (I.N.T.), conforme a las condiciones generales, particulares y características de lo requerido, contenidas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

ARTÍCULO 2°.- NORMATIVA APLICABLE - PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN

La presente Contratación Directa se realizará de acuerdo a lo establecido por el Decreto Delegado Nº 1023 del día 13 de agosto del año 2001, RÉGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL, por el Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016, REGLAMENTO DEL RÉGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL, en lo que se refieren a Contratación Directa; y por el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y su Anexo. En caso de existir discrepancias entre los mismos se seguirá el orden de prelación establecido por el Artículo 7º del Decreto Delegado Nº 1023 del día 13 de agosto del año 2001.

ARTÍCULO 3°.- PERSONAS NO HABILITADAS PARA CONTRATAR

De acuerdo al Artículo 28 del Decreto Nº 1023 del día 13 de agosto del año 2001.

ARTÍCULO 4°.- REQUISITOS DE LOS OFERENTES
Para participar de la presente Contratación Directa los oferentes deberán reunir los siguientes requisitos:

1. Los proponentes deberán estar inscriptos en la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS (A.F.I.P.), entidad autárquica en el ámbito del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS, y registrar impuestos activos en el               mencionado Organismo. Asimismo, deberán poseer el Certificado Fiscal para           Contratar vigente expedido por la A.F.I.P.
2. Los oferentes y, en su caso, sus miembros no podrán ser miembros de otro               proponente, ni presentarse como otro oferente a título individual.

3. Los proponentes deberán contar con la estructura necesaria para proveer el servicio de Full Internet, para la presente Contratación Directa.

4. Los proponentes deberán cumplir los requisitos exigidos en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

ARTÍCULO 5o.- NOTIFICACIONES
Conforme a lo establecido en el Artículo 7 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016. 

ARTÍCULO 6º.- RETIRO DE PLIEGO

Según lo establece el Artículo 48 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016 se podrá tomar vista o se podrá descargar o retirar el Pliego de Bases y Condiciones Particulares en el sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES a través de la página www.argentinacompra.gov.ar.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
El Pliego de Bases y Condiciones Particulares también podrá retirarse personalmente en la Unidad Operativa de Compras y Suministros del I.N.T., sita en el piso 10º del edificio ubicado en Avenida Santa Fe Nº 1243 de la CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES (C.A.B.A).

ARTÍCULO 7º.- CONSULTAS Y ACLARACIONES

Según se establece en el Artículo 49 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016 toda consulta al presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y su Anexo deberá ser efectuada en la forma y modalidades previstas en el mencionado artículo, dirigida a la Unidad Operativa de Compras y Suministros del I.N.T., sita en el piso 10º del edificio ubicado en Avenida Santa Fe Nº 1243 de la CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES (C.A.B.A), dirigida a los correos electrónicos: llizaso@inteatro.gob.ar / gaguero@inteatro.gob.ar 

Serán recibidas hasta SETENTA Y DOS (72) horas antes de la fecha fijada para la Apertura.
ARTÍCULO 8o.- INVARIABILIDAD DE LOS PRECIOS

El adjudicatario no podrá, bajo pretexto de error u omisión de su parte, reclamar aumento de los precios fijados en la cotización presentada.
ARTÍCULO 9o.- CONTENIDO DE LA OFERTA
Todos los oferentes deberán presentar su oferta en sobre, caja o paquete cerrado e identificado con sus datos, el número de Contratación Directa, precisándose el lugar, día y hora límite para la presentación de las ofertas, y el lugar, día y hora del acto de apertura, de conformidad a lo establecido en el Artículo 13 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional vigente.

Asimismo, la oferta en original estará foliada y firmada en todas sus hojas por el Titular o Representante Legal y contendrá:

1. Índice de la documentación presentada con indicación de las fojas que            conforman cada una de sus partes y con mención de la cantidad total de fojas de la propuesta.

2. Carta de presentación del oferente, con todos los datos que correspondan a su individualización conforme su personería, incluyendo el Número de Beneficiario de Pagos (en caso de que el oferente haya tramitado el Alta de Beneficiario). Asimismo, deberá detallar la información referente al domicilio, número de            teléfono y dirección de correo electrónico donde serán válidas todas las comunicaciones y notificaciones asociadas al procedimiento de la Contratación Directa. Toda modificación de domicilio deberá ser notificada en forma fehaciente al I.N.T.

3. Oferta económica, la cual deberá ser presentada en original y duplicado.

4. Copia del poder otorgado a favor del firmante (en caso de corresponder),               certificada por Escribano Público.
5. Garantía de Mantenimiento de Oferta, según lo establecen el Artículo 78 inciso a) y Artículo 79 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016.
6. Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN           PÚBLICA NACIONAL.
7. Los proveedores incorporados al Sistema de Información de Proveedores del Estado (S.I.PRO.) deberán presentar UNA (1) declaración jurada mediante la cual manifiesten que los anexos e informes que constan en la base de datos del mencionado Sistema se encuentran actualizados, caso contrario, deberán realizar las actualizaciones correspondientes.

Importante: Las ofertas que contengan enmiendas o tachaduras deberán ser salvadas al final de la misma.

Asimismo y de conformidad con el Artículo 25 del Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional vigente, se procederá a consultar el S.I.PRO., que administra la O.N.C., a fin de verificar si los oferentes se encuentran incorporados a dicho Sistema, si no están suspendidos o inhabilitados para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL en virtud de la aplicación de sanciones por parte de la O.N.C. y si los datos se encuentran actualizados, agregando al expediente la constancia impresa de la consulta efectuada donde resulte la totalidad de la información que debe verificarse y la fecha de la consulta.

De la misma forma, con respecto a la documentación a presentar será necesario cumplir con todos los requisitos comprendidos en la Disposición Nº 64 del día 27 de septiembre del año 2016 de la Oficina Nacional de Contrataciones.

●
Documentación adicional a presentar por parte de los oferentes no incorporados al S.I.PRO.:

Los oferentes que no se encuentren incorporados al S.I.PRO. deberán realizar la "Preinscripción por Internet" y presentar junto con la oferta la información que exige la normativa vigente acompañada de la documentación respaldatoria y utilizando los formularios estándar obtenidos de la página de Internet de la O.N.C. (www.argentinacompra.gov.ar).

En caso de constatarse que los datos ingresados por los interesados se corresponden íntegramente con la documentación aportada por aquéllos, se procederá a autorizarlos y de ésta manera permitir que el Órgano Rector pueda tener acceso a los mismos para su posterior incorporación a la base de datos del S.I.PRO. 

●
Documentación adicional a presentar por parte de los oferentes incorporados al S.I.PRO.:

Los proveedores incorporados al S.I.PRO. cuyos datos se encuentren actualizados en dicho Sistema deberán presentar una declaración jurada mediante la cual expresen tal situación. En caso contrario, los proveedores incorporados al S.I.PRO. cuyos datos hubieren variado desde su última presentación deberán proporcionar, de la misma forma prevista para la presentación original, el formulario O.N.C. modificado que corresponda junto con la documentación respaldatoria a fin de permitir la verificación de dicha información.

Aquellos oferentes que se encuentren incorporados en el S.I.PRO. y allí figuren formularios en estado válido pendientes de aprobación deberán suministrar la documentación respaldatoria correspondiente a fin de verificar la información contenida en dichos formularios y proceder a la aprobación de los mismos.
La documentación respaldatoria presentada por todos los oferentes, estén incorporados o no al S.I.PRO. debe estar firmada por el Titular, en caso de personas físicas, o Representante Legal, en caso de sociedades, en todas las hojas y certificada por Escribano Público. En caso de no poder autenticarlas se solicita enviar las copias firmadas por el Titular o Representante Legal junto con sus originales para certificarlas en este Organismo.

IMPORTANTE: Cuando la documentación respaldatoria presentada por los oferentes tuviera defectos formales el proveedor será intimado por la Comisión Evaluadora a subsanarlos dentro del término de CINCO (5) días contados a partir de la fecha de recibida la notificación; si no lo hiciera, la Comisión desestimará la oferta con pérdida de la garantía correspondiente.

ARTÍCULO 10.- SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE DISCAPACITADOS

El oferente deberá declarar bajo juramento al momento de presentar su oferta que de resultar adjudicatario se obligará a ocupar personas con discapacidad, en una proporción no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la prestación del servicio, de conformidad con lo dispuesto por el Decreto N° 312 del día 2 de marzo del año 2010.

El adjudicatario deberá presentar junto con la factura la documentación que acredite el vínculo laboral con el personal con discapacidad como así también el correspondiente Certificado Único de Discapacidad otorgado por el MINISTERIO DE SALUD DE LA NACIÓN. En el caso de no adjuntar dicha documentación no se abonará la factura hasta tanto sea presentada la misma.

En caso de empate de ofertas, a fin de hacer valer la preferencia establecida en el artículo 8° del Decreto N° 312 de fecha 2 de marzo del año 2010, los oferentes deberán acreditar fehacientemente la contratación de personal con discapacidad, y en su caso la cantidad, mediante la presentación de la documentación que acredite el vínculo laboral con dicho personal como así también el correspondiente Certificado Único de Discapacidad otorgado por el MINISTERIO DE SALUD DE LA NACIÓN.

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Disposición Nº 21 de fecha 13 de abril del año 2015 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

ARTÍCULO 11.- CERTIFICADO DE VISITA

A los fines de la exacta apreciación de las características de los trabajos, sus dificultades y sus costos, el oferente deberá realizar una visita a todos los lugares de emplazamiento de los trabajos previo a la presentación de la oferta. Esta visita es de carácter obligatoria y por ello se extenderá el correspondiente Certificado de Visita el que deberá ser presentado junto con la oferta. El Organismo facilitará todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los oferentes, de modo tal que la adjudicataria no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se efectuarán las correspondientes instalaciones.

ARTÍCULO 12.- EFECTOS DE LA PRESENTACIÓN

La presentación de la oferta significará de parte del proponente el pleno conocimiento y aceptación de las cláusulas que rigen el llamado a Contratación Directa, por lo que no será necesaria la presentación del Pliego de Bases y Condiciones Particulares con la oferta.

ARTÍCULO 13.- COTIZACIÓN DEL SERVICIO
Todo lo referente a la cotización del servicio presentado en la oferta se rige de acuerdo al Artículo 13 inciso f) y a los Artículos 16 y 17 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional vigente
La cotización del servicio deberá hacerse bajo las siguientes condiciones: con no más de DOS (2) decimales, expresado en números y letras que deberán ser coincidentes. En caso de discrepancia se tendrá por válido el precio unitario expresado, no admitiéndose en ningún caso monedas extranjeras ni cláusulas de ajuste.

El monto de la oferta debe ser con I.V.A. incluido. Asimismo, a los efectos del Impuesto al Valor Agregado este Organismo es considerado exento.

ARTÍCULO 14.- GARANTÍAS

De acuerdo a lo establecido en los Artículos 77 a 80 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016.
ARTÍCULO 15.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
El plazo de mantenimiento de la oferta será de SESENTA (60) días corridos contados a partir de la fecha del Acto de Apertura.

Si el oferente no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento del plazo aquélla se considerará prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial y así sucesivamente.

ARTÍCULO 16.- LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS
Las propuestas serán admitidas hasta el día 8 de noviembre del año 2016 a las 13 horas en la oficina de la Unidad Operativa de Compras y Suministros del I.N.T. - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN - Avenida Santa Fe Nº 1243 Piso 10º - C.A.B.A., donde tendrá lugar el Acto de Apertura.

Las ofertas presentadas fuera del plazo, horario y lugar indicado no serán admitidas.
ARTÍCULO 17.- APERTURA DE LAS OFERTAS

El Acto de Apertura de los sobres se realizará en el lugar y hora indicados, cumplido el mismo se procederá a labrar un Acta donde se detallará la totalidad de las ofertas presentadas haciéndose constar:
A. Nombre de la jurisdicción o entidad contratante. 

B. Tipo, clase y modalidad, objeto y número del procedimiento de selección.

C. Número de expediente.

D. Fecha y hora fijada para la apertura.

E. Fecha y hora en que se labra el acta.

F. El número de orden asignado a cada oferta.

G. Nombres de los oferentes.

H. El monto de las Ofertas, consignando los descuentos y el precio de las Ofertas              alternativas y variantes según se establecen en los Artículos 56 y 57 del Decreto           Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016.
I. Monto y formas de las Garantías acompañadas.

J. Las observaciones que se formulen (si las hubiere).

El acta será firmada por la persona a cargo de la Unidad Operativa de Compras y Suministros del I.N.T. y por los oferentes e interesados presentes que así lo desearen, dejándose constancia de la hora del cierre.
ARTÍCULO 18.- EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS
La Comisión Evaluadora procederá a evaluar las correspondientes presentaciones para conformar un orden de prelación con las ofertas que considere admisibles.

Para ello, la Comisión Evaluadora analizará la documentación presentada por los oferentes y evaluará las propuestas tomando en consideración, en forma objetiva, si se han cumplido los requisitos establecidos en el Artículo 65 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016 y en el Artículo 27 del Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional vigente y en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, a los efectos de verificar la admisibilidad y conveniencia de las propuestas, considerándose:
a) El cumplimiento de los aspectos formales y la documentación exigida por el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. La Comisión Evaluadora podrá solicitar la subsanación de aspectos formales o requerir las aclaraciones que crea conveniente.

b) La propuesta económica.

c) Los parámetros técnicos para la evaluación de las ofertas serán los siguientes:

1. El cumplimiento de las especificaciones técnicas.

2. Los antecedentes de las empresas oferentes.

3. El precio.

En base a las ofertas admisibles, la Comisión Evaluadora emitirá el orden de prelación encabezado por el oferente que haya realizado la oferta económica más conveniente, quedando como alternativa la oferta siguiente en el orden de prelación y así sucesivamente se ubicará a los demás oferentes.
La Comisión Evaluadora suscribirá un dictamen en los términos del Artículo 65 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016 y el Artículo 27 del Manual de Procedimiento vigente, donde se incluirán:

A) Las ofertas admitidas.

B) Las ofertas rechazadas, con el fundamento del rechazo a las mismas, según se               establece en el apartado 3 del Artículo 27 del Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.

C) Determinación de la oferta más conveniente o fracaso o anulación del procedimiento.

ARTÍCULO 19.- IGUALDAD DE OFERTAS
En caso de igualdad de precios y calidad se aplicará lo referente al tema establecido en el Artículo 70 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016.

ARTÍCULO 20.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACIÓN

El Dictamen de Evaluación se notificará a todos los oferentes dentro de los DOS (2) días de emitido. 

Los interesados podrán impugnarlo dentro de los TRES (3) días de haber recibido la respectiva notificación. Durante ese término el expediente se pondrá a disposición de los oferentes para su vista.

En caso de que hubiera impugnaciones, éstas serán resueltas en el mismo acto que disponga la adjudicación. 

ARTÍCULO 21.- ALTA DE BENEFICIARIO

Cumplido el período para la presentación de impugnaciones, el oferente que haya resultado preadjudicado y que no posea número de beneficiario deberá gestionar el ALTA DE BENEFICIARIO en el Área de Contabilidad y Ejecución Presupuestaria de la DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN del I.N.T. a fin de posibilitar la posterior adjudicación del ítem correspondiente.

ARTÍCULO 22.- ADJUDICACIÓN

La adjudicación se realizará a favor de la oferta más conveniente para la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL, teniendo en cuenta el precio, la calidad del servicio y demás condiciones de la oferta.

La adjudicación será notificada a todos los oferentes dentro de los TRES (3) días hábiles administrativos de dictado el acto respectivo. Dicha notificación se llevará a cabo por carta certificada con aviso de retorno o telegrama colacionado con aviso de retorno, dirigida al domicilio indicado por los interesados, oferentes o adjudicatarios en su presentación.

Los recursos que se deduzcan contra el acto de adjudicación se regirán por lo dispuesto en la Ley Nº 19.549 modificada por la Ley Nº 21.686 y el Reglamento de Procedimiento Administrativo (Decreto Nº 1759 del día 3 de abril del año 1972 t.o. 1991 y sus modificatorias).

ARTICULO 23.- PLAZO DE EJECUCIÓN DE LAS INSTALACIONES

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha del servicio de Full Internet deberán quedar completamente concluidos en TREINTA (30) días a partir de la firma de la Orden de Compra a suscribir con la Dirección de Administración del Organismo, en la que se             establecerán las fechas de inicio y fin previstas para la instalación, a partir de la cual se iniciará la prestación del servicio y el cómputo del período respectivo.

ARTÍCULO 24º.- ACTUALIZACIÓN TECNOLOGICA

El comitente tendrá la opción de reconvertir las instalaciones contratadas a nuevas tecnologías que la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnico-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato y especialmente al momento de analizar la prórroga del mismo.

ARTÍCULO 25.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE EJECUCIÓN DE LAS INSTALACIONES
Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiera, la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del CINCO POR CIENTO (5%) del abono mensual cotizado por cada día corrido de atraso y por cada enlace no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisibles de materiales, etcétera) que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo:

· La contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los TRES (3) días hábiles de producida la causa.

· La Dirección Técnica del comitente decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes TRES (3) días hábiles y si correspondiere; que ampliación de plazo habrá de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezcan la legislación vigente.

El vencimiento de dicho plazo facultará al comitente a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a rescindir el contrato por la causal de incumplimiento.

Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de materiales no constituyen causal de eximición para evitar las multas
ARTÍCULO 26.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE             REPOSICIÓN DEL SERVICIO

Ante la caída del servicio Full Internet contratado, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista será pasible de una multa del CINCO POR CIENTO (5%) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso. 
· Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la prestadora del servicio el reclamo, mediante el envío de un correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma. 

· Una vez efectuado el reclamo el prestador del servicio enviará al comitente la notificación de aceptación del reclamo vía correo electrónico, incluyendo en dicha notificación un número de reclamo. 

· A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan. 

· Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

ARTÍCULO 27.- RESCISIÓN DEL CONTRATO

· Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el vencimiento del plazo de entrega, más las prórrogas, si las hubiese, sin que el contratista hubiera cumplido con la puesta en marcha, facultará al comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa en cabeza del adjudicatario.

· El incumplimiento de las condiciones de operación en el servicio Full Internet, tanto las de conectividad como las de ancho de banda, en TRES (3) ocasiones como mínimo durante una misma semana contadas a partir de la primera ocasión, cada una de ellas informada fehacientemente al contratista, facultará al comitente a rescindir el contrato por justa causa. Las ocasiones deberán estar separadas entre sí como mínimo por DOS (2) horas.

· Cuando las demoras acumuladas en la reposición del servicio Full Internet provisto, considerando sólo los tiempos que sobrepasen los plazos máximos estipulados en el presente pliego, alcancen DOCE (12) horas, tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasión como de la suma de múltiples ocasiones, quedará facultado el comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulación se considerará en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha. 

· A partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha, en que no se haya alcanzado la disponibilidad mensual requerida en el pliego, el comitente quedará facultado a rescindir el contrato por justa causa.

ARTÍCULO 28.- DURACIÓN DEL CONTRATO

El servicio tendrá DOS (2) años de vigencia a partir de la finalización de los trabajos              necesarios para la puesta en marcha del servicio Full Internet, con opción a prórroga hasta DOCE (12) meses más.

ARTÍCULO 29.- FACTURACIÓN
La factura deberá ser presentada en el Área de Despacho y Mesa de Entradas de la DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN del I.N.T. sita en Avenida Santa Fe Nº 1243 1º piso de la CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES (C.A.B.A.).

Asimismo, se informa que a los efectos de la aplicación del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) el I.N.T. es considerado exento.

ARTÍCULO 30.- CONDICIONES DE PAGO
Los pagos se realizarán a través de transferencia bancaria dentro de los TREINTA (30) días corridos posteriores a su presentación según establece el Artículo 91 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016.

ARTÍCULO 31.- PENALIDADES

Las penalidades a los proveedores del Estado se encuentran contempladas en el Artículo 102 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016.

ARTÍCULO 32.-SANCIONES

Todo lo referente a las sanciones aplicables a los proveedores del Estado queda establecido en el Artículo 106 del Decreto Reglamentario Nº 1030 de fecha 15 de septiembre del año 2016.
ARTÍCULO 33.- FACULTADES Y OBLIGACIONES

Sin perjuicio de las facultades y obligaciones previstas en la legislación específica, en sus reglamentos, en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares o en la restante documentación contractual, el co-contratante tendrá:
a) La obligación de ejecutar el contrato por sí, quedando prohibida la cesión total y/o parcial sin la previa autorización fundada, por escrito, de la autoridad competente del I.N.T., en cuyo caso el co-contratante cedente continuará obligado en forma solidaria, mancomunada e ilimitadamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato. En caso de transferirse o cederse sin mediar dicha autorización, el I.N.T. podrá dar por rescindido de pleno derecho el contrato por culpa del co-contratante. El I.N.T. sólo podrá aprobar la cesión en la medida que verifique que el cesionario cumple con todos los requisitos para ser co-contratante del I.N.T. y que acredite condiciones de solvencia técnica y económica que garanticen, al exclusivo juicio del I.N.T., el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

b) La obligación de cumplir las prestaciones por sí en todas las circunstancias salvo caso fortuito o fuerza mayor o actos o incumplimientos de autoridades públicas nacionales o de la contraparte pública de tal gravedad que tornen imposible la ejecución del contrato.

ARTÍCULO 34.- INDEMNIDAD

El oferente que resulte adjudicatario deberá mantener indemne al I.N.T. frente a cualquier reclamo judicial o extrajudicial que pudiere realizar un tercero por causas derivadas de las obligaciones del contrato.

ARTÍCULO 35.- COMPETENCIA

Para todas las cuestiones legales y/o judiciales que pudieran suscitarse entre el I.N.T. y los interesados, oferentes o adjudicatarios, éstos se someterán a la competencia de los Tribunales Federales de esta CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdicción que les pudiere corresponder.
ANEXO I PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
CONTRATACION DIRECTA Nº 2/2016

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.- Acuerdo de nivel de servicio 
La velocidad de transmisión de datos del vínculo será del tipo simétrico con un ancho de banda de 25 Mb o mayor. La transmisión será digital, no admitiéndose líneas analógicas.

Se deberá incluir un servicio de hosting de DNS público, el cual deberá cumplir los mismos niveles de servicio que los solicitados para el enlace. 

Se deberán cumplir además, las siguientes características de los servicios de telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de conformidad:

1.1) La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,7% horas medida en términos anuales y del 99,2% en términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

1.2) El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 30 horas.

1.3) El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 15 horas.

1.4) El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a 3 horas.

Siendo:

Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir                        “MTBF > MTmBF” dónde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 
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	n = número de fallas ocurridas en el mes.

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
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       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:

Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.

2.- Reportes
A los efectos de lograr un efectivo control por parte del I.N.T. de los niveles de calidad de servicio acordados con el proveedor, se deberá proveer un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real para lograr este propósito. El sistema deberá reportar:

2.1.
Servicios: (gráficas de uso del servicio, tráfico).

2.2.
Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación. 

2.3.
Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bps, frames, etcétera, tanto de tráfico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

2.4.
Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio 

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI =  tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)
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3.- Forma de instalación
3.1.- Acometidas al sitio
Se instalarán los equipos en Avenida Santa Fe Nº 1243, 10º piso de la CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, a donde llegará el vínculo, se conectará el router al concentrador Ethernet existente, y se dejará en condiciones de funcionamiento. 

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice la DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN del comitente. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, éstos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

3.2.- Canalizaciones

Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita a obra”.

3.3.- Cableado

Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.

Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales. 

3.4.- Routers 

El Organismo ya cuenta con equipo de ruteo de modo que no es necesaria la provisión del mismo por parte del oferente.

4.- Condiciones de operación
4.1.- Conectividad

El round trip time entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuación, deberá ser menor a 250 [ms] para los sitios de ubicación Internacional y de 150 [ms] para los sitios de ubicación Nacional en cualquier horario del día.

	Listado de sitios

	www.mecon.gov.ar
www.google.com.ar

www.microsoft.com


4.2.- Ancho de Banda
Se deberá satisfacer la siguiente prueba:

La suma de las tasas de bit rate de una o más conexiones de ftp entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, y el extremo internacional del provider, no deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por el provider, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.

Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras dependencias del organismo relacionado con la presente contratación, el comitente podrá realizar las pruebas de bit rate mencionadas en el párrafo anterior sobre esas líneas, a fin de determinar el cumplimiento de las especificaciones, como condición previa para la adjudicación.

4.3.- Capacidad técnica del oferente

El oferente deberá describir:

· la cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior (internacionales) de su provider; 

· las características del equipamiento de su nodo Internet;

· características de su servicio de soporte y de mantenimiento;

· cantidad, capacidad y ocupación de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior (internacionales); y

· listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente garantiza conectividad.

Deberá presentar un listado de todas las instalaciones similares a la solicitada con ancho de banda de cómo mínimo 20 Mbps.
Deberá presentar en su oferta una nómina de como mínimo CUATRO (4) instalaciones con ancho de banda de como mínimo 20 Mb, todas realizadas en el radio céntrico de la CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto. 

El oferente deberá asegurar explícitamente el cumplimiento de las Condiciones de Operación y deberá suministrar acceso a la instalación de uno de sus usuarios que se encuentre dentro de la nómina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba se podrá aceptar diferencias de hasta 30%, o más a criterio exclusivo del comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la máquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la única accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.

4.4.- Direcciones de IP
Se proveerá un dominio de Internet, con denominación a convenir, con al menos DOS (2) direcciones consecutivas de IP, de preferencia con opción de crecer hasta CUATRO (4) direcciones consecutivas.

El proveedor deberá tramitar la habilitación del servicio ante los entes públicos y privados correspondientes y deberá delegar el dominio al comitente para que éste pueda realizar la resolución inversa de las direcciones IP provistas.

5.- Mantenimiento
La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo en días hábiles, entre las 8:00 y las 18:00 horas, incluyendo: 

· La provisión de repuestos,

· Mano de obra, y

· Supervisión técnica.

Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.

Se considerará fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

El oferente deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica y por correo electrónico, cuyo horario será igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

Para realizar los reclamos se deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono (preferentemente telefax) donde dirigirlos y el procedimiento.

6.- Recepción del servicio
A los efectos de realizar la recepción del servicio, el comitente se reserva el derecho de realizar los ensayos mencionados en el ítem 4.1.

Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad según lo descripto, en forma comparativa con el acceso actualmente disponible en otros organismos de la Administración Pública, rechazando la recepción del servicio si el desempeño del acceso en recepción es peor que el del acceso en servicio más allá de un incremento en el tiempo de round trip time para el acceso en recepción de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes soportes físicos en los respectivos canales internacionales. 

En ambos casos se rechazará la recepción hasta tanto los ensayos resulten satisfactorios, pudiendo aplicarse la causal de rescisión por demora en el plazo de entrega si tal cosa correspondiera.

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con:

1. La provisión,

2. Instalación,

3. Puesta en estado operativo de la línea y el router,

4. Prueba de acceso a Internet.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista.

A cargo del I.N.T. se encontrará la instalación, configuración y puesta en marcha de la red IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.

7.- Planilla de cotización
Con la oferta se presentará una planilla de cotización de acuerdo al siguiente modelo.

	OFERTA BASE

	Cargo por instalación

$
	Abono mensual del enlace y servicio

$
	Abono mensual del router

$
	Total por la duración del Contrato

$

	
	
	
	


	OFERTA ALTERNATIVA

	Abono mensual del router incluidos cargos por instalación 

$
	Abono mensual del enlace y servicio

$
	Total por la duración del Contrato

$
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