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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Contratación de un (1) servicio de mensajería en moto  para atender  las necesidades de gestión externa de trámites , transporte de documentación  y valores  de este TNC en C.A.B.A Y GRAN BUENOS AIRES  por un periodo de doce (12) meses o hasta agotar la suma total de PESOS CIENTO VEINTE MIL ($ 120.000) lo que ocurra primero.
	RENGLON UNICO
	DESCRIPCION

	Ítem 1
	Servicio de mensajería. Viajes dentro de la Zona 1

(Barrios: Retiro, Constitución, Monserrat, San Telmo, Puerto Madero y San Nicolás).



	Ítem 2
	Servicio de mensajería. Viajes dentro de la Zona 2

(Barrios: Recoleta, Balvanera, San Cristóbal, Parque Patricios, Barracas y La Boca)



	Ítem 3
	Servicio de mensajería. Viajes dentro de la Zona 3

(Barrios: Almagro, Boedo, Nueva Pompeya, Parque Chacabuco, Caballito, Villa Crespo, Palermo, Colegiales y Chacarita)



	Ítem 4
	Servicio de mensajería. Viajes dentro de la Zona 4

(Barrios: Belgrano, Núñez, Coghlan, Saavedra, Villa Urquiza, Villa Pueyrredón, Agronomía, Parque Chas, Villa Ortuzar, Paternal, Villa Devoto, Villa del Parque, Villa Real, Villa Gral. Mitre, Monte Castro, Villa Santa Rita, Versailles, Liniers, Villa Luro, Velez Sarsfiel, Floresta, Parque Avellaneda, Villa Soldati, Mataderos, Villa Lugano, Flores y Villa Riachuelo)



	Ítem 5
	Servicio de mensajería. Paradas adicionales dentro de la misma zona.



	Ítem 6
	Servicio de mensajería por km. para viajes fuera de Capital Federal hasta un radio no superior a los 100 km., considerando a la plaza Congreso como kilómetro cero.


	Ítem 7
	Servicio de mensajería. Adicional por lluvia.




Datos del Servicio: 

El oferente debe asegurar disponibilidad diaria de motos debiendo estar disponible a requerimiento en un lapso de 30 minutos.
Características del servicio:

La gestión de trámites comprenderá:
· La prestación efectuada con total disponibilidad, sin dilaciones ni reparos en la cantidad diaria de trámites y destinos a  realizar, siempre que el itinerario de la hoja de ruta contemple el tiempo promedio necesario para su realización.

· El transporte de efectivo hasta $ 3.000 (tres mil) para retirar o realizar una compra queda bajo responsabilidad de la empresa que presta el servicio. En caso de extravío o hurto la empresa deberá rembolsar el importe total del valor transportado.

· El transporte de cheques queda bajo total responsabilidad de la empresa que presta el servicio. En caso de extravió o hurto y eventual cobro, previo a realizar la denuncia policial, la empresa deberá rembolsar el importe total del valor transportado.
· La entrega a este organismo de la documentación de retorno una vez finalizada las diligencias correspondientes. Cabe aclarar que la mencionada documentación deberá ser retornada en perfectas condiciones (evitar arrugar, doblar, ensuciar, etc.).

Disponibilidad:
El servicio de mensajería deberá estar disponible ante cualquier requerimiento de este organismo de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hs entendiéndose por tal disponibilidad, que esté presente en el edificio con 30 minutos de tolerancia. El mensajero deberá retornar al TNC en el mismo día para rendir los trámites realizados.

El servicio deberá prestarse sin excepción salvo caso fortuito o fuerza mayor, no se admitirá su interrupción por desperfectos del vehículo utilizado, indisposición del mensajero, aun cuando esta fuese causada por un acto de autoridad pública (ejemplo: funcionarios policiales) consecuencia de una falta por parte del mensajero. En caso fortuito o de fuerza mayor  tendrá una tolerancia de 30 a 90 minutos.

El/los  responsables de coordinar el servicio de mensajería del TNC es quien fijará las prioridades de la hoja de ruta y el tratamiento de las urgencias. 

Del Mensajero:

Los mensajeros deben contar con telefonía celular o equivalente  que permita la inmediata y recíproca comunicación o en su caso con la central de operaciones.

El TNC no se hará cargo de ningún gasto adicional correspondiente a paradas, estacionamiento, multas y otras, con excepción del costo de peaje contra presentación del comprobante en aquellos casos en que medie una orden específica del Responsable de coordinar el servicio de mensajería para utilizar caminos pagos. 

No se acepta pago diferencial por transgresiones a las normas de tránsito vigentes.

DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA

EN CASO DE EMPRESAS o RESPONSABLES DEL SERVICIO:

· Plancheta de la habilitación municipal respectiva.

· Listado de la/s persona/s que hará/n de mensajero/s.

· Formulario 931 donde conste el pago de cargas sociales de aquellas, acuse de recibo de dicho formulario por parte de AFIP y talón de su pago entregado por el banco y otros tributos que le correspondan.

· Borrador del formulario 931 (nómina de empleados en donde se consignan las contribuciones personales y aportes patronales).

· Nota en carácter de declaración jurada de la empresa que presta el servicio en donde se asume total responsabilidad ante robo o hurto del valor transportado (máximo $3.000) en efectivo la empresa deberá rembolsar el importe total del valor transportado.
· Nota en carácter de declaración jurada de la empresa que presta el servicio en donde se asume total responsabilidad ante robo o hurto del valor transportado (máximo $ 20.000) en cheque  la empresa deberá rembolsar el importe total del valor transportado.

· Demás documentación que acredite el pago de tasas e impuestos, certificaciones o habilitaciones que por el objeto social de la empresa le corresponden legalmente.

· Inscripción obligatoria en la C.N.C. (COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES).

· Certificado libre deuda de AFIP y libre deuda del sindicato (en la primera presentación).

· El personal debe estar inscripto en el Convenio Colectivo de Trabajo.
Del mensajero

· Carnet al día para conducir motos del tipo de las que hará uso.

· Presentación de la documentación respaldatoria del pago de los tributos ya sea por autónomo o monotributistas.

· Todos los seguros deben estar al día y se deberá presentar todos los comprobantes de pago juntamente con la facturación.

· Cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad Laboral acorde al servicio.

· Presentar Libreta sanitaria actualizada.

De Las Motos:

· Póliza de seguro vigente (que no contenga la exclusión por uso comercial del vehículo).

· Comprobante del último pago de la prima.

· Fotocopia del título de la motocicleta y cédula verde. Deben estar a nombre de los mensajeros, o tener la cedula de identificación para autorizado a conducir.
· La antigüedad de las motos no puede superar 5 años.

· La cilindrada no puede ser inferior a 125 cilindradas.

El TNC se reserva el derecho de corroborar los datos presentados en la oferta en cualquier momento y rechaza toda aquella documentación que no cumpla con lo solicitado a las normativas vigentes del presente pliego.

DOCUMENTACION A PRESENTAR MENSUALMENTE

EN CASO DE EMPRESAS o RESPONSABLES DEL SERVICIO:
· La empresa deberá presentar constancias del pago de las remuneraciones del personal que prestó servicio para la ARN (firmado por el beneficiario), debiendo todos los meses presentar las constancias respectivas (recibos).

· Copia firmada de las boletas correspondientes al pago al sindicato de manera mensual.

· Listado de la/s persona/s que hará/n de mensajeros .

· Formulario 931 donde consta el pago de cargas sociales de aquellas, acuse de recibo de dicho formulario por parte de AFIP y talón de su pago entregado por el banco y otros tributos  abonados en relación a la mensajería.

· Borrador del formulario 931 (nómina de empleados en donde se consignan las contribuciones personales y aportes patronales).

· Comprobante de pago mensual de la póliza de seguro sobre los valores transportados (hasta $ 3.000.- en efectivo y $20.000.- en che
ques y valores por viaje).

· Demás documentación que acredite el pago de tasas e impuestos, certificaciones o  habilitaciones que por el objeto social de la empresa le corresponden legalmente.

DE LAS MOTOS:

· Póliza de seguro vigente (que no contenga la exclusión por uso comercial del vehículo), cuando hubiese sido modificada.

· Comprobante del pago de la prima del seguro.

Importante: toda la documentación debe ser actualizada y al día no se aceptarán demoras en la entrega de los comprobantes de los diferentes seguros y pagos de monotributo.

Toda modificación a realizar respecto del listado de personas afectadas al servicio de mensajería deberá ser presentada a la comisión de recepción de este TNC antes de efectivizarse el remplazo, adjuntando la documentación correspondiente.

Observaciones Propias:

Para realizar el servicio de mensajería, la persona designada debe recibir la documentación en este TNC  con la hoja de ruta, en donde se registrará nombre de la persona que recibe, fecha y hora de recepción de la documentación. En caso de dinero y/o valores los retirará de la Tesorería.

Además el mensajero deberá, solicitar aclaración en forma telefónica sobre cualquier duda o datos que obstruya la entrega en tiempo y forma de los elementos que conforman la hoja de ruta.

Cuando se hubiera requerido expresamente que -ante la eventualidad de no encontrarse el destinatario del envío- se espere al mismo para cumplimentar la entrega, los cadetes quedarán autorizados a quedar en esa situación como máximo por 30 (treinta) minutos. Transcurrido ese lapso, deberán en todos los casos de manera ineludible requerir autorización telefónica de este Organismo para continuar la espera, pudiendo éste último autorizarla o solicitar continúe con el resto de los envíos, para tal situación el oferente deberá cotizar el valor hora/espera: este valor corresponde al tiempo que los cadetes hayan debido esperar al destinatario para cumplimentar la entrega conforme solicitado. Para las cantidades incorporadas en este ítem, necesariamente debe haber mediado expreso requerimiento previo de este Organismo en la hoja de ruta  y haber seguido los lineamientos previstos para esta circunstancia en el punto.
Si se consintiera la espera, el destinatario deberá consignar de su puño y letra la hora en la que finalmente se haya podido proceder a la entrega.

El TNC podrá no reconocer el pago de los servicios si los acuses de recibo o la copia constancia de recepción de documentación carecieran de los datos completos del receptor,  sin perjuicio de otros que puedan ser solicitados al momento de encomendar la prestación. El TNC podrá inclusive solicitar a la prestataria la realización de una nueva notificación sin costo alguno.

INSUMOS: 
El prestador asegurará la provisión de todos los insumos que fueran necesarios para la normal prestación y control de los servicios, entre los que cabe citar a modo de ejemplo, formularios, planillas, avisos de retorno, stickers, etc., los que se considerarán incluidos en el precio de los servicios.

FACTURACIÓN:
 Las certificaciones de servicio/facturaciones serán mensuales y coincidentes con cada mes calendario, e incluirán todos los envíos que fueran encomendados y conformados en el mes facturado adjuntando copia de los talones respectivos o del formulario llamado Constancia de trámite.
Deberán desglosarse los servicios efectivamente prestados para cada uno de los  ítems.
COORDINACION DE SERVICIOS:
 La empresa adjudicataria debe designar un coordinador del servicio quien será el enlace estable con el que se efectuarán las solicitudes de trámites, el monitoreo de la calidad del servicio, la comunicación de incumplimientos. Será el responsable por la correcta prestación, debiendo ser designado por escrito y contar, de igual forma que para el personal de calle, contar con un teléfono directo al cual poder acudir centralizando las novedades.
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