[image: image1.wmf] 

[image: image1.wmf]

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de Impresión Integral
El Servicio debería comprender el suministro de impresoras y/o equipos multifunción según detalle en Anexo A (sujeto a relevamiento), mantenimiento, software de gestión y todos los insumos necesarios para asegurar el funcionamiento normal de los equipos de manera ininterrumpida, bajo la modalidad de arrendamiento.

Las impresoras provistas deberán cumplir las especificaciones técnicas mencionadas en el ANEXO B

La instalación de las impresoras y todo lo que corresponde al funcionamiento normal del servicio, es responsabilidad del proveedor.

Como parámetro inicial, se fijará un costo fijo mensual como concepto de impresión de 60.000 (sesenta mil ) páginas por mes, mantenimiento de equipos, suministros de provisiones y un cargo variable por el excedente mensual de impresiones.
Instalación 
• Entrega de equipos en las instalaciones del TEATRO NACIONAL CERVANTES, Av. Córdoba 1155, C.A.B.A. 
• Instalación física de dispositivos y configuración. 
• Instalación y configuración de software para monitoreo de dispositivos y software para administración de la impresión de acuerdo a la solución Propuesta.

Capacitación 
• A los agentes de soporte técnico de Sistemas del TEATRO NACIONAL CERVANTES por medio de sesiones de entrenamiento al término y/o durante la instalación. 
• Al personal de IT, en el software de administración del servicio de impresión. 

Provisión de consumibles 
• Toners y kits de mantenimiento (Originales, Nuevos y sin uso) 
• Provisión y reemplazo de partes dañadas. 
• Recolección de cartuchos vacíos. 
• El papel no se incluirá en el presente servicio 

Gestión del servicio
Para Software: 
• Operación y monitoreo de dispositivos. 
• Operación y administración de impresión. 
• Administración del servicio. 
Para Hardware: 
• Atención vía telefónica y On-site para soporte de primer nivel. 
• Mantenimiento correctivo y preventivo en sitio. 

SERVICIOS:
Lugar de Prestación del Servicio: Av. Córdoba 1155 – Capital Federal 
o Horario de atención Lun a Vie de10:00 a 18:00 Hs. 

o Administración del Servicio. 

o Servicio Técnico On-demmand. 

o Servicio de scaneo 

o Mantenimientos preventivos. 

o Recambio de Equipamiento (backup) 

o Gestión de incidentes 

o Soporte técnico al hardware y software de 1er. nivel vía telefónica. 

o Monitoreo de los equipos de impresión. 

o Recepción de reportes de fallas vía telefónica. 

o Escalamiento de reportes. 

o Seguimiento de reportes. 

o Administración de inventario de equipos. 

o Gestión de consumibles. 

o Administración de equipos de respaldo. 

o Apertura de incidentes en la Mesa de Ayuda. 

o Gestión de Niveles de Servicio. 

o Obtención del reporte de consumo y tarificación. 

REPORTES DE SERVICIO 
Deberá estar contemplado en el alcance de este servicio, la entrega mensual de los siguientes reportes: 
• Resumen de incidentes levantados en el mes (Abiertos y Cerrados) 
• Resumen de niveles de servicio logrados. 
• Reporte de lecturas de consumos por cada equipo. 
ADMINISTRACION E INFORMACION DE LOS DISPOSITIVOS 
Se deberá proporcionar una herramienta para la administración y toma de información de los dispositivos. 

Esta herramienta facilitará: 
• La visibilidad en línea de los dispositivos. 
• La generación de reportes estandarizados para el estado y la utilización de los dispositivos. 
• Automatización de las lecturas de contadores de los dispositivos 
• Estandarizar la metodología de operación. 
• Obtener información del uso de los dispositivos 
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
Se proveerá las siguientes funciones de mantenimiento y soporte a la Infraestructura de los equipos de impresión y multifuncionales: 
• Mantenimiento Correctivo 
• Mantenimiento Preventivo 

El Servicio de Mantenimiento de Infraestructura está definido como la operación en sitio encargada del soporte y mantenimiento de los equipos que conforman la infraestructura de dispositivos para el TEATRO NACIONAL CERVANTES en sus instalaciones.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE 
Se proveerá mantenimiento y soporte a todo el hardware involucrados en la propuesta. 

El soporte y mantenimiento a la infraestructura de impresión y multifuncionales de TEATRO NACIONAL CERVANTES será provisto por Técnicos de Servicio con la capacidades adecuadas para la atención del problema. 

El proveedor gestionara la prestación del servicio utilizando sus sistemas y procesos estándar de gestión de llamadas, despacho y logística para la atención en sitio.

El servicio deberá incluir: 
• Recepción, registro y seguimiento de la falla del equipo y cierre del caso. 
• Mantenimiento del equipo y componentes (Partes nuevas y sin uso Originales). 
• Configuración de hardware, seguimiento y documentación. 
• Si el caso no puede ser resuelto en sitio dentro del tiempo de solución comprometido, se pondrá en operación el equipo de respaldo (backup). 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE 
El mantenimiento preventivo será proporcionado por el proveedor en sitio. 

El mantenimiento preventivo consistirá en todo lo necesario para mantener el equipo en un buen desempeño operativo. 

Las tareas dentro del mantenimiento preventivo son: 
• Un mantenimiento preventivo cada vez que el equipo requiera cambio de Kit de mantenimiento (de acuerdo a las especificaciones de fábrica del equipo). 
• Servicio de limpieza general. 
• Aspirado interior de los equipos. 
• Limpieza interna y externa. 
• Identificación de componentes defectuosos o gastados, con el fin de garantizar la buena operación de los mismos. 
• Revisión y cambio de partes móviles utilizando el Kit de mantenimiento provisto por el proveedor. 
• Impresión del menú de configuración al inicio y al final del servicio. 

El horario y fecha de atención será previamente acordada entre el proveedor y el TEATRO NACIONAL CERVANTES .

Las tareas siempre serán realizadas de Lunes a Viernes el horario de 10:00 a 18:00 hs., en caso de que se requiera horario especial se deberán contemplar los desvíos correspondientes.

SOPORTE TECNICO 
TEATRO NACIONAL CERVANTES podrá tomar contacto para canalizar los requerimientos vía:
· Software de gestión de tickets 

· Llamado telefónico 

· Correo electrónico

Para todos los casos, se proporcionara un número de incidente para el correspondiente seguimiento de las actividades. 

ANEXO A

EQUIPAMIENTO 
A continuación se detalla un estimado del equipamiento nuevo (o reacondicionado a nuevo) para realizar un cambio del actual equipamiento láser instalado en Teatro Nacional Cervantes e informado en planilla de Inventario de Hardware:
	Cantidad 
	Tipo de impresora 
	

	6
	Impresora láser Monocromática Multifunción
	

	13
	Impresora láser Monocromática
	

	19
	Bandejas adicionales 500 hojas para X644 y T644n 
	

	19
	TTotal Dispositivos + 19 bandejas adicionales 
	


Todas las impresoras deberán poseer 2 bandejas de manera de que puedan aceptar en forma automática la impresión en A4 y Oficio
ANEXO B

Especificación técnica de los dispositivos:
Impresora láser Monocromática Multifunción
Deberá cumplir con los estándares tecnológicos dispuestos por la ONTI


Según código ETAP PR-025
Escaneo a color 

Copiado 

Envío de fax Escaneo en red Impresión 

50 ppm en impresión, Procesador de 514 Mhz, 128 MB RAM std ampliable a 640 MB. Dos bandejas de entrada (100+500) y una bandeja de 500 hojas de salida. Capacidad máxima de entrada 4100 hojas y 3000 hojas de salida. Capacidad de 85 sobres, Puerto USB y Ethernet 10/100Tx. Sistemas operativos de Unix, Linux, Novell, Microsoft, Apple, IBM soportados. Tóner std de alta capacidad de 21000 hojas y opcional de alta capacidad de 32000 hojas. Ciclo mensual de 250.000 
Impresora láser Monocromática
Deberá cumplir con los estándares tecnológicos dispuestos por la ONTI

Según código ETAP PR-018
50 ppm en impresión, Procesador de 514 Mhz, 128 MB RAM std ampliable a 640 MB. Dos bandejas de entrada (100+500) y una bandeja de 500 hojas de salida. Capacidad máxima de entrada 4100 hojas y 3000 hojas de salida. Capacidad de 85 sobres, Puerto USB y Ethernet 10/100Tx. Sistemas operativos de Unix, Linux, Novell, Microsoft, Apple, IBM soportados. Tóner std de alta capacidad de 21000 hojas y opcional de alta capacidad de 32000 hojas. Ciclo mensual de 250.000 hojas. PCL6, Postscript3, PPDS y PDF v1.2 y 1.3 
Segunda bandeja para adicionar en caso de ser necesario
_1089713407.doc


[image: image1.png]













_1043689289




