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ESPECIFICACIONES TECNICAS 

1-Objeto.

Se estima para la presente contratación un monto de PESOS  NOVECIENTOS MIL ( $ 900.000).
La contratación de un servicio de vehículos con chofer del tipo remis, atento a la necesidad de traslados de acuerdo a la programación de este TNC a solicitud de la Dirección de Producción y en casos eventuales podrá ser solicitado dicho servicio por las áreas administrativas ante una eventualidad. 
Se tomará como kilómetro cero, aquel, donde ascienda el pasajero tomando el inicio dentro del ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y/o Gran Buenos Aires. No se aceptará importes por Km que sean distintos de acuerdo al lugar de salida, debiendo por lo tanto establecer como única cotización al precio por kilómetro independientemente del destino a recorrer. Los kilómetros a recorrer se considerarán al viaje recorrido tomando en  consideración, no solo el kilometraje del viaje de ida  sino también el kilometraje correspondiente a la vuelta.
Se abonará peaje únicamente con el pasajero en el vehículo.

Para el caso que el servicio deba prestarse con pernote se adicionará un valor estimado de viático por noche con este TNC, cuyo valor se transformará en $/Km.  
2-Evaluación de precios.
A cada oferta válida se le aplicará el siguiente cálculo para determinar el valor de “C”  en pesos de cada oferta válida.

“C” = ($ x km + $ hora espera +$ Viaje mínimo) 

Donde:

“C”






= Cotización

“$ por Km”


 
                       = valor por Km recorrido (ida y vuelta) 

“$ por hora espera” 



= Valor de la hora de espera.

“$ por viaje mínimo                                               = Valor viaje mínimo (3 a 5 km)

La oferta válida con menor valor C en pesos, que haya cumplido con todos los requisitos establecidos en los pliegos, será de orden de mérito 1.

3-Características del servicio. 

1) Se utilizará el Servicio y se abonará en $/Km. desde el punto de partida hasta su destino. 

2) El tiempo de espera en $/hora, los estacionamientos y peajes se considerarán aparte, incluyéndolos en la factura, en forma discriminada pudiendo readecuarse para el pago el monto originado en $/Km. Los tickets correspondientes deberán adjuntarse a la factura para poder realizar la recepción definitiva por la Comisión de Recepción. 

3) El servicio deberá estar disponible durante los 365 días del año, las 24 horas del día y se prestará únicamente cuando el mismo sea solicitado por este TNC. Para las solicitudes de los servicios, el TNC conformará un listado de personas especialmente autorizadas para este fin.   

4) El servicio deberá contar con capacidad para responder a la solicitud de hasta TRES (3)  vehículos en forma simultánea. 

5) Los servicios serán prestados únicamente con los choferes y vehículos que se detallen en el  listado presentado por el oferente. 

6) Los vehículos podrán ser empleados para el transporte de documentación interna. 

7) Los vehículos deberán contar con una antigüedad máxima de seis años a la fecha del inicio del Contrato respectivo, y deberán contar con equipo de aire acondicionado y calefacción en perfectas condiciones de funcionamiento. 

8) Los choferes deberán contar con un medio de comunicación, como ser radio o teléfono celular  que les permita la comunicación permanente con la central de operaciones. 

9) La adjudicataria designara un responsable y un suplente idóneo y competente y con total poder de decisión, autorizado para recibir y trasladar las instrucciones impartidas por este organismo en cuanto al servicio contratado, debiendo acreditar experiencia.

10) Todo viaje solicitado y no realizado a término, el adjudicatario deberá abonar en el mismo día de producido el hecho, el costo del viaje en taxi para efectuar el recorrido previsto, sin perjuicio de aplicación de las multas correspondientes por incumplimiento establecidas en el Pliego de Condiciones Particulares.

El mismo criterio se aplicará si se pretende cumplir  el viaje con algún vehículo no habilitado o que no cumpla con los requisitos exigidos en el presente Pliego.

11) Los rodados deberán contar con todas especificaciones técnicas y administrativas exigidas legalmente para el traslado de personas tanto en el orden nacional, provincial y municipal.

12) Números de teléfono de dos (2) líneas fijas (no celulares) o un (1) número de teléfono de línea rotativa.

4) La flota deberá estar compuesta por vehículos con las siguientes características: 

a) Vehículo tipo Sedan, CUATRO (4) puertas. Capacidad hasta CINCO (5) personas (incluido el chofer). 

4.1) La documentación del chofer y los vehículos estarán al día de acuerdo a las normas vigentes  para este tipo de servicios (certificado de habilitación vigente, certificado de verificación técnica vigente, seguros de los vehículos, habilitación para transportar personal, seguro del personal transportado, licencias de conductor vigentes de categoría profesional, etc.). 

4.2) El tiempo de respuesta, será de UNA (1) hora. Excedido el mismo, se aplicará una multa, la cual será igual al doble del valor del tiempo de espera, cuyo monto será descontado mediante la entrega por parte de la empresa de una Nota de Crédito.

5-Características generales de los choferes 

Los choferes deberán prestar el servicio con ropa adecuada, con el  vehículo en perfectas condiciones mecánicas y de higiene exterior e interior. Este organismo se reserva el derecho de inspeccionar los datos y el estado de los vehículos presentados en la oferta en cualquier momento y rechazar los que a su criterio no cumplen con lo solicitado en el presente Pliego. Ante cualquier baja o incorporación, deberá notificarse fehacientemente la misma dentro de las 24 hs de ocurrido el hecho. Cualquier modificación en el listado de choferes deberá ser comunicada mediante el envío de un nuevo listado con los datos y documentación requerida en el presente Pliego.

6-RESERVA DE VIAJES 

Se podrá desistir de las reservas realizadas hasta con TREINTA (30) minutos de antelación al horario de prestación del servicio, sin que se genere ningún tipo de cargos contra el Organismo. 

En caso de atrasos o dificultades para prestar el servicio por cuestiones ajenas al adjudicatario, este deberá comunicarlo con una antelación mínima de DOS (2) horas para que se pueda decidir por mantener el servicio o dar de baja la reserva. De no cumplir con dicho aviso en el tiempo convenido, este organismo se reserva el derecho de no utilizar el servicio sin que se genere cargo alguno a favor del adjudicatario. 

El tiempo de reemplazo de cualquier vehículo en caso de desperfectos de cualquier naturaleza, será de 30 minutos en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y de 60 minutos en lugares cuya distancia a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires sea mayor a 50 Km.  

7-RECEPCION DEFINITIVA 

Al finalizar cada servicio, la empresa adjudicataria confeccionará un comprobante con el detalle del mismo que deberá contener como mínimo: número de reserva, fecha del viaje, número de vehículo,  nombre del chofer, nombre del pasajero, lugar (calle, altura, localidad) y hora de salida, lugar y hora de llegada, kilómetros recorridos, tiempo de espera y tickets de peaje, debiendo estar firmado por el pasajero. En caso de tratarse de un viaje mínimo (3 a 5 kilómetros), esto deberá estar indicado en dicho comprobante consignando el monto establecido. 

Si dicho comprobante se encontrara incompleto, se desconocerá el viaje realizado. El tiempo de espera será computado cada 15 minutos o fracción mayor de 7 minutos. El chofer deberá entregar una copia legible al pasajero a la finalización del servicio. 

La recepción de los servicios tendrá carácter provisional y los recibos o remitos que se firmen  quedarán sujetos a la recepción definitiva. La conformidad definitiva o el rechazo se informará dentro del plazo de los DIEZ (10) días a partir del día siguiente al de la fecha de entrega de los servicios solicitados. 

8-PERSONAL AFECTADO  - CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION LABORAL, 

SOCIAL Y MUNICIPAL VIGENTE: 

El Adjudicatario afectará personal para el desarrollo de las tareas inherentes al presente, el cual no tendrá vinculación laboral alguna con este TNC. El Adjudicatario deberá cumplir de manera estricta con la legislación laboral, social y municipal vigente en la República Argentina. 

El  Adjudicatario  será  el  único  responsable  de  cualquier  accidente  de  trabajo  y/o  enfermedad  profesional y/o de todo otro crédito de índole laboral que pudiera reclamar el personal afectado como consecuencia de la ejecución de las mencionadas tareas, debiendo tomar a su exclusivo cargo todo daño que pudiera resultar a su personal, a este organismo o a terceros como consecuencia o en ocasión de la ejecución de las tareas objeto del presente y mantener al Teatro Nacional Cervantes indemne de cualquier multa o penalidad de cualquier tipo o naturaleza que pudiera ser impuesta por cualquier causa. 

9-SEGUROS Y RESPONSABILIDAD HACIA TERCEROS: 

El Adjudicatario obtendrá y mantendrá los seguros de responsabilidad con relación a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestación de servicios en virtud de la presente contratación. 

En tal sentido, el Adjudicatario mantendrá los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones por accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de accidentes o fallecimiento que pudieran tener lugar con relación al proyecto objeto del presente. 

El Adjudicatario también mantendrá  obligatoriamente y proporcionará a pedido de este organismo, los seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado a fin de cubrir reclamos de terceros por  muerte o accidente, o pérdida o daños a la propiedad, que pudieren tener vinculación con la prestación de servicios objeto de la presente contratación o por la utilización de cualquier  vehículo, embarcación, aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad del Adjudicatario o de sus agentes,  empleados o personas que este pueda contratar para la ejecución del trabajo o la prestación de los servicios vinculados con el objeto del presente. 

El Adjudicatario proporcionará, a solicitud del TEATRO NACIONAL CERVANTES, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo este artículo.

10-RESPONSABILIDAD  DEL ADJUDICATARIO POR INFRACCIÓN A LAS 

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS NACIONALES, PROVINCIALES, MUNICIPALES Y POLICIALES: 

El Adjudicatario y su personal deberán cumplir estrictamente las disposiciones Administrativas Nacionales, Provinciales, Municipales y Policiales vigentes en el lugar de prestación de los servicios, siendo el adjudicatario el único responsable por la inobservancia incurrida y corriendo por su cuenta el pago de multas y el resarcimiento de daños y perjuicios derivados de cualquier infracción.

11-LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD Y DE ASEGURADORA DE RIESGO DE TRABAJO (ART): 

El Adjudicatario deberá dar estricto cumplimiento a lo establecido en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo; certificado de “No Repetición” en favor del TEATRO NACIONAL CERVANTES; y demás legislación vigente en la materia y sus correspondientes modificatorias. 

12-CUMPLIMIENTO DE LA REGLAMENTACIÓN VIGENTE EN TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 

El Adjudicatario deberá dar estricto cumplimiento de las normas relativas al trabajo y los organismos de seguridad social. 

Todo el personal de la Empresa afectado a la prestación del servicio tendrá relación únicamente con ésta, sin que exista ninguna clase de vinculación laboral con el TEATRO NACIONAL CERVANTES. 

13-INDEMNIDAD: 

El adjudicatario deberá cumplir con toda la normativa legal correspondiente a la actividad que realiza y mantendrá indemne a su costa al TEATRO NACIONAL CERVANTES y a su personal contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidas las costas y gastos que se deriven de actos y omisiones del adjudicatario o de su personal o de otras personas que ante él fueren responsables en el cumplimiento de cualquiera de los términos y condiciones de la presente contratación.

14-ESTADO DE LOS VEHÍCULOS: 

Los vehículos afectados al servicio de remis deberán reunir los siguientes requisitos: 

a. Ser automóvil, sedan 4 puertas, categoría particular, con capacidad para cinco (5) personas, incluido el conductor, modelo de antigüedad no mayor a seis (6) años a la fecha de habilitación. Los automóviles conservarán su habilitación hasta cumplir los diez (10) años de antigüedad.  

b. Cumplimentar las medidas de seguridad que indiquen las normas en la materia.  

c. Portar un extinguidor de incendios con una capacidad no inferior a un (1) kilogramo.  

d. Exhibir buenas condiciones de higiene, limpieza general, correcta presentación interior y exterior, sin deterioros en su carrocería y/o partes internas.  

d. Clara iluminación interior para su utilización de horas nocturnas, especialmente en el momento de ascenso y descenso del usuario.  

e. Encontrarse radicados en la Ciudad de Buenos Aires y/o provincia de Buenos Aires.  

f. Poseer luces balizas, las que deberán utilizarse durante el ascenso y descenso de pasajeros.  

Asimismo deberán encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento, como así también en cuanto a chapa, pintura, tapizado, etc. Los neumáticos deberán tener una profundidad de dibujo no inferior a DOS (2) milímetros en toda su banda de rodamiento. 

Por otra parte los vehículos deberán ofrecer permanentemente óptimas condiciones de seguridad, cuidándose particularmente la limpieza y prestación. Los mismos deberán ofrecer el nivel de confort que la presente contratación requiere, con aire acondicionado y calefacción obligatoriamente. Se aceptarán vehículos con equipo de alimentación a GNC. 

15-CONDUCTORES DE VEHÍCULOS: 

Los conductores de vehículos afectados al servicio deberán cumplimentar las siguientes exigencias para poder circular: 

a. Licencia de conductor clase profesional;  

b. Constancia de habilitación del rodado y verificación técnica;  

c. Póliza de seguros del rodado, conductor y terceros transportados y de responsabilidad civil;  

d. Constancia de estar afectado a una agencia habilitada y registrada, rubricada por la autoridad competente y el representante de la agencia;  

e. Poseer talonario para entregar recibo determinando lugar de ascenso y descenso y precio convenido;  

f. Estar correctamente vestido y aseado;  

g. Prohibición de fumar y hacer funcionar aparatos sonoros durante la prestación del servicio, salvo que el usuario autorice estas conductas. 

h. El adjudicatario deberá sustituir en el término de veinticuatro (24) horas a cualquier chofer que no reúna las condiciones indicadas o sea observado por este organismo. Deberán ser instruidos por la Empresa sobre el pliego a fin de su estricto cumplimiento.
16-METODOLOGIA COMUNICACION: 

-Acreditar poseer un sistema de guardia permanente para atender requerimientos urgentes o atención derivada del servicio, las VEINTICUATRO (24) horas, durante la vigencia del contrato, vía telefónica, fax o e-mail, whatsapp.
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