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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Contratación de un (1) servicio profesional de gestión de alojamiento nacional e internacional (hotelería, apart hotel, departamentos diarios, etc) con/sin comidas para el Teatro Nacional Cervantes por un periodo de doce (12) meses o hasta agotar la suma total de PESOS DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL ($ 2.400.000) lo que ocurra primero, tanto para el ámbito nacional como internacional, a partir de la recepción de la orden de compra por parte del adjudicatario.
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS GENERALES:
Se deberá indicar cuál es la Comisión/Fee de agencia que se cobrará en pesos por cada transacción que el TNC requiera a través de los funcionarios autorizados al efecto de acuerdo al siguiente detalle y que deberá estar volcado en la planilla de cotización que como Anexo I obra en el presente pliego:

A. Comisión/Fee: gestión administrativa Nacional por reserva de hospedaje con/sin comidas.
B. Comisión/Fee: gestión administrativa Internacional por reserva de hospedaje con/sin comidas.

1 - ALOJAMIENTO: 
Los alojamiento deberán contar con capacidad para alojar en habitaciones singles, dobles, triples, etc.
Un (1) baño por habitación en condiciones adecuadas para su uso, a saber: higienización diaria, agua caliente y fría, provisión de elementos de uso común (jabón, papel higiénico, un juego de toallas y toallón, los mismos deberán reponerse diariamente o de acuerdo a la demanda), higiene de sanitarios completa, servicio de ropa blanca.

Calefacción y aire acondicionado. 

TV con servicio de cable o tv digital. 

Área protegida con servicio de emergencias médicas obligatorio sin cargo para los pasajeros. 

Teléfono de contacto con atención permanente en el lobby/conserjería del hotel. 

En aquellas habitaciones que cuenten con frigobar el mismo debe estar vacío.

Servicio de WI-FI gratuito.
Opcionales: Servicio de telefonía Local y DDN en cuartos.
Nota: En caso de que surgiera un inconveniente de cualquier índole que ocasionara la indisponibilidad de la prestación del servicio, antes o durante el mismo, la empresa adjudicataria deberá reemplazar las plazas por otras de iguales o superiores características a las contratadas. Bajo ningún concepto se aceptará la sustitución por un servicio de inferior categoría al previsto.
2 - COMEDOR:
Este servicio podrá ser brindado tanto por el comedor perteneciente al lugar de alojamiento  como así también por restaurantes que se encontraren dentro de un radio no mayor a CUATRO (4) cuadras de distancia del hotel, etc, que brindará el servicio.
· DESAYUNO (Continental tipo buffet): En el sitio del alojamiento.
Infusiones (café-té), leche descremada, pan blanco, budín, cereales, frutas, jamón, queso de máquina, manteca, dulce de leche, mermelada, jugos de fruta, yogurt.
· ALMUERZO y CENA (tipo buffet/o a la carta):
Entrada, plato principal, postre y bebida.(el menú debe prever carne, pollo, pescado, comida vegetariana y el horario es a convenir dado que generalmente se necesita que el lugar preste el servicio con cocina abierta desde las 7 AM hasta las 2 AM)
REQUISITOS GENERALES 
· Los hoteles, apart hotel, departamentos diarios, etc, deberán contar con la correspondiente habilitación para poder brindar alojamiento a personas con sus seguros correspondientes.
· Los apart hoteles y departamentos diarios deberán ser amoblados y contar con cocina equipada y separada. 
· Los restaurantes o lugares que brinden el servicio de alimentación deberán contar con toda la documentación que exige la normativa vigente y que hace a su habilitación y objeto.
· El adjudicatario deberá facilitar las tareas de control y auditoria administrativa que eventualmente realice este organismo por los medios que estime convenientes.
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE UN SERVICIO DE ALOJAMIENTO CON/SIN COMIDAS

En respuesta al requerimiento que le fuera efectuado vía correo electrónico, u otro medio que se designe al efecto, el Adjudicatario deberá, en el plazo que se fije en el requerimiento, proponer un listado de establecimientos – principalmente con quién tuviera acuerdos celebrados que aseguren mejores tarifas a las corrientes de plaza , de acuerdo a las necesidades definidas en la solicitud respectiva, que aseguren disponibilidad en las fechas requeridas y guarden una relación precio – calidad acorde a los rangos definidos en cada requerimiento. En caso de dudas, el adjudicatario solicitará por correo electrónico, en forma inmediata las aclaraciones necesarias.

El Adjudicatario deberá proveer, en el plazo indicado en el requerimiento, el listado de establecimientos con indicación de tarifa, disponibilidades como ubicación y toda otra información que resulte de interés a los efectos de su elección. 

El adjudicatario deberá efectuar, ante la conformidad emitida por el organismo vía correo electrónico, las reservas correspondientes, abonando los costos necesarios para mantener las reservas vigentes.  

MODALIDAD DEL SERVICIO

El Adjudicatario deberá contar con los sistemas y herramientas necesarios para obtener la información relacionada con los servicios que se contratan, a fin de asegurar una amplia variedad de opciones, como así también la celeridad en la gestión de las mismas.

La Adjudicataria deberá coordinar las necesidades que se soliciten, asegurando la disponibilidad de los servicios, debiendo ajustarse a la modalidad operativa del TNC.

El TEATRO NACIONAL CERVANTES se reserva el derecho de modificar los horarios de los servicios contratados, por razones de programación, operativas, etc., sin que ello dé derecho al Adjudicatario a reclamo de ninguna naturaleza.

Por la gestión que realice el Adjudicatario ante cada requerimiento efectuado para los servicios establecidos en el presente Pliego, éste tendrá derecho a cobrar la comisión/ fee pertinente de acuerdo a la cotización contratada, siempre que se hubiere concretado la reserva.

La firma Adjudicataria deberá contar con líneas de teléfono habilitadas en el domicilio de la empresa, como así también deberá indicar el nombre de la/s persona/s responsable/s ante este Organismo para responder a los requerimientos.

La ejecución de los servicios que se contratan podrá ser convenidos con la firma Adjudicataria mediante un instructivo que para tal fin se acuerde entre las partes.

Los servicios de gestión serán comunicados por la firma Adjudicataria, bajo la modalidad de correo electrónico u otra que con posterioridad se indique al efecto, previo consenso con este organismo.

El oferente deberá contar con un sistema de guardia (activo o pasivo), que se encuentre disponible las VEINTICUATRO (24) horas y los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) días del año, a los efectos de atender requerimientos urgentes de misión y/o atención derivada del servicio y solucionar cualquier inconveniente derivada de la prestación del servicio.

De corresponder, estarán a cargo del Adjudicatario todas las tramitaciones que correspondan. En la prestación de los servicios del presente llamado, siempre deberá prevalecer la mejor práctica general ó especializada. En su prestación el Adjudicatario deberá preceder de acuerdo a las instrucciones que imparta el personal a designar por este Organismo, a las descripciones y especificaciones de la presente documentación, a las normas vigentes y a las correctas prácticas comerciales.

Deberá entenderse que los requerimientos técnicos y formales de este pliego son considerados mínimos y que por tanto se deberá explicar todas aquellas ventajas y/o facilidades que mejoren las especificaciones solicitadas.

El TNC no reconocerá ningún adicional o gasto por cualquier concepto que no esté taxativamente especificado en las ofertas.
CONFORMIDAD Y CERTIFICACIÓN DE SERVICIOS

El área responsable de la solicitud otorgará la conformidad de su recepción en forma inmediata al correo electrónico que la firma Adjudicataria indique u otro medio que se determine con posterioridad. Las citadas tramitaciones deberán ser realizadas sobre el mismo correo electrónico en el que conste la gestión realizada.

La Conformidad y Certificación de los Servicios se hará efectiva en todos los casos con la confección de los remitos, los cuales deberán estar acompañados de la impresión del requerimiento que fuera enviado vía correo electrónico por el área solicitante, y la autorización correspondiente otorgada por la autoridad competente.

En los remitos confeccionados deberá figurar claramente la descripción de la tarea que se cumple, Nº de Orden de Compra, Nº de Expediente y se debe indicar, como mínimo, el nombre del hotel, el régimen de alojamiento, el periodo de alojamiento.
REQUISITOS TECNICOS
A) Idoneidad

-A1 Presentar copia de la licencia definitiva de la Secretaría de Turismo de la Nación como empresa de viajes y turismo, cuyo otorgamiento no sea inferior a los TRES (3) años.   
-A2 Presentar referencias comerciales, que operen actualmente con el adjudicatario, en original.

-A3 Presentar copia del certificado de habilitación de un Idóneo de Turismo (Resolución Nº 763/92 de la Secretaría de Turismo) 
-A4 Acreditar experiencia en la atención de Organismos Estatales Nacionales y/o Provinciales y/u Organismos Internacionales y/o Empresas Privadas Nacionales o Extranjeras u otras organizaciones semejantes por su envergadura con una antigüedad no menor a TRES (3) años, presentando como mínimo tres  (3) certificados en original.

-A5 Presentar junto con la oferta, un informe detallado de los servicios anexos y conexos de que disponga la empresa. 
 

B) Capacidad Financiera. El oferente deberá contar con capacidad financiera suficiente para hacer frente a los pagos necesarios para mantener vigentes las reservas.
C) Infraestructura para la atención del servicio:

-C1 Acreditar poseer un sistema de guardia permanente para atender requerimientos urgentes de emisión y/o atención derivada del servicio, las VEINTICUATRO (24) horas, durante la vigencia del contrato, vía telefónica, Fax o e-mail.  
-C2 Comprometerse expresamente a disponer, en caso de resultar adjudicatario, de un mínimo de UNA (1) línea telefónica, UNA (1) línea de Fax en su domicilio comercial o líneas rotativas, varias cuentas activas de correo electrónico y no menos de DOS  (2) teléfonos celulares, a fin de efectuar las reservas y requerimientos.
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