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   Ministerio de Cultura

Teatro Nacional Cervantes


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

SERVICIO

I.- DETALLES ESPECÍFICOS REFERIDOS A LOS EDIFICIOS:

AV. CÓRDOBA 1155 Y LIBERTAD 815.
· Superficie total:
19.200 m2

· Actividad :
Teatrales y Administrativas

· Cantidad de eventos mensuales o anuales: sesenta y ocho (68) mensuales diecisiete (17) 

             funciones por semana.

· Cantidad de público diario promedio: días de función 500 personas

· Cantidad de empleados aproximadamente 300.
· Cantidad de pasillos:  15/20

· Cantidad de ascensores: cinco (5) y dos (2) montacargas.

· Salas 4: Sala María Guerrero ( capacidad 809 personas)
                        Sala Orestes Caviglia (capacidad 120 personas)

            Sala Luis Vehil  (capacidad 120 personas)

            Sala Trinidad Guevara (capacidad 70 personas) 

II- DETALLES DEL SERVICIO 

Objeto de la licitación.

Prestación del Servicio de Vigilancia y seguridad para el edificio del Teatro Nacional Cervantes, en la Av. Córdoba n° 1155 y Libertad n° 815 al 841, y entrada de automóviles por la esquina.
Para los servicios de vigilancia de dos (2) servicios de 24 horas, uno (1) de 16 horas y uno (1) de 12 horas, será obligatorio que el personal esté provisto de sistemas de control de rondas de la empresa.

Los puestos unificados de 24 horas no podrán ser cubiertos por menos de 2 vigiladores con un máximo de tres, no pudiendo superar el tiempo máximo del personal en el puesto las 12 horas.
Los puestos de guardia deberán estar cubiertos por los períodos horarios que en esta licitación se indiquen para cada objetivo. El no cubrimiento del turno será penalizado, mediante descuento de las horas no cumplidas, más un plus de 50 % de ese valor hora, siendo el adjudicatario responsable de cualquier daño que se produjera en el objetivo. El adjudicatario deberá cubrir el faltante en el lapso de UNA hora.
Los puntos de control y horarios y Pc donde se descargará la información de las recorridas serán fijados en coordinación con los responsables del Teatro Nacional Cervantes.
1. Requerimientos Generales:

1.1  El servicio de vigilancia deberá velar por la seguridad integral tanto de los bienes como de las personas que se encuentren en el organismo, comprometiéndose a proporcionar mediante su personal, vigilancia, información y protección.

1.2  Se deberá controlar el Sistema de Control de accesos instalado en el organismo.

1.3  En caso de no funcionar el sistema de control de accesos, se deberán completar planillas de  asistencia o de visitas en forma manuscrita, facilitadas por la Coordinación de RRHH.

1.4  El adjudicatario dispondrá del personal idóneo para el manejo y control de la PC donde se almacena información de asistencia de personal y tránsito de visitas.

1.5  Se deberá controlar estrictamente el tránsito de las visitas al edificio a través de la entrega de tarjetas magnéticas (o las que en su defecto se implementen) que permitan el ingreso por el molinete o puerta de acceso.

1.6  Previo al ingreso de los visitantes, el vigilador/a deberá comunicar a la oficina de destino la presencia de la persona.

1.7  Controlará el movimiento del público dentro del edificio a través de cámaras de video (que oportunamente se instalarán) y con rondas.

1.8  Llevará a cabo recorridos permanentes en el edificio y sus instalaciones.

1.9  Deberá impedir la permanencia y/o ingreso de personal del Teatro o ajenos al mismo fuera del horario normal de trabajo si no media autorización previa de la autoridad competente.

1.10 Llevar a cabo el control para el ingreso y/o egreso de unidades motoras en portón.

1.11 Efectuará el control de toda carga, bulto, paquete, documentación, etc., que ingrese o egrese del edificio, no permitiendo la entrada y/o salida de las mismas sin la autorización pertinente.

1.12 Ante situaciones de emergencia, deberá oficiar de enlace con autoridades policiales, bomberos y hospitalarias

1.13 Deberá haber un encargado de turno.

1.14 Deberá efectuarse la rotación periódica del personal.

1.15 La Guardia no recibirá órdenes ni consignas que no sean las dispuestas por la Dirección de Administración o en quien ésta delegue.

1.16 Llevará un libro de guardia foliado, en el que asentarán las novedades diarias. El mismo será visado por el Supervisor del servicio contratado y el responsable que se designe de la Comisión de Recepción. Además deberá confeccionar una planilla de asistencia del personal de guardia, la que será firmada por la dotación de agentes afectados a ese servicio.

1.17 Si las necesidades del servicio así lo requieren, deberá efectuar un control entre el personal que ingresa y egresa del edificio, tendiente a evitar sustracciones o actos de sabotaje.

1.18 Mantendrá a diario una cuidadosa revisión de artefactos eléctricos e instalaciones contra incendios como medida de prevención.

1.19 Durante la noche efectuará rondas verificando que las luces de las oficinas estén apagadas y los artefactos eléctricos desconectados, al igual que las ventanas estén correctamente cerradas para protección de las instalaciones.

1.20 Controlará los “formularios de control de salida de elementos”, una vez implementado el sistema.

1.21 En ningún caso permitirá el retiro de elementos que no consten en los respectivos “formularios Control del Salida de elementos” o nota de autorización.

1.22 En el libro de guardia deberá constar la firma del Encargado de turno actuante, fecha y hora en que tomó el servicio.

1.23 Se controlará estrictamente el ingreso y egreso de todo material en tránsito por el acceso de carga y descarga identificado como portón 22, quedando supeditada la apertura del mismo a las acciones del personal de vigilancia de guardia.

1.24 El Teatro Nacional Cervantes se reserva el derecho de ampliar y/o modificar las consignas precedentes, si las necesidades del servicio así lo requieren, para lo cual el adjudicatario deberá indefectiblemente aceptar esta condición.
1.25 El servicio deberá ser controlado permanentemente (en horarios diurno y nocturno) por un servicio de supervisión de la firma debiéndose también registrar su ingreso al edificio.
. 
2- Sistemas de Comunicaciones:

Los sistemas de comunicaciones con que deberá contar el prestador del servicio de seguridad serán del tipo red y deben tener contacto con todas las áreas del Teatro Nacional Cervantes. Los sistemas requeridos son del tipo Trunking con capacidad de comunicación ínter flota, en caso de ser dos prestadores.
Por lo menos un equipo por objetivo deberá tener capacidad de comunicación telefónica; restringida a números telefónicos de emergencia provistos por el Teatro Nacional Cervantes, bases de operaciones y FFSS.
Será necesario contar con la autorización de la C.N.T. para el uso de la frecuencia y poseer actualizado el pago de aranceles.
El no cumplimiento de este requisito será multado con el valor de UN día de vigilancia cotizado para el tumo de 24 horas por cada día que el equipamiento no esté provisto.

3- Del Personal  afectado al servicio: 

Deberá contar con los cursos Obligatorios de acuerdo a la reglamentación vigente para la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Certificados de antecedentes Penales (estos serán requeridos en forma de muestreo cada 6 meses).
El personal, deberá actuar con la mayor discreción  en el desempeño de las tareas, observando expresamente el trato con los agentes, funcionarios y/o visitantes de este Organismo.

Asimismo, deberá ser idóneo y de buenos antecedentes, y reunir las condiciones de aseo y decoro que requiere la función a desempeñar, de buena conducta y educación; asimismo, deberá acreditar su estado de salud en cumplimiento de normas y ordenanzas vigentes al efecto.

La totalidad del personal estará bajo exclusivo cargo y responsabilidad de la empresa adjudicataria, cualquiera sea la conformación jurídica de la misma, como así los sueldos, cargas sociales, seguros, beneficios y otras obligaciones que existan  o  pudieren  surgir  durante la vigencia  del  contrato  y  deberá  cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley  1913/2005 del G.C.B.A. Inc. a),b),c),e),f),g),h),i),j) de los artículos 5º y  23.

IMPORTANTE: Serán de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados con la prestación del servicio, como asimismo, el cumplimiento de todas la obligaciones emergentes de las leyes laborales.

4- Uniformes

Deberá ser provisto por la empresa adjudicataria el uniforme adecuado, de acuerdo con la época del año. 

Además deberán portar tarjeta de identificación donde se consigne la razón social de la adjudicataria, apellido y nombre del agente, número de documento de identidad  y fotografía actualizada del mismo, debidamente plastificada y prendida en el bolsillo izquierdo de su chaqueta.

Asimismo, la empresa deberá presentar una declaración jurada anual, de que todo el personal de vigilancia y seguridad tendrá el equipamiento necesario para el desempeño de las funciones para las cual se los contrata.

El personal de la adjudicataria, podrá utilizar durante el ejercicio de sus funciones los sanitarios habilitados a tal efecto para el personal y público en todos los sectores del edificio, contando además con un lugar específico para efectuar el cambio de su indumentaria y vestimenta, y guarda de sus efectos personales.
En ningún caso se portarán armas.
5- Elementos Varios

Cada objetivo deberá contar con elementos de iluminación (1 por hombre) en condiciones de uso las 24 horas con elementos de respaldo ante emergencias.
Mismo tipo de penalidad que en el caso de las comunicaciones.
6- Relevos de Personal:

El Teatro Nacional Cervantes se reserva el derecho de solicitar el relevo del personal que a su juicio considere, y el mismo deberá hacerse efectivo en 48 horas.
7- Refuerzo de Personal:

El servicio debe contemplar los refuerzos, a requerimiento del Teatro Nacional Cervantes, para cualquier evento solicitado.

8- Cambio de objetivos:

El Teatro Nacional Cervantes se reserva el derecho de modificar la cantidad de objetivos y/o vigiladores según su necesidad.
9- Responsabilidades del Adjudicatario

9.1  Se deberá acompañar con la oferta un Libre Deuda con la Obra Social del Sindicato de Vigilancia (USPRA).

9.2  Queda debidamente establecido que todo el personal que emplee el adjudicatario en este servicio, estará a su cargo en cuanto a sueldos, viáticos, seguro, vacaciones, accidentes, enfermedades, aportes jubilatorios, sindicales y demás leyes sociales sin excepción, siendo responsabilidad del adjudicatario cualquier reclamo judicial o extrajudicial que efectúe el personal por esos conceptos y cualquier otro que no esté involucrado en este punto y se consideran incluidos en la oferta.

9.3  Durante el curso de la ejecución del contrato el adjudicatario deberá presentar las constancias que demuestren el cumplimiento de las obligaciones salariales, laborales, previsionales y de la seguridad social para con sus dependientes, esto será controlado por el personal del Teatro Nacional Cervantes, que de detectar la falta de pago de alguna de las obligaciones, no procederá a la cancelación mensual de los servicios brindados, hasta tanto se solucionen las faltas revistadas.
9.4  Será de exclusiva responsabilidad del adjudicatario el pago del monto indemnizatorio legal por cualquiera de las personas a su cargo, ya sea que ésta fuera despedida por el adjudicatario o, si por indicación del Teatro Nacional Cervantes, deba ser retirado del plantel que presta servicios en el mismo.

9.5  El adjudicatario deberá prestar servicio con personal idóneo y experimentado.

9.6  El personal que realice las tareas, no tendrá relación de dependencia con el Teatro Nacional Cervantes.

9.7  El adjudicatario será responsable directo de los daños que por hurto o robo pudieran ocurrir durante la prestación del servicio, debiendo proceder a su reposición, reparación o pago inmediato a satisfacción del Teatro Nacional Cervantes, sin perjuicio de las acciones judiciales que pudieran adoptarse en casos de esta naturaleza.

9.8  Cualquier reemplazo en su personal, deberá ser comunicado por escrito a la Oficina de Recursos Humanos, previo a su incorporación.

9.9  Cualquier consecuencia, ya fuere de carácter civil o penal que pudiera ocasionar la actuación del personal con relación a terceros, incluyendo el personal del Teatro Nacional Cervantes o los bienes de éste, será soportado exclusivamente por el adjudicatario incluso las que derivan de la aplicación de los artículos nº 732, 1753, 1757, 1758 y 1763 del Código Civil y Comercial de la Nación y se consideran incluidos en la oferta.

9.10 El adjudicatario no podrá transferir ni ceder parcial o totalmente el contrato respectivo.

9.11 Los seguros del personal que destaque la empresa adjudicataria para la realización del servicio aludido, serán cubiertos por la misma en un todo de acuerdo a la Ley N° 24.557 (Riesgos del Trabajo) y se considerarán incluidos en la oferta.
9.12 Deberá presentar la ISO: 14001:2004 cuyo alcance es: prestación de servicios de vigilancia y protección de bienes y personas en todo tipo de establecimientos e instalación y operación de sistemas de seguridad electrónica, con una antigüedad de TRES (3) años, acreditada por la OAA.
También la OHSASS 18001:2007 cuyo alcance es: prestación de servicios de vigilancia y protección de bienes y personas  y sistemas de seguridad electrónica  en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires.
9.13 Acreditar la capacidad operativa: 
La empresa debe contar con capacidad operativa para brindar servicios de seguridad física y seguridad electrónica, acreditando en los últimos VEINTICUATRO  (24) meses, una dotación promedio de personal de doscientos  (200) empleados en relación de dependencia, mediante presentación de los respectivos F.931 de AFIP.

En caso de Cooperativas deberán acreditar dicha dotación mediante presentación de:

-Copia del registro de asociados donde consten los asociados activos a la fecha de la licitación.

-Copia de la constancia de inscripción en AFIP de todos los asociados activos y constancia de pago de los aportes previsionales de los últimos veinticuatro (24) meses.

-Acreditación del cumplimiento de los requisitos establecidos por la Resolución 183/92 del INAES.                    (Demostración fehaciente de pago de aportes previsionales de los asociados, seguro de vida, de accidentes personales y asistencia médica para los asociados)

10- REMUNERACIONES

Las remuneraciones del personal de vigiladores en ningún caso podrán ser inferiores el Salario Mínimo Vital y Móvil vigente durante el transcurso de la Contratación  y deberán encontrase sujetos a las actas de acuerdo salarial y Convenios Colectivos de trabajos  celebrados entre las cámaras del sector y las organizaciones gremiales respectivas, las que deberán encontrarse homologadas ante el Ministerio de Trabajo de la Nación, debiendo copia del mismo adjuntarse a la oferta.

11- HABILITACIONES

El Adjudicatario deberá encontrarse inscripto durante toda la vigencia de la contratación en el registro de empresas habilitadas para realizar este tipo de servicio en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, dando cumplimiento a las exigencias de la ley 1913/2005. 

12- CANTIDAD DE HORAS Y VIGILADORES FIJOS.
La cantidad de horas y vigiladores fijos durante el mes son los que se detallan del Item 1 al 4. El Ítem 5 se instrumentara de acuerdo a la necesidad y cantidad operativa  de vigiladores para el TNC, previo acuerdo con la adjudicataria.
	Item
	Descripción

	1
	1 VIGILADOR DE 00:00 A 24:00 HRS LUNES A DOMINGO

	2
	1 VIGILADORA DE 00:00 A 24:00 HRS LUNES A DOMINGO

	3
	1 VIGILADOR DE 08:00 A 24:00 HRS LUNES A DOMINGO

	4
	1 VIGILADOR DE 10:00 A 00:30 MIERCOLES A DOMINGO-ACCESO LIBERTAD

	5
	VIGILADORES Y HORAS ADICIONALES DE ACUERDO A NECESIDAD DE PROGRAMACION DEL TNC. 
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