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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

	Jurisdicción o entidad contratante: COMISIÓN NACIONAL DE ENERGÍA ATÓMICA

	Denominación de la UOC: Subgerencia Compras y Contrataciones 

	Domicilio: Av. Del Libertador 8250–P 3° –Of. 3120 C1429BNP-Ciudad de Bs. As. 

	CONTACTO: SR. SANTIAGO JENSEN AL 6772-6529


	Tipo de Procedimiento: CONTRATACION DIRECTA - CASOS ESPECIALES
	N°  472
	Ejercicio: 2017

	Clase del procedimiento: SIN CLASE

	Modalidad: SIN MODALIDAD


	N° de Expediente: 596
	Ejercicio: 2017

	Rubro: 13 - INFORMATICA


	LUGAR DE LA APERTURA


	FECHA DE LA APERTURA


	HORA DE LA APERTURA

	Av. Del Libertador 8250–P 3° –Of. 3120 C1429BNP-Ciudad de Bs. As.
	18/10/17
	10:45hs


	NOTIFICACIONES: 


	N°

Renglón
	N° catalogo
	Descripción
	Unidad de medida
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Ítem
	
	
	

	1
	481
	1748
	1063
	Adquisición de licencias del Software “Articulate Storyline 3” para permitir crear cursos e-learning y en dispositivos móviles.
	UNIDAD
	3


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES 

CONTRATACIÓN DIRECTA CASOS ESPECIALES

1. PREMISAS GENERALES

1.1 Rige la contratación la Ley 24.156, los Decretos 1023/2001 y 1030/2016, las Disposiciones de la Oficina Nacional de Contrataciones Nº 62 E/2016, 63 E/2016 y 64 E/2016, sus modificatorias y complementarias y demás normativa concordante en la materia.
1.2 El objeto del presente pliego es la “Adquisición de software para creación de cursos e-learning” para el Edificio 12, 2º piso, ubicado en el Centro Atómico Constituyentes (CAC) Av. Gral. Paz 1499 –de la COMISIÓN NACIONAL DE ENERGÍA ATÓMICA, en adelante LA CNEA.

1.3 La CNEA podrá solicitar la opción a prórroga, sesenta (60) días corridos previos a la finalización de la orden de compra, prerrogativa ésta exclusiva de LA CNEA (Art. 100 b, Decreto 1030/2016). La emisión de la nueva orden de compra deberá realizarse antes del vencimiento de la vigencia del contrato original. 
1.4 LA CNEA se encuentra inscripta en la AFIP bajo la CUIT Nº 30-54666021-0, revistiendo el carácter de sujeto EXENTO para el IVA (Decreto-Ley Nº 22.498/1956, Art. 18 ratificado por Ley Nº 14.467). Asimismo, es agente de Retención del IVA, GANANCIAS, SUSS e Ingresos Brutos de varias Jurisdicciones.

1.5 A todos los efectos legales LA CNEA fija su domicilio en la Av. del Libertador Nº 8250, de la CABA, CP C1429BNP. Toda cuestión litigiosa que pueda derivarse de la presente contratación deberá someterse a la jurisdicción de los Tribunales Federales de la CABA.

1.6 El OFERENTE deberá estar incorporado con los datos actualizados en el Sistema de Información de Proveedores del Estado, a la fecha de comienzo del plazo para la evaluación de ofertas 
1.7 El OFERENTE deberá estar inscripto en el Padrón Único de Entes para poder ser ADJUDICATARIO (Disposiciones Nº 40 CGN y 19 TGN o las que en el futuro las reemplacen).

1.8 El ADJUDICATARIO mantendrá indemne a LA CNEA frente a todo reclamo, demanda, acción legal, y costo que pueda causarse o surgir por daños y/o perjuicios formulados por sus dependientes, terceros, subcontratistas y/o socios cooperativistas que se deriven de su accionar o de sus subcontratistas o dependientes relacionados al objeto de la contratación.
1.9 No será necesaria la presentación de Garantías. (Art. 80 Decreto 1030/2016, Arts. 51, 52, 54, 55, 57 y 60 de la Disposición 62 E/2016.)
2. VISITA, CONSULTA, CIRCULARES

1.10 Las consultas sobre el contenido del pliego, deberán ser remitidas por escrito a la oficina de Compras a Av. Del Libertador 8250 Piso 3 Of. 3120 hasta cinco (5) días hábiles antes de la fecha de apertura de ofertas. No se aceptarán consultas telefónicas ni serán contestadas las presentadas fuera de término.

2.1. Las circulares aclaratorias o modificatorias al presente pliego, deberán ser remitidas, a esta oficina de compras hasta cuatro (4) días hábiles antes de la fecha fijada para la presentación de ofertas. 
3.
OFERTA
1.11 Forma de presentación y entrega

a. En la oficina Nº 3120, 3º piso de Sede Central (Av. Del Libertador 8250 CABA), en el horario de 10 a 12 y de 14 a 16 horas, hasta la fecha y hora dispuestas para la apertura de ofertas, en sobre cerrado, indicando en la cubierta del mismo la contratación a la que corresponde, fecha y hora de apertura.

b. Deberá contener los datos del OFERENTE: Nombre y Apellido/Razón Social, número de CUIT, domicilio real, especial y dirección de correo electrónico.
c. Deberá estar impresa en idioma castellano, firmada en todas sus fojas por el OFERENTE o su representante legal.
d. La moneda de cotización será en PESOS conteniendo como máximo dos (2) decimales. Los precios cotizados (unitarios y totales) deberán incluir el IVA. El precio cotizado será el precio final que deba pagar por ello LA CNEA por todo concepto.
e. Se deberá indicar el importe en letras y números del valor unitario y total de los renglones que lo componen, así como el valor total de la oferta. 
f. Los OFERENTES podrán solicitar la autenticación de la documentación presentada en copias, las que serán cotejadas por LA CNEA con los documentos originales.

g. La oferta deberá mantenerse por un lapso de sesenta (60) días corridos a partir del acto de apertura, prorrogándose automáticamente conforme a lo establecido por el Art. 54 del Decreto 1030/2016.

3.2. Documentación a presentar con la oferta

a. Datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente o datos de la nota presentada ante la AFIP para su solicitud (Resolución General 1814/2005 AFIP). El OFERENTE deberá comunicar a la CNEA si dicha solicitud fuera denegada, dentro de los cinco días de haber tomado conocimiento.
b. Toda oferta nacional deberá estar acompañada por una Declaración Jurada que la acredite como tal. 

c. Acreditación de la representación (actas, mandatos, poderes, etc.).
d. “NO SERA NECESARIA” la presentación de los pliegos firmados junto con la oferta.

e. Con la oferta deberá presentar constancia de inscripción como proveedor a COMPR.AR de acuerdo a lo establecido por la Disposición N° 64 E/2016 de la ONC. La misma puede efectuarse ingresando en la página web de la Oficina Nacional de Contrataciones, https://comprar.gob.ar.
f. Para este procedimiento “NO ES NECESARIO” presentar garantía de oferta, excepto que el total de la oferta supere el importe de $ 1.300.000,00.-(un millón trescientos mil pesos)
3.3. Criterio de selección de las ofertas

a. La adjudicación se realizará en favor de la oferta más conveniente para CNEA, teniendo cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demás condiciones de la oferta.
b. A efectos de la confrontación de oferta, se considerará sólo la oferta por renglón. La adjudicación será por renglón a la oferta más conveniente.

c. Plazo de subsanación de errores u omisiones: solo por razones fundadas, la Oficina de Compras podrá extender el plazo establecido por el Art. 67 del Decreto 1030/2016.
d. No serán considerados los OFERENTES cuyo objeto social no contemple la prestación del servicio a contratar. 

e. Se establece que todo OFERENTE que tuviera una sanción aplicada en ámbito del régimen aprobado por el Decreto 1023/2001 será considerada como un antecedente negativo en la evaluación de las ofertas presentadas para este llamado, como así también los incumplimientos registrados en las propias bases de datos de LA CNEA. 

f. Se otorgará preferencia a la oferta de origen nacional, de acuerdo a lo determinado en la Ley 25.551 "Compre Trabajo Argentino".
g. Las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas comprendidas en el Art. 1 de la Ley 25.300, que ofrezcan precios con una diferencia que no supere en más de un cinco por ciento (5%) a la mejor oferta presentada por una empresa no MIPyME, podrán por única vez, igualar su oferta. (Decreto 1075/2001 Artículo 1).
4. ASPECTOS TÉCNICOS

a. 
El software deberá tener las siguientes características:

-
Deberá permitir una creación fácil de cursos online a través de:

· Una interfaz de usuario intuitiva.

· La posibilidad de crear y utilizar plantillas para crear cursos.

· Uso de personajes fotográficos e ilustrados para armar escenarios y hacer cursos más agradables y fáciles de entender.

· Personalización de edición de texto, permitiendo editar el espaciado, alineación, tamaño, color, etc.
· La utilización de una línea de tiempo para crear objetos, mostrar animaciones e iniciar eventos en momentos específicos.
· La posibilidad de ver el curso como una “Story View” (en la que se ven las diferentes partes del curso como una historia que se cuenta), para poder organizarlo y editarlo de una manera fácil.

· La opción de aplicar el mismo formato a múltiples filminas a la vez.

· Distintos temas de diseño con fuentes, colores y objetos.

· La posibilidad de formatear cualquier objeto en la filmina (como cajas de texto, formas y botones) y de hacer zoom en cualquier objeto de la filmina.

· La capacidad para importar proyectos existentes de Articulate Storyline, Articulate Studio y Microsoft PowerPoint.

· La elección de idioma español o inglés.

· Auto recuperación del archivo en el lugar que se estaba editando si el programa se cierra inesperadamente.

-
Deberá permitir utilizar animaciones en el curso con las siguientes características:

· Las animaciones se podrán utilizar para mover objetos en las filminas.

· Las animaciones se podrán utilizar en la entrada y salida de objetos a las filminas.

· Los efectos de animación que se creen para un objeto se podrán utilizar en otros objetos.

· Las transiciones entre cada filmina se podrán animar de diferentes formas.

-
Deberá posibilitar la interacción del usuario (alumno o estudiante) con el curso de las siguientes formas:

· Se podrán utilizar capas que muestren contenido adicional en la misma filmina para responder a las acciones del estudiante.

· Los objetos en la filmina podrán responder a las acciones del estudiante (con acciones como cambiar el color de un botón, o cambiar la expresión de un personaje).

· Se podrán asignar desencadenadores de eventos (triggers) a objetos, para hacer que algo ocurra en la filmina (o en el curso) dependiendo de la interacción del usuario o de los objetos en pantalla.

· Se deberán poder utilizar variables para asignarles valores (verdadero o falso, texto o números) y de esta forma tener una mejor interacción con el usuario.

· Se deberán poder crear botones para permitir la interactividad del usuario con el curso.

· El software deberá permitir la creación de marcadores, que se utilizarán para mostrar información cuando el usuario pase el mouse sobre ellos.

· Se podrán asignar lugares en la filmina sobre los que el usuario pueda hacer click, a lo cual la filmina responderá de una forma programada por el creador del curso.
· Se podrán mostrar carteles o mensajes cuando el usuario del curso haga click en objetos específicos.
· Se podrán crear campos de entrada de datos en el curso para que el usuario pueda escribir e ingresar información al curso.
-
Deberá dar soporte para audio y video de la siguiente forma:

· Deberá tener una herramienta para grabar (y luego editar) un video de la pantalla de la computadora del instructor que crea el curso, para luego incluir esta grabación en el curso y utilizar el video como ejemplo para mostrarle al estudiante.

· Deberá tener soporte multimedia que permita crear, grabar, importar y editar audio, video e imágenes para luego poder incluirlos al curso.

· Deberá permitir el embebido de objetos web como aplicaciones, juegos, videos o materiales de referencia.

· Se deberán poder agregar objetos interactivos y películas en formato flash.

-
Deberá dar la posibilidad de crear evaluaciones con las siguientes características:

· Se deberán poder crear formularios con preguntas.

· Se permitirá la importación de cuestionarios guardados en formato de Microsoft Excel o de archivos de texto.

· Se podrá crear un banco de preguntas para utilizar en los cuestionarios o evaluaciones.

· Se deberá poder crear una filmina con los resultados de la evaluación del estudiante.

· El software permitirá entregar los resultados al evaluador.

-
El curso se deberá poder reproducir de la siguiente forma:

· En computadoras.

· En dispositivos móviles como tablets y smartphones con sistemas operativos de Apple(iOS) y Android, adaptándose dinámicamente a los diferentes dispositivos con una vista optimizada

· El software deberá tener una opción de vista previa para saber cómo se verá el curso en diferentes dispositivos.

· Se deberá poder restringir la orientación de la pantalla para cada curso y así adaptarlo a los dispositivos móviles.

· Deberá dar soporte para gestos en dispositivos móviles (por ejemplo, deslizar, arrastrar, etc).

-
El software deberá poder publicar cursos con las siguientes características:

· Se podrá publicar en formato HTML5, Flash y Articulate Mobile Player.

· Se permitirá el rastreo de la actividad de los estudiantes en el curso, una vez que el mismo esté publicado.
· Se deberá permitir publicar filminas seleccionadas en vez de publicar el curso entero.
-
Se deberá dar la siguiente posibilidad relacionada a la accesibilidad:

· Se podrán agregar subtítulos a audio y video que se incluyan en un curso.

b. El producto y todos sus componentes deben ser nuevos y sin uso, originales de fábrica y su fabricación no deberá encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que el organismo será el primer usuario de los productos desde que estos salieron de la fábrica).

c. Plazo de garantía por vicios ocultos o de fabricación: los bienes ofertados contemplarán una garantía por vicios ocultos o de fabricación por un término mínimo de 12 (doce) MESES desde la recepción definitiva del producto.
d. La CNEA podrá requerir instalación y demostración de correcto funcionamiento de los productos. 

e. Las ofertas deberán ajustarse estrictamente a lo solicitado en las condiciones particulares. 

5. ENTREGA
5.1
La entrega del bien se realizará en: Edificio 12, 2º piso, ubicado en el Centro Atómico Constituyentes (CAC) Av. Gral. Paz 1499 y en el plazo de 15 (quince) días hábiles contados a partir de la recepción de la orden de compra. La conformidad definitiva se otorgará dentro de los 10 (diez) días hábiles de recibido el bien/servicio. 

5.2
Toda persona que ingrese al Centro Atómico Constituyentes (CAC) deberá presentar certificado de cobertura de ART ó póliza de seguro de accidentes personales vigente.

6. PENALIDADES
Los OFERENTES Y ADJUDICATARIOS podrán ser pasibles de las penalidades y sanciones establecidas en los Arts. 102 y 106 del Decreto 1030/2016 cc. con el Art. 29 del Decreto 1023/2001.

6.1 
Adquisición de Bienes: Se aplicará una multa del cero coma cero cinco por ciento (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término, por cada día hábil de atraso. Las prórrogas en el cumplimiento del plazo contractual, determinarán en todos los casos la aplicación de una multa por mora que será calculada en días hábiles. 
6.1.1
Será causal de Apercibimiento, Multa o Rescisión según lo establezca LA CNEA:
a. Incumplimiento de lo establecido en cualquier punto de este Pliego.

b. Incumplimiento de órdenes de servicio.

c. Paralización parcial, total o abandono del servicio.
d. Ausencia de personal no cubierta en tiempo y forma. Rotación asidua del personal.
e. Variación en lo ofrecido, en calidad y cantidad de insumos, equipamiento, mano de obra, etc.

f. Mora en los pagos de salarios, contribuciones sociales, impuestos, tasas y seguros.

g. Delitos cometidos por el personal, aún en grado de tentativa.

h. El incumplimiento de cualquier otra acción que afecte la Orden de Compra.

6.1.2
Clases de Penalidades:
a. Primer Incumplimiento: Apercibimiento.
b. Segundo Incumplimiento: Multa del 5% al 10% de la facturación pendiente de cobro.

c. Tercer Incumplimiento: Multa del 11% al 20% de la facturación pendiente de cobro. 

d. Cuarto Incumplimiento: Multa del 21% al 30% de la facturación pendiente de cobro.

e. Quinto Incumplimiento: Rescisión contractual.

· De acuerdo a la importancia de lo objetado, LA CNEA se reserva el derecho de modificar la aplicación de las instancias determinadas.

· LA CNEA otorgará un plazo para la regularización del incumplimiento. De persistir dicho incumplimiento, LA CNEA deberá continuar con el régimen de sanciones. La multa aplicada no podrá ser, en ningún caso, inferior a la anterior.

7. PAGO Y FACTURACIÓN
7.1. Las facturas deberán ser presentadas una vez recibida la conformidad definitiva de la recepción, en el Centro Atómico Constituyentes (CAC) Av. Gral. Paz 1499 – Edificio 12, 2º piso. Contacto al 6772-7641 (leuzzi@cnea.gov.ar) los días hábiles de 9 a 16hs.
7.2. El pago se realizará en PESOS, por el sistema CUT, a los treinta (30) días hábiles de presentada la factura.
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